
RÉFORME E-INVOICING :  LES LIGNES D’ADRESSAGE 
RETENUES PAR SHEM

Lignes d’adressage retenues par SHEM

Pour les factures sans numéros de commande, les lignes d’adressage suivantes sont à 
utiliser :

L’annuaire de la facturation électronique 
est accessible via :

facturation.chorus-pro.gouv.fr/annuaire

Contacts

Votre interlocuteur SHEM habituel

Boîte e-mail dédiée pour répondre à 
toutes vos questions​ : 
e-invoicing@shem.engie.com

ACHATS

LIGNE D’ADRESSAGE
552139388_ACHATS

Quelles factures ?
Achats de biens et de services.

FINANCES

LIGNE D’ADRESSAGE

Quelles factures ?
Frais bancaires et 

opérations financières

JURIDIQUE

LIGNE D’ADRESSAGE
552139388_JURIDIQUE

Quelles factures ?
Honoraires d’avocats, de notaires et 

de conseils juridiques.

552139388_FINANCES

Pour les fournisseurs qui ne sont pas éligibles au passage à une plateforme agréée au 
1er septembre 2026, vous devez transmettre votre facture à l’adresse e-mail suivante : 
comptabilite.shem@shem.engie.com

CONTACT IT

LIGNE D’ADRESSAGE
552139388_IT

Quelles factures ?
Prestations informatiques : licences, 

logiciels, matéries, maintenance.

COMMUNICATION

LIGNE D’ADRESSAGE

Quelles factures ?
Agences, création, événementiel, 

impression, médias, etc.

RH

LIGNE D’ADRESSAGE
552139388_RH

Quelles factures ?
Recrutement, formation, intérim.

552139388_COMMUNICATION
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La ligne d’adressage « 552139388 », doit être utilisé pour toutes les factures comportant 
un numéro de commande. Les autres codes de routage doivent être utilisés pour les 
factures sans numéro de commande, en fonction du service demandeur de la SHEM.

Pour toutes questions concernant l’adressage de routage à choisir selon vos besoins, vous pouvez contacter votre interlocuteur SHEM.
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