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CNGIC

Document d'enregistrement
universel
2019

incluant le rapport financier annuel

Le présent Document d’enregistrement universel a été déposé aupres
de I'’Autorité des marchés financiers le 18 mars 2020 conformément
a l'article 212-13 de son Reglement général.

Il pourra étre utilisé a I'appui d’une opération financiére s'il est complété
par une note d’opération visée par I’AMF.
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Chers Actionnaires,

e début d’année 2020 a été marqué par une

décision importante pour la gouvernance

de notre Groupe. Dans la perspective d’une

nouvelle étape qui doit s’ouvrir pour I'entreprise,

le Conseil d’Administration du 6 février 2020 a

décidé de ne pas proposer le renouvellement
du mandat d’administrateur d’Isabelle Kocher qui arrivait a
son terme lors de la prochaine Assemblée Générale. Ses
fonctions de Directrice Générale et d’administrateur ont pris
fin le 24 février 2020.

En tant que Directrice Générale du Groupe, Isabelle Kocher a
su engager la transformation du Groupe et y embarquer nos
collaborateurs et nos parties prenantes. Nous poursuivons
cette ambition de faire d’ENGIE un leader en matiere
de transition énergétique et climatique, avec la volonté
d’accroitre sa sélectivité, de simplifier ses processus et
d’accélérer son développement. Pour porter cette nouvelle
étape, avec I'appui du Comité des Nominations, des

JEAN-PIERRE CLAMADIEU PRESIDENT DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

Rémunérations et de la Gouvernance présidé par Francoise
Malrieu, nous allons mener une recherche large d’un
nouveau dirigeant dans le cadre d’un processus répondant
aux meilleurs standards de gouvernance.

Afin d’assurer la transition managériale pendant cette
période, le Conseil d’Administration a confié le pilotage
opérationnel d’ENGIE a trois dirigeants expérimentés :
Paulo Almirante, Directeur Général des Opérations, Judith
Hartmann, Directrice Financiere, et Claire Waysand,
Secrétaire Générale nommeée Directrice Générale par intérim.
Pour ces quelgues mois, le Conseil d’Administration m’a
demandé d’accompagner Paulo, Judith et Claire, dans le
respect du modele de la gouvernance dissociée, modele
auquel je crois depuis de nombreuses années et qu’il
nous a semblé préférable de ne pas modifier, méme a titre
transitoire. Le Conseil et moi-méme sommes confiants dans
leur capacité a diriger I'entreprise et a assurer le succes de
cette période de transition. Je tiens a les remercier, ainsi que
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MESSAGE

‘ ‘ NOUS POURSUIVONS CETTE AMBITION
DE FAIRE D’ENGIE UN LEADER EN MATIERE
DE TRANSITION ENERGETIQUE ET CLIMATIQUE. , ,

les autres membres du Comité Exécutif et les collaborateurs
du Groupe pour leur engagement constant.

Maintenir ce niveau d’engagement au sein des équipes du
Groupe est d’ailleurs la premiere des priorités de I'équipe
de direction.

L'expertise et les compétences des équipes, ainsi que leur
capacité a comprendre et a répondre aux demandes de nos
clients, sont clés pour I'avenir de notre Groupe.

La deuxieme priorité de cette période est d’atteindre les
objectifs de performance opérationnelle et financiere que
nous nous sommes fixés dans le cadre du plan stratégique
triennal présenté en février 2019 dans un contexte rendu
récemment beaucoup plus difficile par la crise sanitaire
mondiale. Deux mots-clés serviront de fil rouge. D’une
part, la simplification de notre organisation et de nos modes
de fonctionnement, pour gagner en agilité et en efficacité.
D’autre part, I'identification de priorités clairement exprimées
pour assurer une meilleure allocation de nos ressources
humaines et financieres. Dans un monde qui se complexifie,
cette recherche de clarté et de lisibilité doit étre une quéte
constante.

Le Groupe devra clarifier et renforcer son modele
économique. |l nous faut a cet effet développer avec
détermination les métiers de solutions clients pour en faire
un moteur de croissance plus rentable et pérenne ainsi que
notre action dans le domaine des énergies renouvelables
qui connait un tres fort développement. Il faut également
valoriser notre histoire et nos savoir-faire de gestionnaire
d’infrastructures, en majorité gazieres, et de producteur
d’électricité utilisant le nucléaire et le gaz, et montrer
comment ces activités s’inscrivent dans la lutte contre le
changement climatique. C’est cette feuille de route que
I’équipe de direction devra établir puis mettre en ceuvre.

Pour ce faire, le Groupe peut s’appuyer sur les bons
résultats de I'exercice 2019 tirés par le retour a la normale
de nos centrales nucléaires belges et par la performance de
nos activités de gestion de I'énergie. ENGIE a ainsi affiché
un Chiffre d’affaires de 60,1 milliards d’euros (+4,1%), un

1 Croissances en organique

Résultat Opérationnel Courant de 5,7 milliards d’euros
(+14,4%), et un Résultat Net Récurrent, part du Groupe,
de 2,7 milliards d’euros (11,1%")

Depuis la publication de ces résultats, I'évolution de
I'épidémie de Coronavirus a pris une ampleur sans précédent
et son issue demeure a ce stade encore incertaine. Le
Groupe est pleinement engagé dans la gestion de cette crise
qui fait I'objet d’un suivi en temps réel et de plans d’actions
détaillés en permanence remis a jour. Notre absolue priorité
est la santé de nos salariés, sous-traitants et clients ; nous
devons également assurer la continuité de service de
nos activités en particulier les plus critiques et nous nous
attachons bien sQr a anticiper et limiter les impacts financiers
de cette situation tres exceptionnelle.

Pour 'avenir, les équipes peuvent compter sur la raison
d’étre du Groupe pour inspirer leurs actions. Nous vous
proposons de I'inclure dans les statuts lors de I’Assemblée
Générale de mai 2020. « La raison d’étre d’ENGIE, c’est
d’agir pour accélérer la transition vers une économie neutre
en carbone, par des solutions plus sobres en énergie et
plus respectueuses de I’environnement. Cette raison
d’étre rassemble I'entreprise, ses salariés, ses clients et
ses actionnaires et concilie performance économique
et impact positif sur les personnes et la planete. [’action
d’ENGIE s’apprécie dans sa globalité et dans la durée. »
Cette raison d’étre a été coconstruite avec les collaborateurs
du Groupe, nos clients, nos partenaires, avec vous chers
Actionnaires, et plus généralement avec I'ensemble de nos
parties prenantes. Ces consultations ont fait apparaitre une
attente forte que cette raison d’étre se décline en actions
concretes qui la crédibilisent. Notre raison d’étre doit se
transformer trés rapidement en raison d’agir !

Vous pouvez, chers Actionnaires, compter sur I'engagement
du Conseil d’Administration et de moi-méme pour donner
au Groupe les moyens de sa réussite. 2020 sera une année
productive, elle ancrera notre ambition de répondre aux enjeux
énergétiques et climatiques tout comme notre positionnement
d’acteur de référence d’un capitalisme responsable.
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Rapport financier annuel, rapport de gestion et rapport du Conseil d’Administration
sur le gouvernement d’'entreprise

Le présent Document d’enregistrement universel intégre (i) tous les éléments du rapport financier annuel mentionné au | de l'article L. 451-1-2 du
Code monétaire et financier ainsi qu’a I'article 222-3 du Reglement général de I'Autorité des marchés financiers (AMF), (i) toutes les mentions
obligatoires du rapport de gestion du Conseil d’Administration a I’Assemblée Générale Annuelle du 14 mai 2020 prévu a I'article L. 225-100 du Code
de commerce et (jii) tous les éléments du rapport du Conseil d’Administration sur le gouvernement d’entreprise prévu a I'article L. 225-37 du Code de
commerce.

Figure en Annexe du présent Document d’enregistrement universel une table de concordance entre les documents mentionnés par ces textes et les
rubriques correspondantes du présent document.

Incorporation par référence

Conformément a l'article 28 du Reglement européen n° 809/2004 du 29 avril 2004, le présent Document d’enregistrement universel incorpore par
référence les informations suivantes auxquelles le lecteur est invité a se reporter :

= relativement a I'exercice clos le 31 décembre 2018 d’ENGIE : rapport d’activité, comptes consolidés établis selon les normes IFRS et rapport des
Commissaires aux comptes y afférent, figurant aux pages 186 a 204, et 205 a 344 du Document de Référence déposé aupres de I’Autorité des
marchés financiers le 23 mars 2019 sous le numéro D.19-0177 ;

= relativement a I'exercice clos le 31 décembre 2017 d’ENGIE : rapport d’activité, comptes consolidés établis selon les normes IFRS et rapport des
Commissaires aux comptes y afférent, figurant aux pages 186 a 202, et 203 a 340 du Document de Référence déposé auprés de I'Autorité des
marchés financiers le 28 mars 2018 sous le numéro D.18-0207.

Ces informations sont a lire conjointement avec I'information comparative présentée au 31 décembre 2019.

Les informations incluses dans ces Documents de Référence, autres que celles visées ci-dessus, sont, le cas échéant, remplacées ou mises a jour
par les informations incluses dans le présent Document d’enregistrement universel. Ces Documents sont accessibles dans les conditions décrites a la
Section 7.4 «Documents accessibles au public» du présent Document d’enregistrement universel.

Indications prospectives et données de marché

Le présent Document d’enregistrement universel contient des indications prospectives, notamment a la Section 1.1 «Profil, stratégie et organisation
du Groupe», a la Section 1.3 «Présentation des activités du Groupe» et a la Section 6.1.1.1.2 «Objectifs financiers». Ces indications ne sont pas des
données historiques et ne doivent pas étre interprétées comme une garantie que les faits et données énoncés se produiront ou que les objectifs
seront atteints, ceux-ci étant par nature soumis a des aléas et des facteurs externes, tels que ceux présentés dans le Chapitre 2 «Facteurs de risque
et controle».

Sauf indication contraire, les données de marché figurant dans le présent Document d’enregistrement universel sont issues des estimations internes
d’ENGIE sur la base des données publiquement disponibles.

Note

Dans le présent Document d’enregistrement universel, les termes «ENGIE» ou la «Société» ou «’Emetteur» ou «’Entreprise» désignent la société
anonyme ENGIE. Le terme «Groupe» désigne ENGIE et ses filiales.

Une liste des unités de mesure, des sigles et acronymes, ainsi qu’un glossaire des termes techniques les plus utilisés figurent a la Section 7.6 du
présent Document d’enregistrement universel.

Des exemplaires du présent Document d’enregistrement universel sont disponibles sans frais sur le site internet de la Société (engie.com), sur le site
internet de I’Autorité des marchés financiers (amf-france.org) ainsi qu’aupres d’ENGIE, 1 place Samuel de Champlain - 92400 Courbevoie (France).
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Présentation du Groupe
1.1 Profil, stratégie et organisation du Groupe

1.1 Profil, stratégie et organisation du Groupe

1.1.1 Présentation générale

«La raison d'étre d’ENGIE, c’est d’agir pour accélérer la transition vers
une économie neutre en carbone, par des solutions plus sobres en
énergie et plus respectueuses de I'environnement. Cette raison d’étre
rassemble I'entreprise, ses salariés, ses clients et ses actionnaires et
concilie performance économique et impact positif sur les personnes et
la planéte. L’action d’ENGIE s’apprécie dans sa globalité et dans la
durée».

Le groupe ENGIE est un groupe mondial de référence en matiere de
solutions clients et d’infrastructures complexes bas carbone. Pour
répondre a I'urgence climatique, son ambition est de devenir le leader
mondial de la transition vers la neutralité carbone pour les entreprises et
les collectivités territoriales.

Le Groupe s’appuie sur ses métiers clés (renouvelables, infrastructures,
solutions clients) pour proposer des solutions compétitives a haute
valeur ajoutée, clés en main («as a service»).

La décarbonation et la digitalisation se poursuivent, et la décentralisation
s’accélére : les collectivités territoriales et les entreprises doivent
répondre a I'urgence climatique et a I'impératif neutralité carbone. Une
équation complexe qui requiert des investissements rentables afin
d’améliorer la performance et la qualité de vie de ces acteurs.

Les entreprises de I'énergie sont ainsi confrontées a une nouvelle
demande : accompagner leurs clients dans leur transition vers la
neutralité carbone en minimisant les impacts sur le confort, la
productivité ou les colts.

La production et la commercialisation de I'électricité, ainsi que la
commercialisation du gaz, sont des secteurs d’activités largement
ouverts a la concurrence en Europe. lls restent cependant réglementés,
de maniere différenciée selon les pays, notamment en ce qui concerne
les prix de vente d’énergie aux particuliers. Les activités constituant des
monopoles naturels — comme le transport et la distribution de I'électricité
et dans une large mesure de gaz — sont plus étroitement encadrées par
les régulateurs nationaux et les regles européennes.

Allleurs dans le monde, les acteurs privés operent souvent dans le cadre
de contrats a long terme établis a I'issue d’appels d’offres.

ENGIE est un leader européen et mondial ™ dans les domaines des
solutions clients, de la production d’électricité bas carbone et des
infrastructures de gaz :

= solutions clients : ENGIE est le 1* opérateur mondial de réseaux de
froid et 4° opérateur de réseaux de chaleur (en TWh). Le Groupe est
le 1¢ fournisseur de services d’efficacité énergétique et le 2° pour les
services d’installation en Europe. ENGIE est aussi le 2° fournisseur
mondial de bornes de recharge pour véhicules électriques.

Dans les nouvelles activités, ENGIE a pris une position de leader sur
les nouveaux segments de [I'énergie distribuée (2° dans les
micro-réseaux et micro-réseaux isolés) ainsi que dans les installations
solaires pour les clients industriels et commerciaux.

Au niveau mondial, ENGIE fournit du gaz et de I'électricité, via prés de
21 millions de contrats, a des clients finaux dont prés de la moitié se
situe hors de France.

En Europe, ENGIE est parmi les premiers vendeurs et importateurs de
gaz. En France, ENGIE est le leader historique de Ila
commercialisation de gaz et le deuxieme producteur et fournisseur
d’électricité. En Belgique, ENGIE est, par le biais de sa filiale
Electrabel, le premier producteur et fournisseur d’électricité et est
fournisseur de gaz naturel ;

= infrastructures de gaz: le Groupe est le 1% opérateur
d’infrastructures gaziéres en Europe avec un portefeuille comprenant
réseaux de transport, réseaux de distribution, stockage et terminaux
GNL. Il est également un acteur important au Mexique et au Brésil ;

= production d’énergie bas carbone et acheminement de gaz et
d’électricité : ENGIE est le 2°™ opérateur hydraulique et le premier
dans I'éolien et le solaire réunis en France ; un des pionners du
nucléaire en Belgique. Le Groupe compte parmi les principaux
acteurs en Europe en matiere de production électrique. ENGIE est
parmi les acteurs qui comptent dans les appels d'offres
internationaux, notamment en Amérique latine et au Moyen-Orient,
avec des positions fortes au Brésil, au Pérou, au Mexique et au Chili.

Le site internet du Groupe est : www.engie.com. Toutes les informations
disponibles sur ce site ne font pas partie du présent Document
d’enregistrement universel.

(1) Ces positions concurrentielles sont établies sur la base d’un travail d’expertise interne du Groupe, réalisé a partir des informations disponibles publiées
par les acteurs ou par des organismes externes d’analyse (Bloomberg et Global Data)
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Présentation du Groupe

1.1.2 Histoire et évolution de la Société

La Société résulte de la fusion-absorption de SUEZ par Gaz de France
(GdF) par décisions des Assemblées Générales Mixtes des actionnaires
de GdF et de SUEZ en date du 16 juillet 2008, laquelle fusion a pris effet
le 22 juillet 2008.

Créée initialement en 1946 sous la forme d’un EPIC (Etablissement
public a caractere industriel et commercial), GdF a été transformée en
société anonyme pour une durée de 99 ans par la loi n° 2004-803 du
9 aolt 2004 relative au service public de I'électricité, du gaz et aux
entreprises électriques et gazieres, portant modification de la loi
n° 46-628 du 8 avril 1946, et dont les dispositions visaient a organiser
I’évolution du statut de la Société.

Le 7 juillet 2005, le capital de GdF a été ouvert par voie d’introduction
en bourse. La premiere cotation de I'action de la Société, sous son
ancienne dénomination Gaz de France, a eu lieu le 7 juillet 2005.

La loi n°2004-803 du 9aolt 2004, telle que modifiee par la loi
n°® 2006-1537 du 7 décembre 2006 relative au secteur de I'énergie, et le
décret n° 2007-1784 du 19 décembre 2007 ont autorisé le transfert de
la Société du secteur public au secteur privé. Le 22 juillet 2008, GdF a
absorbé SUEZ par voie de fusion-absorption, ce qui a entrainé le
transfert au secteur privé de la majorité du capital de la Société, laquelle
a adopté la raison sociale GDF SUEZ.

SUEZ résultait de la fusion de la Compagnie de SUEZ et de la Lyonnaise
des Eaux intervenue en 1997. A cette époque, la Compagnie de SUEZ,
qui avait construit et exploité le canal de SUEZ jusqu’a sa nationalisation
par le gouvernement égyptien en 1956, était une société holding
possédant des participations diversifiées en Belgique et en France, en
particulier dans les secteurs financiers et de I'énergie. Lyonnaise des
Eaux était, pour sa part, une société diversifiece dans la gestion et le
traitement de I'eau, les déchets, la construction, la communication et la
gestion d'installations techniques. SUEZ était devenu un groupe
industriel et de services international et avait pour mission de répondre
aux besoins essentiels dans I'électricité, le gaz, les services a I'énergie et
a l'industrie, I'eau et la propreté.

Le contexte de dérégulation des marchés européens de I'énergie au
début des années 1990 a favorisé le développement a I'international des
deux sociétés Gaz de France et SUEZ, qui ont progressivement étendu
leurs activités hors de leurs marchés historiques respectifs, tant en
Europe gqu’au grand international.

La Société a conclu le 3 février 2011 une opération de rapprochement
avec International Power. En 2012, elle a confirmé sa stratégie d’acteur
mondial de I'énergie en finalisant le 29 juin 2012 I'acquisition des titres
détenus par les actionnaires minoritaires d’International Power.

Le pacte d’actionnaires de SUEZ Environnement Company est arrivé a
échéance le 22 juillet 2013 et n'a pas été renouvelé. Le contrat de
coopération et de fonctions partagées et I'accord de financement entre
la Société et SUEZ Environnement Company ont également pris fin. La
Société est passée d'une consolidation globale a une mise en
équivalence des activités de SUEZ Environnement Company dans ses
comptes.

La Société réaffirme sa volonté de demeurer un partenaire stratégique
de long terme et I'actionnaire de référence de SUEZ. Les principes
directeurs des accords industriels et commerciaux entre la Société et
SUEZ Environnement Company ont été entérinés en janvier 2013 et ont
fait 'objet d’un accord-cadre entre les deux entreprises de la méme
fagon qu'’il aurait pu étre conclu avec des tiers externes au Groupe. lIs
portent sur la préférence réciprogue, aux conditions de marché, en
matiere d’achats/ventes, la poursuite de coopérations dans certaines
activités  industrielles, le  développement d’éventuelles  offres
commerciales communes, la coopération en matiere de développement
durable, d’innovation et de recherche et développement.

Enfin, les deux sociétés ont signé début mars 2016 un contrat
prévoyant I'apport par ENGIE a SUEZ de l'intégralité du capital de la
société SUEZ IP, qui est propriétaire d’un ensemble de droits de
propriété intellectuelle lié notamment a la marque SUEZ.

Le 29 juillet 2015, I'Assemblée Générale Extraordinaire des actionnaires
a approuvé le changement de dénomination sociale de la Société et a
adopté comme nouvelle dénomination sociale «<ENGIE>.
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Présentation du Groupe

1.1.3 Priorités stratégiques

Les mutations que connaissent les marchés sur lesquels évolue le
Groupe sont de plus en plus concrétes alors que la deuxieme vague de
la transition énergétique est présente :

= |a décarbonation et la digitalisation se poursuivent ;

= les collectivités territoriales et les entreprises doivent répondre a
I'urgence climatique et a I'impératif d'aller vers la neutralité carbone.
En particulier les 500 plus grandes entreprises mondiales cherchent
de plus en plus a concevoir et mettre en ceuvre une stratégie
neutralité carbone requérant des solutions sophistiquées intégrant
des prestations variées (stratégie, conception, ingénierie, construction
d’actifs sobres en énergie, plateformes numériques, exploitation,
financement et engagement de résultat).

Au cours des trois dernieres années, ENGIE s’est profondément
transformé en concentrant son développement sur trois activités : le
gaz, les énergies renouvelables et I'efficacité énergétique, tout en
prenant des positions fortes sur des activités innovantes (mobilité verte
et réseaux intelligents notamment). Cette transformation a permis a
ENGIE de renouer avec une croissance organique et de s’imposer
comme leader de la transition énergétique compétitive.

ENGIE affirme son ambition de devenir le leader mondial des solutions
intégrées «neutralité carbone».

Lors du Capital Markets Day qui s’est tenu le 28 février 2019, le Groupe
a présenté son ambition et ses orientations stratégiques pour la période
2019-2021 qui s’articulent autour de trois grandes priorités :

= devenir le leader mondial de la transition vers la neutralité carbone
des entreprises et collectivités territoriales.

ENGIE dispose désormais d’une capacité unique a intégrer I'ensemble
des prestations (stratégie, conception, etc.) dans une offre intégrée sur
ce nouveau marché. Notamment sur le marché des 500 plus grandes
entreprises mondiales, ENGIE se positionne en leader grace a une
démarche 360° qui vise a répondre aux besoins de ces entreprises en
leur proposant une approche stratégique, compétitive, et un suivi solide
de la performance ;

= se spécialiser dans les offres a haute valeur ajoutée :

dans les solutions clients, I'accélération de la croissance se
fera a l'aide d’'une gamme élargie de services incluant la
cogénération sur site, les réseaux de chaleur et de froid,
I'éclairage public, les panneaux solaires sur toitures et les
stations de chargement de véhicules électriques. De maniére
concrete, ces solutions intégreront la prise en charge du
financement des équipements des entreprises et des
collectivités,

dans les infrastructures, le Groupe continuera de dégager des
rendements et des flux de trésorerie importants et ENGIE
continuera d’investir dans la conversion de ses réseaux aux
gaz verts. ENGIE restera également attentif aux opportunités
d’investissement dans les marchés dynamiques en
développement,

dans les renouvelables, ENGIE poursuivra le développement
des contrats d’achat d’électricité de long terme (PPA) et
I’approvisionnement 24h/24, 7j/7 en énergie verte, qui sont trés
demandés. A long terme, ENGIE compte jouer un réle majeur
dans les renouvelables de nouvelle génération, notamment
I’éolien en mer et le gaz vert. D’ici 2021, le Groupe se fixe
plusieurs objectifs : 50% des nouveaux projets renouvelables
seront directement dédiés aux usages des clientsou a des
technologies complexes ; devenir 'un des leaders des PPA
pour les entreprises, en particulier pour les contrats permettant

un approvisionnement 24h/24 et 7j/7, ajouter 9GW de
capacités renouvelables additionnelles a son portefeuille de
capacités,

dans ses autres activités de production d’électricité, ENGIE
poursuivra I'optimisation de ses actifs et la réduction de son
empreinte carbone. Le Groupe diminuera ses capacités
thermiques, en particulier ses capacités charbon, et optimisera
ses capacités gaz selon les exigences de ses clients, y compris
via la combinaison de technologies telles que le dessalement et
la cogénération. Les activités nucléaires en Belgique ont
renoué avec un meilleur taux de disponibilité. Le Groupe
s’attend a ce que cette bonne disponibilité se confirme aprés
les arréts planifiés en 2020 pour finaliser les travaux de
prolongation d’une partie des centrales jusqu’en 2025,

en matiere de vente d’énergie, ENGIE continuera d’accroitre
son portefeuile de clients particuliers et entreprises,
notamment gréace a des offres innovantes et une meilleure
qualité de service. Sur le segment des clients particuliers, la
rentabilité de ce portefeuille devrait étre limitée par une forte
pression sur les marges. Dans ce contexte, ENGIE a décidé de
limiter ses ambitions de développement aux territoires dans
lesquels le Groupe est déja présent ;

« mobiliser des capacités clés dans le digital et I'agrégation de
financement :

le Groupe a déployé des plateformes digitales mondiales qui lui
ont permis de renforcer sa compétitivité, et continuera
d’enrichir le contenu logiciel de ses solutions afin de se
démarquer en tant que fournisseur numéro un de logiciels dans
le secteur de I'énergie,
disposant par ailleurs d’un portefeuille de projets incomparable,
d’un solide réseau de relations avec des investisseurs et de
capacités exclusives de structuration, ENGIE fera de
'agrégation de financement une part essentielle de ses
solutions intégrées ; le tout, au service, d’'une part, de
I’optimisation du coGt du capital et donc de la compétitivité des
offres, et d’autre part de I'accélération de la croissance
d’ENGIE, tout en réduisant I'intensité capitalistique individuelle
des projets. Ce modele, appliqué par ENGIE depuis longtemps
a ses activités thermiques et renouvelables, est désormais mis
en ceuvre dans ses activités de Solutions clients et d’autres
projets innovants.

ENGIE renforce la sélectivité de ses offres et de ses criteres

d’investissement et concentre ses efforts de développement sur

20 pays et 30 métropoles. Il simplifie par ailleurs son reporting financier.

Le Groupe qui dispose d'une perspective claire concernant les
caractéristiques d’investissement attractifs, appliquera des critéres trés
stricts en matiére d’investissements stratégiques et financiers. Les offres
complexes, innovantes, intégrées, sur le long terme et axées sur les
résultats seront privilégiées par rapport aux activités simples,
standardisées, payées a I'acte. Les investissements seront différenciés
au fil du temps, en tenant compte d’une contrainte de retour financier
d’au moins 200 points de base (bps) supérieur au colt moyen pondéré
du capital et de 400 bps supérieurs au codt des fonds propres.

Dans une volonté d’affiner I'empreinte géographique et I'allocation du
capital, les priorités d’investissement du Groupe sont centrées sur
20 pays et 30 métropoles en développement. L’objectif sera d’étre
parmi les trois premiéres entreprises dans ces géographies et de
densifier les opérations sur ces territoires. ENGIE sortira également
d’environ 20 pays au cours des prochaines années en vue de
concentrer ses efforts sur les géographies prioritaires.
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Lors de la présentation de ses résultats financiers 2019, ENGIE a mis a
jour ses objectifs financiers pour la période 2020-2022 :

Environ 10 milliards™ d'euros d’investissements de croissance prévus
sur la période 2020-2022.

ENGIE consacrera environ 10 milliards d'euros sur la période
2020-2022 a des investissements de croissance et des acquisitions
organiques de petite et moyenne taille (tuck-ins) principalement dans les
Solutions clients , les Infrastructures et les Renouvelables , tandis que 4
milliards d'euros de cessions d'actifs sont attendus au cours de la
méme période.

ENGIE poursuivra la réduction de ses codts internes et I'amélioration
de sa rentabilité.

Les objectifs du programme de performance pour la période 2019-2021
sont confirmés. Ce programme repose sur des initiatives de réduction
des colts, utilisant différents leviers, dont les achats, la digitalisation et

Présentation du Groupe

les centres de services partagés ; des opportunités d’amélioration du
chiffre d’affaires et des marges découlant de I'optimisation des actifs
d’ENGIE et des offres clients. L’impact global du programme est
actuellement fixé a 800 millions d’euros, avec un résultat légerement
pondéré vers 2020 et 2021.

Une accélération soutenue des attentes d'ENGIE en matiére de
croissance des bénéfices.

Sur la base d’un ensemble d’hypothéses déterminantes (voir Section
6.2.2 «Notes aux comptes consolidés — N° 6.1.1.1.2 Objectifs
financiers»), le taux de croissance annuel moyen du résultat net
récurrent (part du Groupe) devrait progresser entre 6 et 8 % et 'EBITDA
du Groupe de 2% a 4% en moyenne chaque année sur la période
2019-2022. Le résultat opérationnel courant (ROC) du Groupe devrait
croltre en moyenne chaque année entre 4% et 6% sur la méme période.
Les attentes en matiére de croissance du ROC pour 2020 par business
lines sont les suivantes :

31/12/2019 (en ROC
millions d’euros) 2019-2020* Principaux facteurs
Solutions clients 1090 + Croissance organique du chiffre d’affaires et des marges, nouvelles acquisitions
Infrastructures 2327 - Augmentation de la contribution de TAG, compensée par la baisse des taux de
rémunération
Renouvelables 1190 ++ Volume et prix de I'hydroélectricité en France et décision au Brésil sur la
compensation des pertes passées dues a la faiblesse du dispatch de
I'hydroélectricité. Augmentation de I'éolien et du solaire en raison des marges de
DBSO et de la mise en service des actifs
Thermique 1260 -- Effet des cessions et spreads en baisse
Nucléaire (814) + Prix captés en hausse et diminution de la disponibilité
Supply 345 ++ Effets positifs des one-offs négatifs de 2019 et d’un climat moyen en 2020

*un seul signe + ou — représente une croissance ou une diminution a 1 chiffre ; un double + + ou - - représente une croissance ou une diminution a 2 chiffres

La croissance d’ENGIE accélérera la croissance du résultat net et
générera des dividendes attractifs pour les actionnaires (voir
Section 6.1.1.1.2. «Objectifs financiers»).

Dette nette du Groupe : pour 2020 et sur le long terme, ENGIE prévoit
un ratio dette économique nette / Ebitda inférieur ou égal a 4,0x et
continue de viser une notation crédit « strong investment grade ».

Sur le plan des ressources humaines : afin de gagner en agilité pour
s’adapter aux évolutions de son environnement, le Groupe met en
ceuvre un plan d’action ambitieux positionnant I'individu et le collectif au
ceceur des transformations et reposant sur les trois axes stratégiques
sont les suivants :

= |a culture et le leadership : responsabilité décentralisée, innovation et
performance ;

= |'adaptation des compétences et des métiers aux solutions clients et
digitales ;

= |'organisation agile, mode projet et amélioration continue.

Au sein d’ENGIE, la responsabilité environnementale et sociétale est
fortement intégrée a I'élaboration de la stratégie de I'entreprise par le
développement du :

= sustainable business, correspondant a [lidentification et a la
transformation des problématiques environnementales et sociétales
en opportunités pour les métiers du Groupe ;

= suivi des risques extra-financiers correspondant a la gestion des risques
des activités et des installations du Groupe liés a I'environnement,
I'acceptabilité locale et internationale, la santé-sécurité, la gestion des
ressources humaines, I'éthique et la gouvernance.

ENGIE a notamment formalisé ses engagements par la publication en 2014
de sa politique de responsabilité environnementale et sociétale et annoncé
en mai 2016 six nouveaux objectifs extra-financiers a horizon 2020.

Début 2020, le Groupe a défini de nouveaux objectifs RSE a horizon 2030,
s'inscrivant dans la nouvelle stratégie du Groupe et complétant les objectifs
RSE existant a horizon 2020 (voir Section 3.1.2 «Objectifs RSE 2030»).

Dans ce contexte, I'éthique tout comme la sécurité des personnes
forment le socle commun de toute activité du Groupe.

(1) Nets des cessions partielles dans le cadre du schéma DBSO et hors CAPEX financiers Synatom
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1.1.4 Organisation

Pour relever le défi de la révolution énergétique mondiale et étre plus
proche de ses clients, ENGIE s’est doté le 1*janvier 2016 d’une
organisation simplifiée, fondée sur une approche territoriale et
décentralisée. En 2019, ENGIE était constitué de 23 entités
opérationnelles (Business Units, BU) ", de quatre Global Business Lines ©
et de différentes fonctions support et fonctions opérationnelles (voir
Section 1.3 «Présentation des activités du Groupe»).

Les BU sont pour la plupart constituées a I'échelle d’'un pays ou d’'un
groupe de pays, selon la densité d’activités recensées dans les géographies
concernées. Elles rassemblent les activités du Groupe a méme de répondre,
sur un territoire donné, aux attentes de leurs clients et parties prenantes.

Sont ainsi constituées :

= 11 BU géographiques en Europe et dans le monde (Afrique ;
Amérique du Nord; Amérique latine; Asie Pacifique; Benelux ;
Brésil ; Chine ; Europe du Nord, du Sud et de I'Est; Moyen-Orient,
Asie du Sud et Centrale, et Turquie ; Royaume-Uni et Génération
Europe) qui ont en charge, sous une autorité unique, le pilotage de
I'ensemble des activités du Groupe dans la zone considérée ;

= |a France, compte tenu de sa taille et de la présence d’entités
régulées, est traitée de maniere particuliere. Elle comporte huit BU
dont quatre spécialisées dans les infrastructures gaziéres (transport ;
distribution ; terminaux et stockage) et quatre liées aux activités BtoB,
BtoC, Réseaux et Renouvelables ;

= enfin quatre BU de pilotage global, au regard de la portée mondiale
de leurs activités, complétent les entités opérationnelles : les BU
Hydrogéne, Global Energy Management, Gaztransport & Technigaz
(GTT) et Tractebel.

Chacune de ces BU est représentée au Comité Exécutif (Comex) du
Groupe par un Directeur Général Adjoint, qui en assure la supervision.

En complément de cette logique géographique, quatre Global Business
Lines ont été créées en avril 2019 pour soutenir les équipes locales au
niveau des BU et la performance transverse: Solutions clients,
Infrastructures, Renouvelables et Thermique (voir Section 1.3.7
«Présentation des Global Business Lines» et 6.2.2 «<Notes aux comptes
consolidés — N° 6 Information sectorielle»).

Des fonctions support et des fonctions opérationnelles complétent
I'organisation et visent a renforcer I'action des Global Business Lines
pour développer les synergies dans le Groupe et soutenir les BU :

= |es fonctions support sont constituées comme suit : Secrétariat Général,
Direction Financiére, Direction des Ressources Humaines Groupe,
Direction de la Marque et de la Communication Groupe, Direction

Global Care, Direction du Corporate, Direction Digital et des Systemes
d’Information  Groupe, Direction de la Responsabilité Sociétale
d’Entreprise, Direction de I''mmobilier Groupe et les directions
rapportant directement a la Direction Générale (Direction Audit Interne,
Direction Institutions France et Territoires, et Direction Internationale) ;

= un Global Industrial Hub a été créé mi-2019 en rassemblant les
directions opérationnelles du Corporate afin d'apporter une expertise
mutualisée et transversale a I'ensemble du Groupe et placé sous la
responsabilité d'un Directeur Général Adjoint. Les équipes de Global
Industrial Hub travaillent en étroite collaboration avec les Global
Business Lines et les BU dans quatre domaines d’activités : Stratégie,
Recherche et Innovation, Développement industriel et Achats.

= Les Global Business Lines, le Global Industrial Hub et les fonctions
support sont regroupés au sein du périmetre du Corporate.

Par ailleurs, I'entité Global Business Support regroupe les Centres de
Services Partagés du Groupe en France et en Belgique. Elle couvre sept
périmétres fonctionnels : achats généraux, [T, finance, ressources
humaines, immobilier et logistique, systémes d’information, consulting
interne et juridique.

En janvier 2020, le Groupe a modifié son organisation opérationnelle en
créant 4 nouvelles BU :

= une BU Nucléaire en Belgique créée a partir de la scission de la BU
Benelux ;

= trois BU liées aux Solutions clients (Villes & Collectivités, Tertiaire &
Proximité, Industrie) en France. Ces trois BU ont été créées a partir de
la réorganisation des BU France BtoB et France Réseaux.

Le Groupe est désormais constitué de 25 entités opérationnelles ou BU
(voir le schéma d’organisation du Groupe ci-apres).

La Société exerce une activité économique propre. Le nombre de filiales
contrdlées directement ou indirectement par la Société était d’environ 3 120
a fin 2019. En complément des listes figurant en Section 6.2.2 «Notes aux
Comptes consolidés — Note 2 Principales filiales au 31 décembre 2019» et
Section 6.4.2 «Notes aux Comptes sociaux — Note 4.4 Filiales et
participations», la liste des entreprises controlées est accessible sur le site
internet du Groupe (www.engie.com, rubrique Investisseurs).

La présentation de I'activité et des actifs économiques stratégiques des
principales filiales de la Société, ainsi que de leur implantation géographique,
figurent a la Section 1.3 «Présentation des activités du Groupe».

(1) Une vingt-quatriéme entité regroupe les activités holding et Coporate qui comprennent notamment les entités dédiées au financement centralisé
du Groupe, I'activité d'Entreprises et Collectivités d'ENGIE SA et la contribution de I'entreprise associée SUEZ

(2) Voir Section 6.2.2 «Notes aux Comptes consolidés N° 6 »
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Une organisation au service
des clients et de ses territoires
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@ Ces trois BU ont été créées début 2020 a partir de la réorganisation des BU France BtoB et France Réseaux
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1.1.5

1.1.5.1 Innovation

Pour étre leader de la transition neutralité carbone «as a service», le
Groupe s’appuie notamment sur I'innovation pour répondre aux
nouvelles attentes de ses clients.

ENGIE Fab est le point d’entrée en matiere d’innovation et de nouveaux
business, de I'idée a leur mise en ceuvre. ENGIE Fab est organisé autour
de trois segments : Origination et communication de I'innovation, ENGIE
New Ventures et ENGIE New Business Factory.

Le segment Origination et communication de l'innovation a pour
ambition I'animation des écosystemes internes et externes d’innovation
du Groupe pour faciliter la collaboration entre nos entités, nos clients,
partenaires et communautés. Plusieurs outils et processus sont
déployés pour favoriser la créativité entrepreneuriale et faire en sorte que
I'innovation concoure durablement au développement commercial du
Groupe.

Les Trophées de I'lnnovation récompensent chaque année les projets
innovants des collaborateurs du Groupe. L’édition 2019 des Trophées
de 'lnnovation a recueilli 520 candidatures issues de 48 pays.

Afin de renforcer ses liens avec I'écosystéme d’innovation des territoires
ou il est présent, le Groupe s’associe aux événements majeurs sur le
théeme de l'innovation. En 2019, ENGIE a notamment été présent au
CES a Las Vegas et a Viva Technology a Paris.

Depuis 2014, ENGIE a lancé plus de 105 appels a projets a destination
des start-ups. Plus de 3 000 propositions ont été recues pour répondre
aux besoins techniques ou commerciaux des entités opérationnelles du
Groupe.

Le fonds d’investissement ENGIE New Ventures accompagne des
start-ups innovantes depuis 2014 afin de créer des options stratégiques
pour ENGIE. Il est doté de 182 millions d’euros et a vocation a prendre
des participations capitalistiques minoritaires dans des start-ups
innovantes et en développement, liées aux activités futures du Groupe,
en leur offrant un double levier: apport financier d’'une part, et
contribution stratégique d’autre part (partenariat commercial privilégié,
acces aux marchés, etc.). Il investit également dans d’autres fonds
externes (par exemple dans le fonds Paris Fonds Vert en 2018).

Au 31 décembre 2019, le portefeuille d’ENGIE New Ventures comporte
20 participations directes dans des start-ups dont les investissements
les plus récents sont dans Lancey Energy Storage (France — chauffage
électrique intelligent) et Vyn (Royaume-Uni — plateforme de support a la
maintenance d’installations).

ENGIE New Business Factory a été créé mi-2018 pour incuber et
accélérer chaque année de nouveaux business ayant le potentiel de
devenir majeurs pour ENGIE («scalutions», scalable solutions). Les trois
premiers projets ont été déployés, en tout premier lieu, sur les marchés
du Groupe : DERMS (systemes de gestion d’énergie décentralisée), TEO
(solution blockchain d’authentification d’énergie d’origine renouvelable)
et Clean Cooking (vente des premiéres 600 unités de LPG cookers Pay
per Go en Afrique pour une cuisson accessible et propre pour les
particuliers).

1.1.5.2 Recherche & Technologies

Dans un contexte de transition énergétique, les activités de recherche et
de développements technologiques soutiennent la préparation des
futures activités du Groupe en renforgant sa capacité a détecter, évaluer
et tester les nouvelles technologies et business models afin de valider
des solutions sirres et performantes qui seront intégrées dans les offres

Innovation, Recherche & Technologies

de demain. Elles contribuent aussi a I'amélioration continue de la
performance des entités opérationnelles.

Ces activités, qui s’appuient sur des partenariats avec des acteurs
mondialement reconnus (laboratoires, universités, industriels, start-ups),
participent a l'intégration du Groupe dans un puissant écosysteme de
R&D et d’innovation renforgant ainsi la visibilité du Groupe et son
développement sur les marchés.

En 2019, les dépenses pour la recherche et le développement
technologique du Groupe se sont élevées a 189 millions d’euros.

La filiere Recherche & Technologies, pilotée et animée par ENGIE
Research concerne 900 collaborateurs. Elle regroupe I'ensemble des
entités menant des travaux spécifiques a leurs domaines d’activité :

= |les Centres de recherches :

"ENGIE Lab CRIGEN (centre de recherche et d’innovation sur
le gaz et les énergies nouvelles),
'ENGIE Lab Laborelec (centre d’expertise et de recherche
sur les technologies de I'énergie électrique),
'ENGIE Lab Cylergie (services d’efficacité énergétique et de
gestion intelligente de I’énergie).
Ces Labs sont complétés par des antennes a l'international afin de
rapprocher le Groupe d’écosystemes de recherche locaux tres actifs
comme les Labs de Singapour (Asie-Pacifique), Abu Dhabi
(Moyen-Orient), Santiago du Chili (Amérique latine), Shanghai (Chine)
et Florianépolis (Brésil) ;
« des Centres d’expertises et d’ingénierie : le Centre R&D d’ENGIE
EPS et ENGIE Tractebel ;

= des BU et des filiales réalisant des travaux de recherche
complémentaires pour soutenir leurs activités, tels la BU France BtoB,
GRTgaz, GRDF, Storengy (GeoEnergy Lab), la Compagnie Nationale
du Rhéne (CNR) et Gaztransport & Technigaz (GTT).

Les expertises transverses réparties entre différentes implantations
géographiques d’entitéts de recherche et de développements
technologiques sont regroupées en 22 Labs thématiques correspondant
aux théemes majeurs de recherche du Groupe en lien avec les enjeux
d’affaires : nouvelles sources d’énergie, nouveaux usages de I'énergie et
digital et technologies supports.

Parmi les travaux notables réalisés par les Labs thématiques en 2019,
on peut citer :

= |es nouvelles sources d’énergie :

nouvelles technologies de production de biogaz : la finalisation
et les tests d’outils digitaux d’optimisation qui seront étoffés et
industrialisés en 2020 (MAPPED, pour accroitre de 5 a 15% la
production de biogaz issu de méthanisation et WEBIo pour
localiser et caractériser la biomasse d'un territoire), le
lancement de la phase d’ingénierie du projet PICACHAUX,
technologie innovante pour réduire de 30% les colts
d’épuration du biométhane et les tests menés avec succés sur
la plateforme GAYA de gazéification pour production de
biométhane 2G préparant I'industrialisation de cette filiere sur la
base de la technologie,

filiére hydrogéene-énergie : la poursuite de I'évaluation des
technologies d’électrolyseurs haute température, notamment
avec |'attribution du projet FCHJU d’installation/opération d’un
électrolyseur SUNFIRE dans une raffinerie, le lancement et la
coordination du projet H2020 C2FUEL ayant pour ambition
d’explorer le potentiel de I'hydrogéne vert pour la valorisation
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du CO, industriel a Dunkerque (France), du projet HYCAUNAIS
(Power-to-Gas) en France permettant de combiner dans un
méthaneur biologique le CO; issu de la valorisation de déchets
et I'nydrogene vert pour produire du méthane de synthése
injecté dans le réseau de distribution. Le démonstrateur
«GHRYD» a, pour sa part, franchi les paliers d’injection
d’hydrogéne vert jusqu’a 20% dans le réseau de distribution de
gaz a Dunkerque (France),

liquéfaction : le passage en phase d’industrialisation et de
déploiement commercial d’une technologie de liquéfaction de
biogaz («Azola», prix de I'innovation du magazine «Industrie» et
du salon expo biogaz 2019) et la finalisation du développement
de la solution digitale «smart gauge» (algorithme incluant des
modeéles thermodynamiques GNL) permettant d’évaluer en
temps réel la composition, le PCS et I'indice de méthane du
GNL des bateaux motorisés au GNL,

énergie solaire : I'inauguration et la mise en opération a El
Aguila (Chilii de la seconde génération de panneaux
photovoltaiques bifaciaux, la poursuite de tests et de
comparaison de différentes technologies sur le site de
Laborelec et la mise en place d’un partenariat industriel avec
ATAMOSTEC dont I'objectif est de développer la technologie
PV et la certification dans des conditions désertiques,

énergie éolienne et marine : la poursuite des travaux sur la
technologie «AirBorne wind», la mise en place d’un pilote en
Belgique de tests de différentes technologies de détection et
répulsion et éloignement des chauves-souris et I'identification
des options de recyclage potentiel pour les pales des
éoliennes,

géothermie : la phase de validation d’'une méthode innovante
de détection de vapeur en profondeur pour la production
d’électricité testée avec succés a Muara Laboh (Indonésie) et la
poursuite d’un projet pilote d’usine géothermique zéro
émission avec réinjection des gaz non condensables a Castel
Nuovo (ltalie) ;

= dans le domaine des nouveaux usages de I’énergie :

gestion de I'énergie dans I'habitat du futur : I'inauguration en
juin 2019 du «Home Lab» sur le site de Linkebeek (Belgique)
afin de tester de nouvelles installations pour les solutions
résidentielles de management de I'énergie et fonctionnalités de
tests de la vie réelle via le Home Living Lab,

efficacité énergétique des batiments et villes durables: le
co-développement avec la fonciere UNIBAIL-RODAMCO d’une
offre neutralité carbone pour le secteur du commerce, le
déploiement d’'un banc de test unique en Europe pour la
caractérisation des systemes de production de chaleur et de
froid, le développement de [I'outi BUTTERFLY pour la
visualisation et I'utilisation intelligente de données énergétiques
des batiments,

mobilité verte : la continuation des développements sur le
«smart charging» et I'intégration de nouvelles technologies pour
le «smart parking» (batterie stationnaire, PV forecasting, etc.) et
le lancement d’un projet européen FCHJU PHRYDE sur la
mobilité hydrogéne et ayant pour objectif de développer, tester,
améliorer les opérations rapides de remplissage d’hydrogene
pour la mobilité,
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industrie du futur: le développement et le support au
développement de GREENWAY, outil méthodologique
permettant d’accompagner les clients d’ENGIE dans leur
transition neutralité carbone as a service et I'accélération des
développements technologiques et digitaux comme les
jumeaux numeériques appliqués au segment des procédés
haute température (optimisation du pilotage temps réel des
fours industriels a flamme directe) et basse température
(appliqué a la maintenance prédictive des chaudieres
industrielles), la réalit¢ mixte appliguée au processus de
simulation 3D ou la participation active dans le projet
collaboratif européen DESTINY traitant des systémes de
chauffage micro-ondes dans les industries céramiques et
métallurgiques,

stockage de I'énergie : linstallation et le commissioning —
premigre mondiale — d’un module Redox-Flow UET Reflex™
chez Laborelec et I'installation d’une batterie EOS hybride Zinc
bromure sur le site de Tubarao (Brésil),

micro-réseaux : la poursuite du développement de simulateurs
avec un focus cette année sur les micro-réseaux on-grid avec
mode d’ilotage et la réalisation d’une librairie fiable et
structurée de profils de charge électrique afin de pouvoir
dimensionner les solutions techniques pour les smart grids et
micro grids,

qualité de l'air intérieur : le développement et le déploiement
d’une technologie de mesure en continu de trichloramine
(premiere  mondiale brevetée et primée au Trophée de
I'Innovation «La Piscine de Demain», pour la qualité d’air des
piscines), le test d’'un pilote de traitement de trichloramine en
rejet, la rédaction d’'un guide sur la filtration de lair a
destination des services achats ainsi que les tests de nouveaux
capteurs Qualité de I’Air Connectés,

éclairage : la continuation du développement d’une solution
permettant I'évaluation des infrastructures d’éclairage public
avec un contrdle des niveaux d’éclairage, la détection du
nombre de points d’éclairage et la localisation de points
d’éclairage défectueux, I'étude sur la maintenance prédictive
des LED,

émissions et utilisation du CO,: la participation au projet
collaboratif SUNRISE, qui vise une économie circulaire basée
sur I'énergie solaire et les matieres premieres disponibles dans
I'atmosphere comme le dioxyde de carbone, I'oxygéne ou
'azote, [I'évaluation technique de la capture du CO,
atmosph