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Rapport Financier Annuel et Rapport de Gestion

Le présent Document de Référence intégre (i) tous les éléments du Rapport Financier Annuel mentionné au | de l'article L. 451-1-2 du Code
monétaire et financier ainsi qu’a I'article 222-3 du Reglement Général de I'Autorité des Marchés Financiers (AMF) (figure en Annexe H au
présent Document de Référence une table de concordance entre les documents mentionnés par ces textes et les rubriques correspondantes
du présent Document de Référence), (i) toutes les mentions obligatoires du Rapport de Gestion du Conseil d’Administration a I’Assemblée
Générale annuelle du 2 mai 2011 prévu aux articles L. 225-100 et L. 225-100-2 du Code de Commerce (les éléments correspondant a
ces mentions obligatoires sont référencés dans la table de concordance figurant en Annexe G au présent Document de Référence) et
(iii) 'ensemble des renseignements prévus a 'article R. 225-83 du Code de Commerce, a I’'exception des éléments prévus au 3° et au 5° dudit
article qui figureront dans I'avis de convocation de I’Assemblée Générale annuelle du 2 mai 2011.

Incorporation par référence

Conformément a I'article 28 du reglement européen n° 809/2004 du 29 avril 2004, le présent Document de Référence incorpore par référence
les informations suivantes auxquelles le lecteur est invité a se reporter :

» relativement a I'exercice clos le 31 décembre 2009 de GDF SUEZ : rapport d’activité, comptes consolidés établis selon les normes IFRS et
rapports des Commissaires aux comptes y afférents, figurant aux pages 162 a 177, et 287 a 410 du document de référence déposé auprés
de I’Autorité des Marchés Financiers le 6 avril 2010 sous le numéro D.10-218 ;

« relativement a I'exercice clos le 31 décembre 2008 de GDF SUEZ : rapport d’activité, comptes consolidés établis selon les normes IFRS et
rapports des Commissaires aux comptes y afférents, figurant aux pages 153 a 173, et 289 a 411 du document de référence déposé aupres
de I'’Autorité des Marchés Financiers le 6 avril 2009 sous le numéro D.09-197.

Les informations incluses dans ces documents de référence, autres que celles visées ci-dessus, sont, le cas échéant, remplacées ou mises a
jour par les informations incluses dans le présent Document de Référence. Ces documents de référence sont accessibles dans les conditions
décrites a la section 10.3 « Documents accessibles au public » du présent Document de Référence.

Indications prospectives et données de marché

Le présent Document de Référence contient des indications prospectives, notamment a la section 1.3 « Priorités stratégiques », ala section 1.4
« Amélioration de la performance : résultats 2010 et lancement d’Efficio 2 », a la section 2.1 « Organisation des activités et description des
branches » et a la section 6.1.7 « Perspectives 2011 ». Ces indications ne sont pas des données historiques et ne doivent pas étre interprétées
comme une garantie que les faits et données énoncés se produiront ou que les objectifs seront atteints, ceux-ci étant par nature soumis a des
facteurs externes, tels que ceux présentés dans la section 5 « Facteurs de risque ».

Sauf indication contraire, les données de marché figurant dans le présent Document de Référence sont issues des estimations internes de
GDF SUEZ sur la base des données publiqguement disponibles.

Le présent Document de Référence a été déposé aupres de I’Autorité des Marchés Financiers sous le n° D.11-0186 le 28 mars 2011 conformément aux
dispositions de I'article 212-13 du reglement général de I'AMF.

Il pourra étre utilisé a I'appui d’une opération financiere s’il est complété par une note d’opération visée par I'Autorité des Marchés Financiers.

Ce document a été établi par I'émetteur et engage la responsabilité de ses signataires.
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NOTE

Dans le présent Document de Référence, les termes « GDF SUEZ » ou la « Société » ou « 'Emetteur » ou « 'Entreprise » désignent la société
GDF SUEZ SA (anciennement dénommée Gaz de France), telle qu’elle résulte de la fusion-absorption de SUEZ par Gaz de France le 22 juillet
2008. Le terme « Groupe » désigne GDF SUEZ et ses filiales.

Une liste des acronymes et sigles et un glossaire des termes techniques les plus utilisés figurent en annexe au présent Document de Référence.

Des exemplaires du présent Document de Référence sont disponibles sans frais aupres de GDF SUEZ, 1, place Samuel de Champlain —
92400 Courbevoie (France), sur le site Internet de la Société (gdfsuez.com), ainsi que sur le site Internet de I’Autorité des Marchés Financiers
(amf-france.org).

La prise de contrdle du groupe britannique International Power par le Groupe a été réalisée le 3 février 2011. Sauf mention contraire, les
données figurant dans le présent Document de Référence portent sur le périmetre du Groupe antérieurement a la réalisation de cette opération
(pour une description de I'opération, voir section 2.1.2.6 « Création d'International Power Elargi »).
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1.1 PRESENTATION GENERALE - HISTORIQUE - ORGANISATION

1.1 PRESENTATION GENERALE - HISTORIQUE - ORGANISATION

1.1.1 PRESENTATION GENERALE

Le Groupe GDF SUEZ est un énergéticien de référence dans les
métiers du gaz, de I'électricité ainsi que des services a I'énergie et
a I'environnement.

Il est présent sur I'ensemble de la chaine de valeur de I'énergie, en
électricité et en gaz naturel, de 'amont a I'aval :

e achat, production et commercialisation de gaz naturel et
d’électricité ;

« transport, stockage, distribution, développement et exploitation
de grandes infrastructures de gaz naturel ;

« fourniture de services énergétiques et services liés a la gestion de
I’environnement (eau, déchets).

GDF SUEZ développe un business model équilibré :

» par sa présence dans des métiers complémentaires sur toute la
chaine de valeur (répartition du chiffre d’affaires équilibrée entre
gaz, électricité et services) ;

e par sa présence dans des régions soumises a des cycles
économiques et conjoncturels différents, avec une position
forte dans les pays émergents aux meilleures perspectives de
croissance ;

e par sa présence répartie entre des activités exposées aux
incertitudes des marchés et d’autres au profil de revenu récurrent
(infrastructures, contrats de type PPA, activités régulées dans
eau...);

e par un mix énergétique équilibré avec une priorité donnée aux
énergies peu ou pas carbonées.

Ce business model répond aux exigences de I'environnement
économique dans lequel le Groupe évolue. Cet environnement est
caractérisé par la confirmation des tendances de fond que sont le
renforcement de la concurrence en Europe et la convergence des
marchés du gaz, de I'électricité et des services énergétiques qui,
avec le marché des services a I'environnement, concentrent une
part majeure des enjeux de croissance durable. Il est également
marqué par de récentes transformations appelant une évolution du
modele traditionnel de la utility européenne géocentrée :

» dégradation conjoncturelle des prix sur les marchés de I’énergie
dans les pays matures consécutivement a la crise économique
de 2008-2009 ;

» écart de croissance attendu entre pays matures et émergents,
écart qui s’est accru et devrait se prolonger ;

» adoption du paquet climat dans I"'Union européenne (objectifs
dits des « 3 x 20 ») ;

» hausse structurelle des incertitudes pesant sur les marchés
européens.

Le développement de GDF SUEZ s’articule donc autour des axes
suivants :

* accélération du développement dans les pays émergents, dans la
production d’électricité et la filiere GNL/exploration-production ;

« intégration et optimisation des activités en Europe ;

» développement des activités a revenu récurrent (infrastructures,
ventes d’énergie a long terme sécurisées - PPA, services a
I’énergie et a I'environnement).

GDF SUEZ occupe, dans le paysage énergétique européen et
mondial, une position de premier ordre. Cette position est renforcée
par le rapprochement de GDF SUEZ Energie International @ et
d’International Power conclu en février 2011 (voir chapitre 11.2
« Comptes consolidés - Note n°27 (Evénements postérieurs &
la cléture) » et chapitre 2.1.2.6 « Création d’International Power
Elargi@ »).

En 2010, GDF SUEZ a été classé 1% utility cotée au monde dans le
classement annuel publié par le magazine Forbes des 2 000 plus
grandes entreprises mondiales cotées (24¢ place du classement
général, 3° place des entreprises frangaises).

Coté a Bruxelles, Luxembourg et Paris, GDF SUEZ est représenté
dans les principaux indices : CAC 40, BEL 20, DJ Stoxx 50,
DJ Euro Stoxx 50, Euronext 100, FTSE Eurotop 100, MSCI Europe
et ASPI Eurozone.

Les valeurs fondamentales du Groupe, définies en 2009 a travers
un forum participatif déployé a I'échelle du Groupe, sont I'exigence,
I’engagement, I'audace et la cohésion.

(1) GDF SUEZ Energie International est défini comme I'ensemble des actifs de la branche Energie Europe & International hors d’Europe ainsi que

certains actifs au Royaume-Uni et en Turquie.

(2) International Power Elargi est défini comme I'entité résultant du rapprochement entre GDF SUEZ Energie International et International Power.
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1.1.2 HISTOIRE ET EVOLUTION DE LA SOCIETE

La société GDF SUEZ résulte de la fusion-absorption de SUEZ
par Gaz de France par décisions des Assemblées Générales
Mixtes des actionnaires de Gaz de France et de SUEZ en date du
16 juillet 2008, laquelle fusion a pris effet le 22 juillet 2008.

Créée initialement en 1946 sous la forme d’un EPIC, la Société a
été transformée en société anonyme pour une durée de 99 ans
par la loi n° 2004-803 du 9 ao(t 2004 relative au service public
de I'électricité, du gaz et aux entreprises électriques et gazieres,
portant modification de la loi n° 46-628 du 8 avril 1946, et dont les
dispositions visaient a organiser I’évolution du statut de la Société.
Sauf dissolution anticipée ou prorogation, I'existence de la Société
prendra fin le 19 novembre 2103.

Le 7 juillet 2005, la Société a ouvert son capital par voie d’introduction
en Bourse. La premiére cotation de I'action de la Société, sous son
ancienne dénomination Gaz de France, a eu lieu le 7 juillet 2005.

La loi n°® 2004-803 du 9 ao(t 2004, telle que modifiée par loi
n° 2006-1537 du 7 décembre 2006 relative au secteur de I'énergie,
prévoyant que I'Etat détient désormais plus du tiers du capital de
la Société, et le décret n° 2007-1784 du 19 décembre 2007 ont
autorisé le transfert de la Société du secteur public au secteur privé.
Le 22 juillet 2008, la Société a absorbé SUEZ par voie de fusion-
absorption, ce qui a entrainé le transfert au secteur privé de la
majorité du capital de la Société, laguelle a adopté la raison sociale
« GDF SUEZ ».

SUEZ résultait de la fusion de la Compagnie de Suez et de
Lyonnaise des Eaux intervenue en 1997. A cette époque, la
Compagnie de Suez, qui avait construit et exploité le canal de
Suez jusgu’a sa nationalisation par le gouvernement égyptien
en 1956, était une société holding possédant des participations
diversifiees en Belgique et en France, en particulier dans les
secteurs financier et de I'énergie. Lyonnaise des Eaux était, pour
sa part, une société diversifiée dans la gestion et le traitement de
I'eau, les déchets, la construction, la communication et la gestion
d’installations techniques. SUEZ était devenu un groupe industriel
et de services international et avait pour mission de répondre aux
besoins essentiels dans I'électricité, le gaz, les services a I'énergie
et a I'industrie, I'eau et la propreté.

Le contexte de dérégulation des marchés européens de I'énergie au
début des années 1990 a favorisé le développement a I'international
des deux sociétés Gaz de France et SUEZ, qui ont progressivement
étendu leurs activités hors de leurs marchés historiques respectifs,
tant en Europe qu’au grand international.

["autorisation de la fusion délivrée le 14 novembre 2006 par la
Commission européenne était conditionnée par la mise en ceuvre
de remedes. Les principaux remedes conditionnant I'autorisation
de la Commission européenne ont été réalisés.

La Société GDF SUEZ a désormais son siege social au 1 place
Samuel de Champlain — 92400 Courbevoie, France. Son numéro
de téléphone est le + 33 (0) 1 44 22 00 00. Elle est immatriculée
au Registre du Commerce et des Sociétés de Nanterre sous le
numéro 542 107 651. Son code NAF est 3523Z.

GDF SUEZ est une société anonyme a Conseil d’Administration
soumise aux dispositions législatives et réglementaires applicables
aux sociétés commerciales de forme anonyme, sous réserve des
lois spécifiques régissant la Société, et a ses statuts.

Les lois spécifiques régissant GDF SUEZ sont notamment la loi
n°® 46-628 du 8 avril 1946 sur la nationalisation de I'électricité et du
gaz, la loi n° 2003-8 du 3 janvier 2003 relative aux marchés du gaz
et de I'électricité et au service public de I'énergie, la loi n° 2004-803
du 9 aolt 2004 relative au service public de I'électricité, du gaz
et aux entreprises électriques et gaziéres, ainsi que la loi n°® 2006-
1537 du 7 décembre 2006 relative au secteur de I'énergie.

La Société a un exercice social d’'une durée de 12 mois qui débute
le 1°" janvier et s’achéve le 31 décembre de chaque année.

La Société a conclu le 3 février 2011 une opération de
rapprochement entre GDF SUEZ Energie International ® avec
International Power (voir chapitre 11.2 « Comptes consolidés - Note
n°27 (Evénements postérieurs a la cléture) » et chapitre 2.1.2.6
« Création d’International Power Elargi®@ »).

(1) GDF SUEZ Energie International est défini comme I'ensemble des actifs de la branche Energie Europe & International hors d’Europe ainsi que

certains actifs au Royaume-Uni et en Turquie.

(2) International Power Elargi est défini comme I'entité résultant du rapprochement entre GDF SUEZ Energie International et International Power.
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1.1.3 ORGANISATION

Au 31 décembre 2010, GDF SUEZ est organisé :

» sur le plan opérationnel, autour de six branches (cing branches
énergie et une branche environnement), éventuellement
subdivisées en zones géographiques, qui pilotent un ensemble
de Business Units (BU), structures qui rassemblent des

activités homogenes en termes d’enjeux (marché, concurrence,
régulation, structure de coClt ou géographie) ;

» sur le plan fonctionnel, au Centre et au niveau des branches,
autour de directions constituant la structure de pilotage du
Groupe.

GOF S\

Branche Energie Branche
Europe & Global
International Gaz & GNL

Branche Energie

France

La branche Energie France assure, en France, la fourniture de gaz
et d’électricité, la production d’électricité et la fourniture de services
a I’énergie pour les particuliers.

La branche Energie Europe & International (organisée en cing
zones géographiques : Benelux & Allemagne ; Europe ; Amérique
du Nord ; Amérique Latine ainsi que Moyen-Orient, Asie & Afrique)
assure, hors de France, la production et la fourniture d’électricité
et de services associés ainsi que le transport, le stockage, la
distribution et la fourniture de gaz naturel ainsi que la regazéification
du GNL.

La branche Global Gaz & GNL est en charge de I'exploration et
de la production de gaz et de pétrole, de I'approvisionnement et de
I’acheminement de gaz et de GNL, du négoce d’énergie et de la
fourniture de grands comptes en Europe.

La branche Infrastructures construit et exploite les infrastructures
de grand transport de gaz naturel en France, en Autriche et en
Allemagne, les terminaux de regazéification ainsi que le réseau
de distribution en France. Elle pilote les activités de stockage en
France et a I'international.

La branche Energie Services assure la prestation d'offres
multi-techniques completes (génie électrique, thermique et
climatique, mécanique, intégration des systemes) et d’ingénierie,
la gestion de réseaux urbains de chaleur et/ou de froid en France
et a l'international, la conception, la construction et la gestion
d’installations énergétiques industrielles et tertiaires.

La branche Environnement assure les services d’eau,
d’assainissement et de propreté ainsi que I'ingénierie du traitement
de I'eau.

Le Centre de GDF SUEZ, bi-localisé a Paris et Bruxelles, est
responsable notamment du cadrage de la stratégie et de la
performance financiére. A ce titre, il a en charge :

« la définition et I'adaptation des organisations ;

eoe ez | DOCUMENT DE REFERENCE 2010

Branche
Environnement

Branche Energie
Services

Branche

Infrastructures

» |'élaboration de ses politiques dans les grands domaines
fonctionnels  (finance, stratégie, audit, contréle interne,
management des risques, ressources humaines, secrétariat
général, juridique, communication, recherche-innovation,
performance, systemes d’information, achats, sécurité...) ;

» le contrble et la mise en application des politiques et procédures
internes ;

» |"animation des filieres fonctionnelles ;

» l'animation des processus transverses, en particulier le
développement des synergies entre les branches ;

» et la gestion au sein de centres de services partagés et de
centres d’expertises de missions pouvant étre mutualisées entre
plusieurs branches.

Voir aussi chapitre 7.5 « Rapport du Président du Conseil
d’Administration sur le gouvernement d’entreprise et sur les
procédures de contrdle interne et de gestion des risques ».

La Société exerce une activité économique propre ; elle ne
joue pas vis-a-vis de ses filiales le réle d’une holding simple. Le
nombre de filiales directes ou indirectes de la Société (controle
majoritaire) était d’environ 1 900 a fin 2010. La liste des principales
sociétés consolidées du Groupe figure au chapitre 11.2
« Comptes consolidés — Note n°28 (Liste des principales sociétés
consolidées au 31 décembre 2010) ». La liste des principales
filiales et participations détenues directement par la Société figure
au chapitre 11.4 « Comptes Sociaux — Note n°27 (Filiales et
participations) ».

La présentation de I'activité et des actifs économiques stratégiques
des principales filiales de la Société, ainsi que de leur implantation
géographique, figure au chapitre 2 « Présentation des activités du
Groupe ».

Au cours de I'année 2010, GDF SUEZ a achevé le regroupement
d’une grande partie de ses effectifs franciliens (Direction Générale,
Centre, certaines branches Energie, SUEZ Environnement) sur
différents sites de la Défense.
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1.2 CHIFFRES CLES DU GROUPE

1.2.1 DONNEES FINANCIERES GROUPE

Gaz de Gaz de GDF SUEZ GDF SUEZ GDF SUEZ
France SUEZ France SUEZ pro forma pro forma publié GDF SUEZ

En millions d'euros 2006 2006 2007 2007 2007 2008 2008 2009
1. Chiffre d'affaires 27 642 44289 27427 47 475 71228 83053 67924 79908 84 478

dont réalisé hors de France 10 840 33480 11361 35543 43998 52708 47 156 49 184 52976
2. Résultat

+ EBITDA 6559 5696 7433 12539 13886 10 054 14012 15086

» Excédent brut opérationnel (EBO) 5149 5666

+  Résultat brut d'exploitation (RBE) 7083 7965

+  Résultat opérationnel 3608 3874

»  Résultat opérationnel courant 4497 5175 7824 8 561 6224 8347 879

» Reésultat net part du Groupe 229 3606 2472 3924 5752 6504 4857 4477 4616
3. Flux de trésorerie

Flux issus des activités opérationnelles 3066 5172 4778 6017 10429 7726 4393 13628 12 332

dont Marge brute d'autofinancement

avant résultat financier et impot 6384 7267 12 451 13287 9686 13016 14736

dont cash flow opérationnel 5118 5904

Flux issus de l'nvestissement (2174) (366) (2623 (4.681) (6937) (11845) (7348) (8177) (7783

Flux issus du financement (566) (6.938) (1403 (2518) (4231) 3084 5528 (4282 (3683)
4. Bilan

Capitaux propres part du Groupe 16197 19504 17963 22193 NA 57748 57748 60 285 62 205

Capitaux propres totaux 16 663 22 564 18 501 24 861 NA 62818 62818 65 527 70717

Total bilan 42 921 73435 46178 79127 NA 167 208 167 208 171425 184 657
5. Données par action (en euros)

+  Nombre moyen d'action

en circulation® 983718801 1261287823 983115173 1269572284 2177496287 216067479 1630148305 2183876878 2187521489

+ Nombre d'actions a la cléture 983871988 1277444403 983871983 1307 043522 NA 2193643820 2193643820 2260976267 2250295757

+  Résultat net par action 2,34 2,86 2,51 3,09 2,64 3,01 2,98 2,05 2,1

+  Dividende distribué 1,10 1,20 1,26 1,36 NA 1,40 1,40 147 1,50
6. Effectifs totaux 50 244 47 560

EFFECTIFS MOYENS TOTAUX 186198 192 821 NA 234653 234 653 242714 236116

+ Sociétés en intégration globale 138678 146 350 NA 194920 194920 201971 213987

o Sociétés en intégration

proportionnelle 38 567 37592 NA 31174 31174 35294 16 943
+  Sociétés mises en équivalence 8953 8879 NA 8559 8559 5449 5186

=

Le résultat par action est calculé sur la base du nombre moyen d'actions en circulation, net d'autocontrdle.
Dividende 2010 : proposé, y compris 'acompte de 0,83 euro payé en novembre 2010.
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1.2 CHIFFRES CLES DU GROUPE

1.2.2 INDICATEURS NON FINANCIERS

1.2.2.1 Production d’électricité

GDF SUEZ détient et développe un parc de production flexible et performant dans ses marchés clés : I'Europe, I’Amérique Latine ainsi que le
Moyen-Orient. La capacité installée du Groupe au 31 décembre 2010, calculée a 100%, atteint 78 GW " et calculée en quote-part 64 GW @,

® REPARTITION DES CAPACITES ELECTRIQUES
PAR ZONE (A 100%)

©® REPARTITION DES CAPACITES ELECTRIQUES
PAR ZONE (QUOTE-PART)

Moyen-Orient,

Asie, Afrique

Benelux-
14% Allemagne
Amérique aw
Latine 12%

France
9% 20%

Amérique du Nord Autre Europe

12%
Moyen-Orient,
Asie, Afrique
29%
15%

— Benelux-
Amérique Allemagne
Latine
10% 15%
Amérique
4 Nord France

19%

Autre Europe

® REPARTITION DES CAPACITES ELECTRIQUES

® REPARTITION DES CAPACITES ELECTRIQUES

PAR FILIERE (A 100%)
3% 5%
Eolien Autres
1% 8%
Biomasse et biogaz Nucléaire
17% 9%
Hydro Charbon
78 2
Gaz naturel

PAR FILIERE (QUOTE-PART)

3% 5%
Eolien Autres
1% 10%
Biomasse et biogaz \ Nucléaire
19%

o,
Hyaro 11%

Charbon

Gaz naturel

Le parc (a 100%) est constitué pour 57% de centrales a gaz, pour 17% de centrales hydrauliques, pour 9% de centrales a charbon et pour
8% de centrales nucléaires. En 2010, le Groupe a produit, calculé a 100%, 335 TWh, et, calculé en quote-part, 282 TWh.

(1) Le calcul a 100% prend en compte l'intégralité des capacités des actifs détenus par GDF SUEZ, quel que soit le taux réel de détention, sauf cas
particulier des droits de tirage, ajoutés lorsque le Groupe en est détenteur et déduits lorsqu’ils sont octroyés par le Groupe a des tiers.

(2) Le calcul par quote-part prend en compte les capacités des sociétés consolidées par intégration globale a 100% et les capacités des sociétés
consolidées par intégration proportionnelle ou mises en équivalence au prorata de la part détenue].
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® PRODUCTION ELECTRIQUE
PAR ZONE (QUOTE-PART)

Moyen-Orient,

Asie, Afrique

Benelux-
17% Allemagne
Amérique T
Latine 11%

France
8% .’ 16%

Amérique du Nord Autre Europe

13%
Moyen-Orient,
Asie, Afrique
o,
18,/?— Benelux-
Ameérique 282 Allemagne
Latine
8% 13%
Amérique France
du Nord
15%
Autre Europe

® PRODUCTION ELECTRIQUE

® PRODUCTION ELECTRIQUE

52%

Gaz naturel

PAR FILIERE (A 100%) PAR FILIERE (QUOTE-PART)
1% 3% 1% 3%
Eolien Autres Eolien Autres
1% 13% 2% 16%
Biomasse et biogaz \\ Nucléaire Biomasse et biogaz \ Nucléaire
17% 19%
Hydro 11% Hydro
- 12%
Charbon
Charbon

47%

Gaz naturel

La production (calculée a 100%) provient pour 52% de centrales
a gaz, 17% d’hydraulique, 13% de nucléaire et 11% de charbon.

La puissance cumulée des projets du Groupe en cours de
construction atteint 16,7 GW au 31 décembre 2010, dont plus de
la moitié a partir de gaz naturel.

GDF SUEZ estime que cette structure de parc lui assure une
solide compétitivité tant en termes de rendement énergétique
des centrales, de flexibilité que d’impact environnemental. En
effet, le parc de production comprend des technologies efficaces
et des combustibles peu polluants. Le Groupe poursuit son effort

de développement dans cette voie, et participe également a des
recherches visant a accroitre le rendement des centrales et a en
diminuer I'impact environnemental local et global.

Le parc de production électriqgue centralisée du Groupe est
faiblement émetteur de CO, avec un taux moyen d’émission de
322 kg/MWh en 2009 en Europe et se situe ainsi en dessous de la
moyenne européenne évaluée par PricewaterhouseCoopers (PwC)
a 346 kg/MWh. Au niveau mondial, le taux d’émission du parc de
production du Groupe évalué en 2009 est de 362 kg/MWh.
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® EMISSIONS UNITAIRES DE CO, DES PRINCIPAUX PRODUCTEURS
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Source : Changement climatique et électricité — Facteur carbone européen — PwC — novembre 2010 (émissions européennes imputables a la
production d’électricité).

Le parc de production électrique de GDF SUEZ a émis en 2009 45 millions de tonnes (Mt) de CO, en Europe et 88,5 Mt dans le monde.

(] EMISSIONS DE CO, DES PRINCIPAUX PRODUCTEURS
____ DELECTRICITE EN EUROPE EN 2009 (EN MILLIONS DE TONNES)
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Source : Changement climatique et électricité — Facteur carbone européen — PwC — novembre 2010 (émissions européennes imputables a la
production d’électricité).
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1.2.2.2 Bilan emplois-ressources gaz

L'approvisionnement en gaz naturel du Groupe est réalisé
principalement au travers d’un portefeuille de contrats long terme
parmi les plus diversifiés d’Europe, en provenance de plus d’une
dizaine de pays. Ces contrats offrent a GDF SUEZ la visibilité
nécessaire pour assurer son développement et la sécurité de ses

® REPARTITION DU PORTEFEUILLE PAR TYPE
DE CONTRAT (CALCULE SELON LES REGLES

PROFIL DU GROUPE ET CHIFFRES CLES

1.2 CHIFFRES CLES DU GROUPE

approvisionnements. GDF SUEZ est également I'un des acteurs
les plus importants sur les marchés de court terme en Europe. |l
ajuste ainsi ses approvisionnements a ses besoins en optimisant
ses colits d’achat.

Le portefeuille de GDF SUEZ, de I'ordre de 1 200 TWh (calculé
conformément aux régles de consolidation financiére) soit environ
110 milliards de m?, est I'un des plus diversifiés d’Europe.

® REPARTITION DU PORTEFEUILLE PAR TYPE
DE CONTRAT (CALCULE A 100%)

DE CONSOLIDATION FINANCIERE)

1%
Tolling
1%

Autres

Achats a court/
moyen terme

5% '
E&P

Contrats
long terme*

*>8ans

10%
Tolling
1%

Autres

Achats a court/
moyen terme

Contrats
long terme*

5%
E&P

*>8ans

® REPARTITION GI'EOGRAI?HIQUE DES CONTRATS
LONG TERME (CALCULE SELON LES REGLES

® REPARTITION GEOGRAPHIQUE DES CONTRATS

DE CONSOLIDATION FINANCIERE)

6% 3%
Egypte / Libye
13% 21%
Algérie Norvege

20%
Origine
non spécifiée*

' 14%
3% Russie

691
TWh

11%
Pays-Bas

Autres 5%

Trinidad
3% 2%
Yémen UK

*Achats de long terme a des opérateurs disposant d’un portefeuille diversifié.

LONG TERME (CALCULE A 100%)

6% 3%
Egypte / Libye
13% 21%
Algérie Norvege

20%
Origine
non spécifiée*

Pays-Bas

14%

3% -
Russie

Autres

5%
Trinidad
3% 2%
Yémen UK

*Achats de long terme a des opérateurs disposant d’un portefeuille diversifié.

Les trois premiers fournisseurs de long terme sont la Norvege, la
Russie et I'Algérie ; ils ont représenté en 2010 respectivement,
comptabilisés selon les regles de consolidation financiere comme
a 100%, 21%, 14% et 13% des contrats a long terme du Groupe.

Environ 18% du portefeuille est constitué de GNL (calculé selon les

regles de consolidation financiere, 16% a 100%).
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1.3 PRIORITES STRATEGIQUES

® REPARTITION DU PORTEFEUILLE PAR TYPE
D’EMPLOIS (CALCULE SELON LES REGLES DE

® REPARTITION DU PORTEFEUILLE PAR TYPE
D’EMPLOIS (CALCULE A 100%)

CONSOLIDATION FINANCIERE)

1%

Autres 14%
Production
48% d'électricité -
merchant

Ventes
dérégulées 8%
Production
d'électricité -
PPA

29%

Ventes régulées

1%
o,
Autres 12%
Production
44% d'électricité -
merchant
Ventes
dérégulées
16%
TWh Production
d'électricité —
PPA
26%
Ventes régulées

Le portefeuille gaz du Groupe sert, en consolidation financiere, pour 22% a alimenter les centrales électriques et pour 77% pour vendre a des
clients finaux, a des opérateurs ou sur les marchés (respectivement 29% et 70% a 100%).

1.3 PRIORITES STRATEGIQUES

Le Groupe bénéficie de perspectives industrielles prometteuses,
que la crise économique et financiere n'a pas remises en cause,
compte tenu de son business model équilibré (voir chapitre 1.1.1
« Présentation générale »). Le positionnement compétitif de GDF SUEZ
sur ses métiers, son expérience et son leadership technologique, son
engagement pour le développement durable constituent de forts relais
de croissance dans un environnement concurrentiel en mutation (voir
chapitre 1.5 « Positions concurrentielles » et chapitre 1.6 « Le secteur
de I'énergie dans le monde et en Europe »).

Dans ce contexte, GDF SUEZ va poursuivre les efforts engagés
pour I'amélioration de la rentabilité opérationnelle et la génération
de liquidités dans tous ses métiers ainsi que son développement
industriel par un programme d’investissement soutenu (environ
11 milliards d’euros bruts par an aprés rapprochement entre
GDF SUEZ Energie International " et International Power). Ces
investissements seront réalisés dans le respect d’'une stricte
discipline financiere (maintien du rating de catégorie « A » et
maintien des critéres d’investissement), tout en donnant la priorité a
la rentabilité sur la croissance.

Le Groupe est doté d’activités énergétiques tres performantes
caractérisées par une convergence forte entre ses activités gaz,
électricité et services énergétiques ; il s’appuie sur des atouts
solides associant expertise technique, mix énergétique équilibré,

positions  équilibrées sur des activités, géographies et profils
de rentabilité/risques complémentaires, intégration le long de la
chaine de valeur jusqu’aux services d’économie d’énergie ainsi
que présence européenne et mondiale. Il dispose d’un portefeuille
d’approvisionnement en gaz diversifié et d’'un parc de production
électrique flexible et performant pour proposer des solutions
énergétiques innovantes aux particuliers, aux collectivités et aux
entreprises.

Dans I'environnement, SUEZ Environnement, détenue a 35,4% par
GDF SUEZ, propose, dans plus de 35 pays, des services et des
équipements essentiels a la vie et a la protection de I'environnement
dans les domaines de I'eau (du captage a la restitution dans le milieu
naturel) et des déchets (de la collecte a I'incinération et au recyclage),
tant auprés de collectivités publiques que de clients du secteur privé.

* GDF SUEZ est un énergéticien de référence dans les métiers
du gaz, de I'électricité et des services, positionné au coeur de
I’Europe mais aussi fortement présent dans les pays émergents,
avec une position commerciale forte et un mix énergétique flexible
et diversifié, qui assoit son développement sur le partenariat et
sur des leaderships de compétence mondiaux dans 4 activités
essentielles : dans le GNL, vecteur essentiel de la mondialisation
des marchés gaziers, le Groupe est le 1¢" importateur en Europe @
et le 2¢ opérateur de terminaux méthaniers en Europe ;

(1) GDF SUEZ Energie International est défini comme I'ensemble des actifs de la branche Energie Europe & International hors d’Europe ainsi que

certains actifs au Royaume-Uni et en Turquie.

(2) Sources : GIIGNL et benchmark interne réalisé a partir des rapports annuels (données 2009).
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» dans la production indépendante d’électricité sur des zones a
forte croissance économique, le Groupe est le 1¢ producteur-
développeur dans les pays du Golfe, 1" producteur indépendant
d’électricité au Brésil, le 2°au Pérou et au Panama et le 3¢ en
Thailande " ; ce positionnement est conforté par le rapprochement
entre GDF SUEZ Energie International @ et International Power
conclu en février 2011.

» dans les services a I'énergie, notamment dans le domaine
montant des économies d’énergie, le Groupe est le 1¢ en Europe
en termes de chiffre d’affaires ;

e dans I'environnement, SUEZ Environnement est le 2° opérateur
mondial de I'eau, enjeu essentiel du développement durable, et
le 4¢ opérateur dans les déchets.

Les priorités stratégiques du Groupe sont déclinées par activité ci-
apres.

Dans I'électricité et le gaz a I'international, I'objectif est d’étre un
acteur global :

» dans les pays émergents, en investissant plus fortement tout en
maitrisant les risques, en confortant ses positions en Amérique
du Sud, en Asie du Sud-Est et au Moyen-Orient et en trouvant de
nouveaux relais de croissance ;

» dans les pays d’économie mature, en construisant des positions
intégrées la ou c’est possible.

Dans I'électricité et le gaz en Europe, I'objectif est d’intégrer et
d’optimiser les positions du Groupe :

¢ en trouvant de nouveaux relais de croissance par 'innovation
technologique et commerciale ;

e en poursuivant I'amélioration de I'efficience opérationnelle,
notamment par une intégration accrue entre les différentes
activités dérégulées.

Dans les activités de Global Gaz & GNL, I'objectif est de développer
les avantages concurrentiels dans I'approvisionnement et le GNL en
s’appuyant notamment sur des développements dans I'exploration-
production :

» en développant un portefeuille d’approvisionnement gazier du
Groupe compétitif, diversifié et sOr ;

* en conservant une position mondiale sur le marché du GNL,
notamment par le renforcement de la présence du Groupe sur le
Pacifique, appelé a une plus forte croissance ;

 enrenforcant I'intégration entre les activités d’approvisionnement,
de GNL et d’exploration-production.

Dans le nucléaire, I'objectif est de maintenir a long terme la place
de cette énergie dans le mix de production avec une cible de 15%
a I’horizon 2030 :

e en priviegiant l'option technologique des réacteurs a eau
pressurisée du plus haut niveau de sécurité ;

* en privilégiant les partenariats pour réduire et partager les
risques ;

PROFIL DU GROUPE ET CHIFFRES CLES
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 en privilégiant les environnements économiques les plus sécurisés
(contrats de type PPA, environnements régulés, rémunération de
capacité...) ;

¢ en ciblant prioritairement les pays suivants : France, Royaume-
Uni, ltalie, Brésil et Etats-Unis.

-

Lenucléaire est alafois une énergie compétitive pour produire
de I'électricité et la seule qui, a court et moyen terme peut
apporter une contribution massive a la réduction des gaz a
effet de serre. Elle place les pays qui y recourent en situation
de moindre dépendance vis-a-vis des pays producteurs
d’énergies fossiles. La filiere est porteuse de technologies,
de recherche, d’emplois, de développement des territoires.
GDF SUEZ est un acteur historique du nucléaire (7 unités
en Belgique d’une puissance totale de 5,9 GW exploités
par GDF SUEZ), disposant de 40 ans d’expérience de
I’amont (ingénierie, achats, exploitation, maintenance, etc.)
a l’aval (gestion des déchets, démantelement) et d’une vraie
crédibilité industrielle (performance opérationnelle parmi les
meilleures du monde), avec un engagement quotidien au
service de la sdreté et un modele original de développement
en partenariat avec les constructeurs. GDF SUEZ dispose
en outre de 1 108 MW de droits de tirage en France et
700 MW en Allemagne dans le cadre d’accords signés avec
EDF et E.ON. Fort de ces atouts, GDF SUEZ entend jouer
un réle majeur dans la nouvelle génération nucléaire :

« en France, le Groupe a fait reconnaitre par I'Etat sa
candidature pour étre un opérateur nucléaire et a confirmé
son souhait d’étre I'exploitant d’'un ATMEA dans la vallée
du Rhone ;

» au Royaume-Uni, ou le Groupe a, avec ses partenaires
Iberdrola et Scottish & Southern Energy (SSE), acquis
un terrain et créé une filiale commune, NuGeneration Ltd
(NuGen), en vue de développer sur la cote du comté de
Cumbrie (dans le nord-ouest de I’Angleterre) une nouvelle
centrale nucléaire d’'une capacité pouvant atteindre
3,6 GW ;

» dans d’autres pays en Europe, notamment en ltalie ;
« et hors d’Europe, notamment au Brésil et aux Etats-Unis

La sOreté nucléaire constituant une priorité absolue,
GDF SUEZ tirera les enseignements de I'accident survenu
au Japon en mars 2011 et collaborera pleinement a
I'élaboration et a la mise en ceuvre des stress tests annoncés
par le Commissaire européen en charge de I'Energie.

De fagon plus globale, GDF SUEZ prendra en compte
le retour d’expérience lorsque les éléments techniques
complets seront disponibles, soit de fagon immédiate, soit
au travers des réévaluations décennales de slreté.

(1) Capacités brutes, sources : benchmark interne a partir des rapports annuels (1 producteur en capacités nettes consolidées dans ces mémes
pays) et MEED, organisme de référence d’information sur le Moyen-Orient (données 2009).

(2) GDF SUEZ Energie International est défini comme I'ensemble des actifs de la branche Energie Europe & International hors d’Europe ainsi que

certains actifs au Royaume-Uni et en Turquie.
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1.4 AMELIORATION DE LA PERFORMANCE : RESULTATS 2010 ET LANCEMENT D’EFFICIO 2

Dans les infrastructures, I'objectif est de développer les positions :

* en maintenant et développant des positions fortes en France,
par I'exploitation slre des installations et la promotion du gaz
naturel, et en développant de maniére sélective des activités hors
de France.

Dans les services a I'énergie, I'objectif est de faire de cette activité
un relai de croissance, au coeur des enjeux énergétiques et
environnementaux :

» en développant les métiers de I'ingénierie ainsi que ceux des
services et d’installation-maintenance dédiés a la maitrise des
consommations d’énergie et des émissions de CO, directement
liés aux activités thermiques et électriques ;

= en développant I'offre d’efficacité énergétique ;

» en confortant le leadership du Groupe en Europe ;

* en développant les activités dans des pays ciblés hors d’Europe
(Chine, Moyen-Orient...).

Dans I'environnement, I'objectif est de développer des relais de
croissance, en priorité par le renforcement des positions existantes :

» en développant des business models rénovés et enrichis dans
les pays matures ;

= en ciblant le développement international sur I’Amérique du Nord
et le Moyen-Orient pour 'eau, sur I’Australie, I'Europe Centrale et
la Chine pour I'eau et les déchets.

1.4 AMELIORATION DE LA PERFORMANCE : RESULTATS 2010

ET LANCEMENT D’EFFICIO 2

Au travers du plan de performance Efficio, lancé fin 2008,
GDF SUEZ vise I'excellence opérationnelle, une satisfaction toujours
plus grande de ses clients et un renforcement de sa compétitivité
et de sa capacité d'investissement. Dans le contexte de crise
économique de ces dernieres années, le plan a contribué a I'atteinte
de bons niveaux de résultats tant en matiere de développement
que de rentabilité. Il a prouvé la forte mobilisation des entités
opérationnelles tout comme des directions fonctionnelles, autour
des enjeux d’efficacité, de performance et de qualité.

Aujourd’hui, plus de 1 300 actions de performance sont engagées
dans plus de 45 pays, elles ont permis de générer un cumul de
gains de performance durables sur I'EBITDA d’environ 750 millions
d’euros en 2010 portant les gains a plus de 1 500 millions d’euros
pour les deux premiéres années du plan, résultats treés supérieurs
a I'objectif fixé. Un focus particulier est accordé a la Performance
Achats, suivie au travers du Plan Achats Unique (PAU), qui fédere

I’'ensemble des actions menées par cette filiere a tous les niveaux
de l'organisation du Groupe. Cette contribution s’exprime par
la réalisation d’économies sur les achats évaluées pour 2010 a
plus de 150 millions d’euros de gains opérationnels. Par ailleurs,
pres de 130 millions d’euros de gains ont été réalisés sur les
investissements. Une contribution de méme ampleur avait déja été
enregistrée en 2009.

Avec le lancement du plan Efficio 2, qui se déroulera sur les années
2011 a 2013, le Groupe amplifie la démarche en demandant aux
Business Units et a cing filieres métiers d’élaborer chacune son
propre plan de performance, distinguant les économies de colts,
les réductions de frais généraux et les efforts de performance
opérationnelle. La filiere Achats continuera a contribuer de maniere
importante a la démarche performance, I'objectif étant d’impliquer
davantage les acheteurs dans le processus de dépenses, en visant
un taux de couverture de 80% des achats pour fin 2011.

1.5 POSITIONS CONCURRENTIELLES

La production et la commercialisation d’électricité, ainsi que la
commercialisation du gaz, sont des secteurs d’activités largement
ouverts a la concurrence en Europe et aux Etats-Unis. En revanche,
les activités constituant des monopoles naturels — comme le
transport et la distribution de I'électricité et dans une large mesure
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du gaz - sont étroitement encadrées. Allleurs dans le monde, a
quelques exceptions pres, les marchés sont moins ouverts a
la concurrence et les acteurs internationaux opérent dans des
environnements moins libéralisés et généralement dans le cadre de
contrats a long terme établis a I'issue d’appels d’offres.
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1.5 POSITIONS CONCURRENTIELLES

1.5.1 GDF SUEZ EST UN LEADER EUROPEEN ET MONDIAL POUR L’ELECTRICITE

ET LE GAZ

En Europe, GDF SUEZ est le 1% acheteur de gaz naturel, disposant
d’une capacité unique a approvisionner des clients dans 13 pays
en Europe. Il est aussi, toujours en Europe, opérateur du 1¢ réseau
de transport et de distribution, 3¢ détenteur et 2¢ exploitant de
capacités de stockage!”, 2¢ opérateur/propriétaire de terminaux
GNL et un acteur E&P de taille significative (10° producteur de
gaz®?).

Dans le GNL, GDF SUEZ est 1¢ importateur en Europe et
3¢ importateur dans le monde®.

En électricité, le Groupe est le 5° producteur® et 6°
commercialisateur® en Europe et le leader mondial des IPP
(independent power producers) a l'international en étant le
1¢ producteur développeur dans les pays du Golfe, le 1¢ producteur
indépendant d’électricité au Brésil, le 2¢ au Pérou et au Panama et
le 3¢ en Thailande®.

En matiere de services al’énergie, le Groupe est leader en Europe en
terme de chiffre d'affaires : la branche Energie Services a la position
de numéro un en France, en Belgique, aux Pays-Bas et en ltalie,
une position forte dans les pays limitrophes et des premiéres bases
de développement dans les pays plus éloignés tels que ceux de
I'Europe centrale. Avec un bon équilibre des métiers, la branche
dispose sur le marché européen d’un portefeuille unique d’activités
complémentaires qui la différencie de ses concurrents.

1.5.2 GDF SUEZ BENEFICIE D’'UN ANCRAGE DOMESTIQUE FRANCO-BELGE FORT

En France, GDF SUEZ est leader de la commercialisation de gaz
avec plus de 10 millions de clients retail, une part de marché de
38% sur le marché des grands comptes, de 73% sur le marché des
industriels, collectivités locales et professionnels et de 90% sur le
marché des particuliers.

Dans I'électricité, avec une capacité de pres de 8 GW, soit 6%
de la puissance installée en France, la branche Energie France
est le 2° producteur et commercialisateur. Le Groupe gére un mix
énergétique diversifié et faiblement émetteur de CO,. GDF SUEZ
est ainsi le 2¢ opérateur hydraulique et produit pres du quart de
la production hydraulique francaise au travers de la CNR et de la
SHEM. GDF SUEZ est aussi leader dans I'éolien en France avec
922 MW installés a fin 2010 (calcul a 100%), représentant 16% du
marché francais estimé.

Le Groupe est également leader des services a I'énergie en France.

En Belgique, GDF SUEZ est, par le biais de sa filiale Electrabel,
le 1¢ producteur d’électricité avec un parc qui représente environ
deux tiers de la capacité totale du pays ; Electrabel y est par ailleurs
le principal fournisseur d’électricité avec 3,3 millions de clients et un
fournisseur majeur de gaz naturel avec 1,8 million de clients.

GDF SUEZ est en Belgique également le leader des services
a l'énergie via ses filiales Axima, Fabricom GTI et Tractebel
Engineering.

Le Groupe a également un fort ancrage dans les métiers de
I’environnement avec la filiale SITA Belgium, un des principaux
acteurs dans le secteur des déchets en Belgique.

(1) Source : analyse interne (données 2010). Le Groupe devrait devenir numéro 1 en termes de ventes de capacités de stockage apres réalisation de
I'acquisition de sites de stockage souterrain de gaz naturel en Allemagne, conformément au contrat d’acquisition signé en janvier 2011 et soumis

a l'autorisation des autorités compétentes.
(2) Source : Cap Gemini, données 2009.

(8) Source : GIIGNL, données 2009.
(4) Analyse interne GDF SUEZ, données 2009.
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1.6 LE SECTEUR DE LENERGIE DANS LE MONDE ET EN EUROPE

1.5.3 LES PRINCIPAUX CONCURRENTS DE GDF SUEZ DANS L’ENERGIE EN EUROPE

En Europe, les principaux concurrents du Groupe GDF SUEZ
sur les marchés de I'énergie sont : dans I'électricité, les groupes
internationaux tels qu’EDF, Enel, E.ON, RWE, Vattenfall et lberdrola ;

dans le gaz, les grandes sociétés gazieres, comme Eni, GasTerra,
Gas Natural et Wingas, ainsi qu’E.ON et d’autres énergéticiens.

1.6 LE SECTEUR DE LENERGIE DANS LE MONDE ET EN EUROPE

1.6.1

LINDUSTRIE ENERGETIQUE DANS LE MONDE

L'industrie énergétique mondiale se trouve confrontée a un triple

défi

» un défi de sécurité d’approvisionnement, résultant notamment de
la croissance de la demande énergétique (+ 1,2% par an d'ici
2035 selon le scénario central 2010 de I’Agence Internationale
de I‘Energie) sous l'effet de multiples facteurs : démographie,
développement, modes de vie, développement des échanges,
vieilissement des infrastructures et déclin de certaines zones de
production d’énergies fossiles ;

e un défi de compétitivité, lié a la volatilité accrue des prix de
I'énergie, a la rareté croissante des ressources fossiles et au
surcodt encore assez important voire tres important de la plupart
des énergies renouvelables ainsi que de bon nombre de solutions
d’efficacité énergétique dans les secteurs du transport ou du
batiment ;

« un défi climatique, lié a la nécessité de prévenir un changement
excessif du climat et donc de limiter les émissions de gaz a effet
de serre, qui augmenteraient, selon le scénario central de 0,7%
par an d'ici 2035 pour ce qui concerne le CO,, alors qu’une
division par deux d'ici 2050 serait requise selon le Groupement
International d’Experts sur le Climat (GIEC).

Source : World Energy Outlook 2010 de I'AlE.

Ce triple défi induit un renchérissement des colts, des besoins
d’investissement considérables et une mutation profonde des mix
énergétiques, dans un contexte d’intégration et de libéralisation des
marchés.

La crise économique et financiére a eu a court terme de multiples
impacts sur le secteur énergétique, méme si ces impacts ont été
inférieurs a ceux observés dans d’autres secteurs économiques,
tels la finance, le batiment ou I'automobile : les prix ont chuté ;
la demande pétroliere mondiale a baissé ainsi que les demandes
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électriques et gazieres européennes ; certains investissements ont
été retardés ; I'accés au crédit est devenu plus difficile.

Les fondamentaux a long terme n’ont toutefois pas été modifiés
(voir ci-apres).

Le Sommet de Copenhague a permis en 2009 de rassembler
tous les grands pays émetteurs de CO, dans une démarche
commune de lutte contre le changement climatique par la limitation
de leurs émissions de gaz a effet de serre, condition préalable a
I’établissement d’un cadre clair, global et prévisible, indispensable
pour atteindre au meilleur cot économique et social les objectifs
écologiques, cadre que GDF SUEZ appelle de ses voeux pour la
prochaine conférence de Durban en décembre 2011 (voir aussi
chapitre 3.2.).

’Agence Internationale de I'Energie (AIE) publie chaque année
le « World Energy Outlook » (WEQ), ouvrage de référence en
matiere d’analyse de la prospective énergétique mondiale. De
nombreuses données ci-apres sont extraites de I’édition 2010. La
plupart correspondent au scénario central défini par I'AlE, baptisé
scénario « nouvelles politiques ». Il correspond a I'hypothese que
les mesures identifiées et programmeées des a présent pour lutter
contre le réchauffement climatique seront déployées, au-dela des
politiques actuellement mises en ceuvre. Bien que ce scénario soit
plus ambitieux et volontariste que le scénario « politiques actuelles »
correspondant a I'ancien scénario de référence, I'’Agence juge
toutefois ce scénario difficilement soutenable, notamment eu
égard a l'accroissement des émissions de gaz a effet de serre
qui serait induit et a 'augmentation de température en résultant.
’AIE a également analysé dans I'édition 2010 un scénario alternatif
reposant sur des politiques trés volontaristes en matiere de lutte
contre le réchauffement climatique : ce scénario appelé « 450 »
correspond a une concentration atmosphérique de gaz a effet de
serre (GES) stabilisée a long terme a 450 ppm de CO, équivalent.
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—— ® DEMANDE MONDIALE ANNUELLE D’ENERGIE PRIMAIRE (EN MTEP)

8779 12 271 14 896 14 556 14127 18 048 16 748 14 920 Total (Mtep)
I
H =
B = m 0
- - i - M Autres renouvelables
. || . . W Biomasse et déchets
- Hydrauli
] ydraulique
B Nucléaire
1 Gaz
I Pétrole

l I I I I M Charbon
1990 2008 2020 2020 2020 2035 2035 2035

scénario scénario scénario 450 scénario scénario scénario 450

politiques nouvelles politiques nouvelles

actuelles politiques actuelles politiques

Source : World Energy Outlook 2010 de I'AIE.
[ ] BES,OINS D’INVESTISSEMENT CUMULES 2010-2035 EN INFRASTRUCTURES D’APPROVISIONNEMENT
e EN ENERGIE (EN MILLIARDS DE DOLLARS 2009)
16 606
B Monde
8 053 [ Europe
7 101
2730
751
J721 34 RE — . 335 86
Charbon Pétrole Gaz Electricité Biocarburants

Source : World Energy Outlook 2010 de I’AlE, scénario « nouvelles politiques ».
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1.6 LE SECTEUR DE LENERGIE DANS LE MONDE ET EN EUROPE

—— ® EMISSIONS DE co, LIEES A LENERGIE (EN MILLIONS DE TONNES)

1990 2008 2020 2020
scénario scénario
politiques nouvelles
actuelles politiques

B Emissions de CO: totales (millions de tonnes)

[ Dont production d'électricité (millions de tonnes)

42 589

2020 2035 2035 2035

scénario 450 scénario scénario scénario 450
politiques nouvelles
actuelles politiques

Source : World Energy Outlook 2010 de I'AIE.

1.6.2 LE SECTEUR DE LELECTRICITE

1.6.2.1 Une consommation en croissance
continue

Selon le scénario central de I'AlE, la croissance mondiale de la
demande d’électricité serait de 1,2% par an entre 2008 et 2035, la
part de I'électricité dans la consommation finale d’énergie passant
de 17 2 23%.

En Europe (UE 27), toujours selon 'AlE, la production d’électricité a
atteint 3 339 TWh en 2008. Elle s’est faite a 28% par du charbon,
28% par du nucléaire, 24% par du gaz, 3% par du fioul, les énergies
renouvelables représentant quant a elles environ 17%.
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Le taux de croissance attendu sur 2008-2035 est de 0,6% par an.

Source : World Energy Outlook 2010 de I'AlE, scénario « nouvelles
politiques ».

La demande d’électricité en Europe a baissé en 2009 de 5% (UE
27) consécutivement a la crise économique de 2008-2009 mais
s’est reprise en 2010, la consommation sur les 9 premiers mois de
I’année s'’inscrivant en hausse de 2,6% par rapport a 2009 (pays
européens de 'OCDE).

Source Enerdata, Monthly Electricity Statistics de [I'AIE de
Septembre 2010.
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® MIX DE PRODUCTION D’ELECTRICITE EN 2008
(EUROPE)
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® MIX DE PRODUCTION D’ELECTRICITE EN 2035
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10,2% /

Hydraulique
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23,8%

Gaz

Source : World Energy Outlook 2010 de I'AlE, scénario « nouvelles politiques ».

1.6.2.2 Des besoins d’investissements
considérables

Sur la période 2010-2035, les besoins mondiaux de capacités
de production d’électricité sont évalués a plus de 5 600 GW
(2 000 GW de renouvellement et pres de 3 700 GW de capacités
additionnelles), représentant un investissement total (y compris
transport et distribution) de I'ordre de 16 600 milliards de dollars
20009.

Dans les pays européens membres de I'OCDE, les besoins de
capacités de production d’électricité sont évalués sur la méme
période a plus de 800 GW (plus de 500 GW de renouvellement
et de 300 GW de capacités additionnelles), représentant un
investissement de pres de 1 800 milliards de dollars 2009 pour la
production auxquels s’ajoutent prés de 1 000 milliards de dollars
2009 pour la distribution et le transport.

Source : World Energy Outlook 2010 de I'AlE, scénario « nouvelles
politiques ».

1.6.2.3 Des prix volatils

L'électricité n’est pas stockable. L'équilibre offre-demande doit étre
assuré a tout moment sur une zone considérée. Cette spécificité,
associée a la forte variabilité de la demande électrique selon I'heure,
le jour ou le mois considérés, a la variabilité relative des prix des
énergies primaires fossiles et du CO, ainsi qu’a I'intermittence des
installations éoliennes et solaires, confere a cette énergie un prix de
gros sur le marché spot tres volatil.

Les prix de I'électricité connaissent régulierement des pointes
révélant des épisodes de tension entre offre et demande, sous I'effet
soit de contraintes sur I'offre soit de niveaux élevés de demande.
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1.6.2.4 Le nucléaire, une spécificité
franco-belge

En Belgique, I'énergie nucléaire occupe une place prépondérante
dans la production d’électricité ; en 2010, elle représentait pres de
60% de la production globale belge®. Toutes les unités nucléaires
sont exploitées par GDF SUEZ, mais une partie des capacités est
détenue par EDF et SPE ; un bandeau de production est vendu a
E.ON. Les centrales du Groupe ont atteint un taux de disponibilité
voisin de 89% sur la période 2001-2010 — proche de 88% en 2010
— et un taux d'utilisation proche de 100%.

1.6.3 L'INDUSTRIE DU GAZ NATUREL

En France, la production d’électricité a la particularité d’étre
essentiellement d’origine nucléaire (pour plus de 75% en 2009¥) et
est pour une trés large part assurée par EDF. GDF SUEZ et E.ON
sont ses principaux challengers.

1.6.3.1 Une consommation en croissance
continue

Dans le monde

Les marchés du gaz naturel sont en croissance réguliere. De 1980
a 2008, ces marchés ont connu une croissance moyenne de I'ordre
de 2,6% par an. En 2008, la consommation de gaz naturel dans le
monde s’élevait a environ 3 150 milliards de m?®.

Source : World Energy Outlook 2010 de I'AlE.

La croissance du gaz naturel dans la consommation globale
d’énergie se poursuit mais a un rythme ralenti. LAIE prévoit, dans
son scénario « nouvelles politiques », que la part du gaz naturel
dans les énergies primaires restera stable (passant de 21% en
2008 a 22% en 20835), avec un taux de croissance annuel de 1,4%.
Cette croissance devrait étre portée principalement par I'’Asie avec
notamment des taux annuels supérieurs a 5% en Chine et en Inde.
Les marchés européens et nord-américains membres de 'OCDE
resteront cependant les plus gros marchés sur la période.

Selon I'AlE, le secteur de la production d’électricité devrait compter
pour 45% de l'augmentation de la demande mondiale de gaz
naturel. Selon ce méme organisme, dans de nombreuses régions
du monde, le gaz naturel est préféré aux autres combustibles, en
particulier pour la production d’électricité, du fait de la compétitivité
de son prix, de ses avantages environnementaux et du co(t
d’investissement d’un cycle combiné au gaz, relativement faible
comparé aux autres moyens de production centralisée d’électricité.
Le gaz naturel constitue ainsi une énergie pertinente pour la
transition vers une économie sobre en carbone, a fortiori si les
technologies de capture et de stockage du CO, se développent.

Source : World Energy Outlook 2010 de I'AlE, scénario « nouvelles
politiques ».

En Europe

En Europe (UE 27), toujours selon I'AlE, en 2008, la consommation
de gaz naturel était de 536 milliards de m?®. La part du gaz naturel
dans la consommation primaire d’énergie devrait passer de 25 a
28% avec un taux de croissance annuel de 0,4% sur la période,
selon le scénario central. La croissance de la demande de gaz
naturel pour le secteur de la production d’électricité devrait croitre
plus fortement, de 0,9% par an. La demande finale de gaz naturel
en Europe devrait également augmenter entre 2008 et 2035, avec
une croissance plus modeste, de 0,2% par an.

Source : World Energy Outlook 2010 de I'AlE, scénario « nouvelles
politiques ».

Cette croissance devrait étre notamment soutenue en Europe par
I’application des directives visant a lutter contre le réchauffement
climatique et réduire les émissions de gaz a effet de serre en
favorisant I'utilisation des énergies les moins émettrices de CO,,.

La demande de gaz naturel en Europe a baissé en 2009 de 6% (UE
27) consécutivement a la crise économique de 2008-2009 mais a
fortement rebondien 2010, retrouvant presque a fin septembre 2010
le niveau de consommation pré-crise a fin septembre 2008 (pays
européens de I'OCDE).

Source : Eurogas statistical report 2010, Monthly gas surveys de
I’Agence Internationale de I'Energie de septembre 20170.

1.6.3.2 L’approvisionnement en gaz naturel

Le marché mondial du gaz naturel est marqué par un fort degré de
concentration des réserves, pour une large part éloignées des lieux
de consommation. Une caractéristique fondamentale de I'industrie
du gaz naturel est le niveau €levé des colts d’acheminement,
qui constituent une part significative du codt total du gaz livré. Le
transport du gaz est en effet 7 a 10 fois plus colteux que celui du
pétrole (& quantité d’énergie équivalente) ©.

(1) Source Synergrid, fédération des gestionnaires de réseaux d'électricité et de gaz en Belgique, données 2010 provisoires.

(2) Source : « Bilan énergétique de la France pour 2009 » du Ministére de I'Ecologie, de I'Energie, du Développement Durable et de la Mer.

(3) Source : Jean-Marie Chevalier, « Security of energy supply in the European Union », European Review of Energy Markets (2006).
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Les échanges interrégionaux se développent (de 670 milliards
de m® en 2008 a 1 187 en 2035 soit une augmentation de 77%),
notamment sous l'effet du développement a un rythme soutenu
de I'industrie du GNL (gaz naturel liquéfié) dont la part des
echanges passera de 31% en 2008 a 42% en 2035, méme si les
échanges par voie terrestre (gazoducs de grand transport) resteront
prépondérants.

Pour transporter ces nouvelles quantités, Iindustrie devra
développer de nouveaux gazoducs mais €galement de nouvelles
capacités de production, transport et réception de GNL. Lindustrie
gaziere est hautement capitalistique. Les besoins d’investissement
dans le monde sur la période 2010-2035 sont évalués par I'AlE a
plus de 7 100 milliards de dollars de 2009, dont 64% pour I'E&P
(exploration-production d’hydrocarbures), 27% pour le transport et
la distribution et enfin 9% pour le GNL.

Source : World Energy Outlook 2010 de I’AlE, scénario « nouvelles
politiques ».

Lademande européenne de gaz naturel est en partie satisfaite par des
ressources locales. Ainsi, 36% du gaz naturel consommé en 2009
en Europe (UE 27) provenait de ressources intracommunautaires,
le solde provenant de Russie (23%), de Norvege (20%) et d’Algérie
(10%). La production au sein de I'Union européenne de gaz naturel
en 2009 s’est élevée a environ 180 milliards de m?, dont 37%
par les Pays-Bas (72 milliards de m?®) et 35% par le Royaume-Uni
(64 milliards de mq).

Source : Rapport statistique Eurogas 20170.
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Compte tenu du déclin attendu de la production européenne, et
afin de faire face a la croissance de la consommation, une part
croissante de I'approvisionnement de I'Europe en gaz naturel devra
provenir des importations. L'AIE prévoit ainsi que les importations
de gaz naturel dans les pays européens de I'OCDE passeront
de 250 milliards de m®en 2007 (soit 46% de la consommation)
a 428 miliards de m® (soit 66% de la consommation) en 2030.
Ces importations proviendront essentiellement de la Russie et de
I’Algérie.

Source : World Energy Outlook 2010 de I'AlE.

La conjonction de la mise en service de nouvelles capacités de
liquéfaction, du fléchissement de la demande et de I'arrivée de
volumes importants de gaz non conventionnel aux Etats-Unis a crég,
depuis 2009, une situation temporaire de surcapacité induisant de
fortes conséquences sur les prix de marché du gaz aux Etats-Unis
et dans une moindre mesure en Europe. Ces derniers sont restés a
un niveau inférieur aux prix des contrats long terme, seuls garants
de la sécurité d’approvisionnement en gaz en Europe, nonobstant
les révisions périodiques dont ils font I'objet.

Les renégociations menées avec les producteurs en 2009-2010
ont abouti a I'introduction temporaire d’indexations spot dans les
contrats long terme. Ceci induit, dans les conditions de marché
prévalant début 2011, une baisse du prix contractuel. La reprise
de la demande conjuguée a la baisse de la production domestique
européenne laisse présager une résorption progressive a moyen
terme du surplus actuel de I'offre gaziere.
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2.1 ORGANISATION DES ACTIVITES ET DESCRIPTION DES BRANCHES

2.1 ORGANISATION DES ACTIVITES ET DESCRIPTION

DES BRANCHES

2.1.1 BRANCHE ENERGIE FRANCE

2.1.1.1 Mission

La branche Energie France de GDF SUEZ est un acteur majeur du
domaine de I'énergie en France. Elle réalise un ensemble d’activités
de la production d’électricité a la commercialisation de gaz naturel,
d’électricité et de services associés. Son intégration au sein du
Groupe et ses actifs de production diversifiés et performants lui
permettent d’offrir & ses clients une offre compétitive d’énergies et
de services.

2.1.1.2 Stratégie
La branche Energie France est un acteur engagé dans le
développement durable en France, notamment par :

* ses capacités de production faiblement émettrices de CO, et
comportant une part élevée d’énergies renouvelables ;

e des offres de services visant a la maitrise de la demande
d’énergie et a la promotion d’énergies renouvelables dans
I’habitat individuel ;

2.1.1.3 Organisation

» des actions en faveur des clients démunis et une responsabilité
sociale d’entreprise reconnue.

En intégrant les métiers de I'énergie de I'amont (électricité) a I'aval,
la branche Energie France a I'ambition de créer de la valeur pour le
Groupe et d’étre I'énergéticien :

» principal challenger dans la production et la commercialisation
de I'électricité ;

¢ durablement leader dans la commercialisation du gaz naturel ;

« leader des solutions d’éco-confort dans I’habitat individuel.

La branche Energie France s’est ainsi fixé trois axes stratégiques :

» développer et exploiter d’'importantes capacités de production
d’électricité en France, tout en maintenant un mix de capacités
aux % non émetteur de CO, ;

« fidéliser et valoriser la base clients ;

» construire une position solide sur le marché en fort développement
de I'éco-confort dans I'habitat individuel.

Branche Energie France

l

Production
électricité

CNR
SHEM

GDF SUEZ
Thermique France

Maia Eolis

Groupe Erelia
La Compagnie du Vent
Eole Generation

CN'Air
GDF SUEZ

Photovoltaique
Curbans

l

Gestion de I'énergie
France
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Variation brute

En millions d’euros 2009 (en %)
Chiffre d’affaires branche 14 982 13954 +7,4%
EBITDA 1028 366 +179,5%
Capacités de production d’électricité en MW) — données a 100 % m 2009
Pole Thermique 2 147 1698
Pole Hydraulique 3728 3720
Pole Autres ENR 926 602
Nucléaire (droits de tirage) 1108 1108
TOTAL 7909 7128
Particuliers & Professionnels 152,3 139,0
Industriels et Collectivités Locales 140,1 1351
TOTAL 292,4 2741
Ventes d’électricité en Twh) m 2009
Clients retail 5,4 4,0
Clients Grands Comptes 9,1 8,6
Ventes Marché 20,4 20,2
Obligations d’achat 1,6 1,4
TOTAL 36,5 34,2
Production d’électricité (en Twh) — méthode de consolidation comptable m 2009
Pole Thermique 7,7 6,1
Pole Hydraulique 16,3 14,8
Pole Autres ENR 1,1 0,9
Nucléaire (droits de tirage) 7,6 7,5
TOTAL 32,7 29,2
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Nombre de clients (en milliers)

Nombre de sites énergie
Dont nombre de sites gaz
Dont nombre de sites électricité

Nombre de contrats d’entretien de chaudieres

11322 11319
10 183 10 394
1139 925
1540 1509

2.1.1.5 Faits marquants 2010

Lancement de I'offre DolceVita Zen Box.
Début du chantier de Curbans (parc photovoltaique).

Débat public sur le projet de parc €olien en mer des Deux Cotes
(700 MW au large de la Seine-Maritime et de la Somme).

Lancement du site Internet mobile de Gaz de France DolceVita
qui permet aux clients particuliers de consulter leur compte en
ligne, faire une demande de déménagement ou s’informer sur leur
chaudiére depuis leur téléphone mobile.

Prise de participation majoritaire au 31 mai dans Panosol, société
de conseil et d’installation de solaire thermique et photovoltaique
dans le grand sud ouest, historiquement implantée a Toulouse.

Prise de participation majoritaire au 8 juillet dans PDF, qui controle
Agenda France, leader en France des diagnostics immobiliers
réglementaires structuré en réseau de 150 franchises couvrant
I’ensemble du territoire.

Mise en service commercial en juillet de la centrale thermique de
Combigolfe (435 MW a Fos-sur-Mer).

Réception provisoire en novembre de la centrale thermique de
Montoir-de-Bretagne (435 MW).

2.1.1.6 BU Production d’Electricité

GDF SUEZ a poursuivi le développement de ses capacités de
production d’électricité, avec la mise en service de 781 MW portant
sa capacité installée a 7,9 GW a fin 2010. GDF SUEZ est ainsi le
1¢" opérateur frangais de cycles combinés a gaz, le 2¢ producteur
d’énergie hydraulique et le 1¢ opérateur d’énergie éolienne en
France.

Le parc de production en France est faiblement émetteur de CO,
(73% du parc non émetteur) et comporte une part €levée d’énergies
renouvelables.

Activité thermique

La BU Production d’Electricité a mis en service commercial la
centrale a cycle combiné de Combigolfe (435 MW a Fos-sur-Mer)
en juillet et a procéde a la réception provisoire de la centrale a cycle
combiné de SPEM (435 MW a Montoir-de-Bretagne) en novembre.

Le cycle combiné de CyCoFos a été a I'arrét de fin février a mi-
octobre suite a un défaut du transformateur-élévateur. Comme
en 2009, DK6 a connu une excellente disponibilité. En 2010, la
production thermique a été de 7,7 TWh.

Activité hydraulique

La CN’Air a pris en exploitation la centrale du Cheylard (2,7 MW
— Ardeéche) au 1¢ janvier 2010. La CNR a par ailleurs trois PCH
(petites concessions hydroélectriques) en construction : les PCH de
Chautagne (5,3 MW — Ain) et Belley (4 MW — Ain) et I'aménagement
du seuil de Yenne (0,5 MW — Ain).

La production hydraulique de 2010 (CNR+SHEM) a été de
16,3 TWh, en retrait par rapport au productible moyen en raison de
la faible hydraulicité.

Activité autres énergies renouvelables

GDF SUEZ (au travers de ses filiales Maia Eolis, La Compagnie du
Vent, Erelia, CN’AIR et Eole Generation) a mis en service 320 MW
de capacités de production éolienne sur 'année 2010. GDF SUEZ
détient a fin 2010 une capacité installée de 922 MW dans I’éolien
terrestre (807 MW part du Groupe), ce qui lui permet d’étre leader
de I'éolien en France avec 16% du marché.

Parmi les parcs mis en service en 2010 figurent deux des plus gros
parcs francais : le parc des Hauts Pays (78 MW en Haute-Marne,
développé par Erelia), premier parc €olien du Groupe et troisieme
parc francais a étre directement raccordé au réseau électrique
national, sur une ligne haute tension de 225 000 volts ; le parc de
Germinon (75 MW dans la Marne, développé par Eole Generation).

GDF SUEZ poursuit son développement en éolien avec 150 MW en
construction au 31 décembre 2010.

GDF SUEZ mene par ailleurs, au travers de sa filiale La Compagnie
du Vent, des études dans le domaine de I'éolien offshore. Son projet
d’implantation d’un parc éolien en mer de 700 MW au large de la
Somme et de la Seine-Maritime, projet dit « des Deux Cotes », a fait
I'objet d’'un débat public du 28 avril au 10 septembre 2010. Lors
de celui-ci, La Compagnie du Vent a fait évoluer son projet afin de
répondre aux attentes exprimées par les parties prenantes.”

Le Groupe se développe également dans le solaire photovoltaique,
au sol et sur grandes toitures. En 2010, 4 MWc ont été mis en
service par la CNR : le parc de Saulce sur Rhéne (4 MWc —
Dréme) et le parc de Bollene (0,1 MWc — Vaucluse). 40 MW sont
actuellement en construction, le plus important étant celui de
Curbans (33 MWc — Alpes de Haute-Provence), dont le chantier a
été lancé en février 2010.

Sur le plan de la production, 'année 2010 a été marquée par un
relatif manque de vent. La production d’électricité d’origine éolienne
s’est élevée a 1 100 GWh (en consolidation financiere) en 2010.

(1) Le Président de la République a annoncé le 25 janvier 2011 qu’un appel d’offres portant sur I'installation de 3 000 MW d’éoliennes en mer serait

lancé début mai 2011, incluant pour 750 MWV la zone du Tréport.
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Activité nucléaire

GDF SUEZ détient en France 1 108 MW de droits de tirage dans les
centrales de Chooz B et Tricastin pour une production de 7,6 TWh
en 2010.

2.1.1.7 BU Gestion de ’Energie

LLa BU Gestion de I'Energie a pour missions :

» d’optimiser et de valoriser le portefeuille d’actifs électricité de la
branche Energie France ;

« d’approvisionner (énergie et acheminement) les BU de
commercialisation au meilleur prix, dans les conditions de flexibilité
requises et jusqu’aux points de consommation des clients
finaux pour I'électricité, le gaz et les produits environnementaux
(certificats verts, crédits CO,, etc.) ;

« de réaliser les synergies de gestion de portefeuille au sein de la
branche Energie France et avec les autres branches du Groupe
en contribuant a une réduction naturelle des risques entre les
différentes activités (intégration amont-aval, complémentarité
entre les actifs de production).

A fin 2010, la BU Gestion de I'Energie dispose d’un portefeuille
électricité tres diversifié constitué de technologies complémentaires :
droits de tirage nucléaires, quatre centrales a cycle combiné gaz, de
I’hydraulique au fil de I'eau et de pointe.

En 2010, la BU a intensifié I'échange d’intérét systématique avec
les différentes entités de gestion de portefeuille du Groupe (CNR,
I'entité « Trading and Portfolio Management Europe » de la branche
Energie Europe & International) pour I'achat et la vente d’énergie
(gaz et électricité France) afin de limiter le recours au marché de
gros.

La BU gere avec la branche Global Gaz & GNL 'approvisionnement
en gaz des centrales a cycle combiné et des BU de commercialisation
de la branche Energie France. Elle est également en charge de la
gestion de 'acheminement au périmétre de la branche sur le réseau
de distribution de gaz et de la couverture des risques de marché
gaz portés par la branche Energie France.

LLa BU Gestion de I'Energie a ainsi pour ambition d’accompagner,
dans un cadre de risque formalisé et adéquat, le développement :

» des commercialisateurs en leur procurant un sourcing compétitif ;

« d’une base d’actifs de production de plus en plus importante et
diversifiée.

2.1.1.8 BU Provalys Performance
Energétique

La BU Provalys Performance Energétique vend en France du
gaz naturel, de I'électricité et les services associés aux clients
de Iindustrie, du secteur tertiaire privé et public, des logements
collectifs et des collectivités territoriales.

Elle gére au 31 décembre 2010 un portefeuille de pres de
260 000 sites gaz et de plus de 115 000 sites électricité. Ses
ventes de gaz naturel s’élevent en 2010 a 140 TWh a comparer a
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135 TWh en 2009. La progression des ventes en 2010 s’explique
par le climat froid qui compense largement les pertes de clients.

La BU a pour objectifs de :

« fidéliser ses clients et préserver ses volumes de vente en gaz
naturel ;

» poursuivre le développement de son portefeuille de clients en
électricité ;
» accompagner ses clients dans leur projet de maitrise de I'énergie,

en s’appuyant sur des offres innovantes, et maintenir ainsi ses
parts de marché par la fidélisation de ses clients.

Son ambition est d’accompagner ses clients vers une approche
globale de I'énergie, assurant la performance de leur activité et le
respect de I’'environnement.

Elle s’appuie sur un portefeuille de marques reconnues dont
Gaz de France Provalys et fonde son action sur deux piliers : la
reconnaissance du client (pertinence, performance, proximité) et
la responsabilité (relation durable et accompagnement vers une
meilleure maitrise de I'énergie). Elle propose un panel d’offres
innovantes, par exemple les offres d’électricité AlpEnergie,
permettant d’accéder a une fourniture d’électricité renouvelable
issue du parc hydraulique de GDF SUEZ et des offres d’ingénierie
d’éco-pilotage de I'énergie.

Elle a complété son portefeuille d’offres de services aux collectivités
territoriales en développant sa filiale Energies Communes Conseil
et en s’appuyant sur la marque GDF SUEZ Energies Communes,
« |'alliance pour la qualité de vie des territoires », destinée aux élus
et aux fonctionnaires territoriaux.

Elle a par ailleurs développé des solutions solaires (photovoltaiques
et thermiques) pour I'ensemble de son portefeuille de clients,
démontrant ainsi son engagement en matiére de développement
durable.

2.1.1.9 BU Clients Habitat & Professionnels

La BU Clients Habitat & Professionnels assure la commercialisation
de gaz naturel, aupres de pres de 9,7 millions de clients particuliers
et de plus de 263 500 clients professionnels, ainsi que la
commercialisation d’électricité a 939 000 clients particuliers et
85 000 clients professionnels, et des services associés sur ces
deux marchés, en s’appuyant sur :

» une gamme d’offres d’énergies et de services complétée par
une gamme de conseils et de solutions éco-efficaces sous deux
marques a forte notoriété :

- Gaz de France DolceVita sur le marché résidentiel,
- Gaz de France Provalys sur le marché des professionnels ;

* un mix diversifié de canaux commerciaux pour assurer la relation
avec les clients : les centres téléphoniques internes ou confiés a
des prestataires, le site Internet www.dolcevita.gazdefrance.fr et
des partenariats avec la filiere professionnelle, grands acteurs du
secteur bancaire ou de la distribution ;

* des compétences avérées et certifices assorties d’'un
engagement de mise sous assurance qualité de ses processus
et la certification ISO 9001 pour I'ensemble de ses activités ;
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e et un engagement fort d’entreprise citoyenne, grace a sa
politique de solidarité et de lutte contre la précarité énergétique
a travers son réseau de correspondants solidarité, ou encore
le développement de partenariats avec prés de 200 acteurs
de la médiation sociale, ainsi que sa démarche RSE et ses
engagements « développement durable ».

La BU s’est fixé comme ambition de devenir I'’énergéticien choisi
par ses clients pour la qualité de son service et la performance de
ses offres, et d’étre le référent aupres du grand public sur le conseil
et 'accompagnement en matiere d’efficacité énergétique.

Les points clés de I'activité de la BU en 2010

» Bonne résistance sur le marché gaz naturel et conquéte du
marché électricité en ligne avec les objectifs

La BU assure une bonne tenue de ses positions concurrentielles
sur son marché historique du gaz naturel avec une diminution
du nombre de clients limitée a 207 000 en 2010 et la vente de
1562,3 TWh de gaz naturel.

L’un des principaux enjeux de la BU est de répondre aux attentes
d’offres duales (gaz + électricité) de ses clients, et, ainsi, de mieux
les fidéliser. En 2010, GDF SUEZ a confirmé sa position de principal
challenger en électricité avec 939 000 clients particuliers (+ 214 000
particuliers en 2010) et 85 000 clients professionnels. La loi NOME
(Nouvelle Organisation du Marché de I'Electricité) devrait permettre
a la BU d’envisager un développement plus soutenu sur le marché
électricité en créant les conditions d’une compétition plus équitable.

* Une amélioration de la satisfaction clientele en 2010, dans
un contexte de forte sensibilité des parties prenantes

La satisfaction client progresse, accompagnée d’une baisse
significative du nombre de réclamations (-70% depuis 2008). Ces
résultats ont été obtenus tout en menant une transformation lourde
de I'organisation de la BU, qui a permis de rationaliser ses centres
d’appels, pour améliorer encore le niveau de professionnalisation, la
performance et la qualité de son outil de production.

Dans le méme temps, on constate une montée en puissance des
acteurs représentatifs de la société de consommation (médiateur
national de I'énergie, associations de consommateurs, médiateur
de la République) qui relaient leurs prises de position sur I'énergie
avec plus d’ampleur dans les médias.

* Un positionnement commercial centré sur I'expertise
énergétique au service des clients, qui se renforce fortement
sur le volet éco-efficacité

La gamme des solutions de conseils et d’accompagnement
autour de I'éco-efficacité de la BU s’est renforcée en 2010 avec
le lancement de l'offre Zen Box, de la plate-forme participative
« Les Ecohabitants » et d’'une nouvelle gamme de préts DolceVita
Economies d’Energie.

¢ Un engagement d’entreprise citoyenne qui se traduit par

I'obtention, en 2010, de 2 labels Responsabilité Sociale
d’Entreprise (RSE).

La BU a obtenu en 2010 la certification RSE en tant que Centre de
contacts intégré (label renouvelé) et Donneur d’ordres. Ces labels,
délivrés par I'Association de Label de Responsabilité Sociale,
attestent de 'engagement de la BU pour 'amélioration du bien-étre
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de ses salariés et de la qualité de ses relations avec ses prestataires
de Centres de Relations Clients.

2.1.1.10 BU Services a ’Habitat

La BU Services a I'Habitat a pour mission de développer pour
les clients particuliers des solutions d’efficacité énergétique dans
I’habitat individuel, intégrant les énergies renouvelables. Elle
constitue un relais de croissance pour la branche Energie France
sur un marché trés dynamique.

L'offre de la BU vise a répondre aux objectifs du Grenelle de
I"Environnement tout en créant de la valeur et des synergies entre
ses différentes activités.

La branche Energie France a I'ambition de consolider sa place
de leader en France des solutions d’éco-confort pour le client
particulier avec un positionnement différencié fondé sur la qualité
de l'installation dans la durée, la prise en charge complete de la
demande client (conseil-travaux-financement-maintenance) et le
développement d’une offre globale alliant systéme énergétique et
rénovation du bati (isolation).

« Elle regroupe trois pbles d’activités : maintenance de systemes
énergétiques performants (Savelys) ;

» conception et installation de systemes énergétiques performants
(pOle éco-confort) ;

« financement de travaux d’éco-efficacité (La Banque Solfea).

Savelys

Savelys ceuvre en France dans le domaine de la maintenance
de systemes énergétiques aupres d’une clientéle de particuliers
(chauffage individuel et collectif). Ses activités couvrent a la fois
la maintenance contractuelle de chaudieres (gaz, fioul, bois), de
pompes a chaleur, climatiseurs, ainsi que tout type de prestations
de dépannage et de remplacement d’installations de chauffage.

Savelys et ses filiales sont présentes sur I'ensemble du territoire
frangais avec plus de 250 implantations, ce qui en fait le leader sur
son marché (plus de 1 540 000 chaudiéres sous contrat) avec pres
de 30% de part de marché et le second en Europe apres British
Gas.

Son portefeuille se répartit de la fagon suivante :
e 47% de clients individuels ;

e 46% de clients collectifs ;

¢ 7% de chaufferies.

Courant 2009, la législation francaise a été renforcée, rendant
obligatoire I'entretien annuel des chaudiéeres individuelles par un
professionnel qualifié.

Eco-confort

La demande des clients et le renforcement des contraintes
réglementaires ont conduit la branche Energie France & s’engager
de fagon volontariste sur le marché de I'efficacité énergétique et
des ENR dans I'habitat (dit « éco-confort »). Le pble éco-confort
est depuis 2009 le leader en France des solutions d’efficacité



énergétique pour le client particulier, avec notamment 8% de part
de marché des installations photovoltaiques.

Pour 2010 le chiffre d’affaires est de 82 millions d’euros (contre
70 millions d’euros en 2009) pour un effectif de 535 personnes.

Apres une année 2009 caractérisée par I'intégration des premieres
filiales, I'année 2010 a été marquée par un développement
supplémentaire, avec trois acquisitions :

« prise de participation majoritaire au 31 mai dans Panosol, société
de conseil et d’installation de solaire thermique et photovoltaique
dans le grand sud ouest, historiquement implantée a Toulouse ;

* prise de participation majoritaire au 8 juillet dans PDF, qui contrdle
Agenda France, leader en France des diagnostics immobiliers
réglementaires, structuré en réseau de 150 franchises couvrant
I'ensemble du territoire ;

» achat des sociétés Ciepiela & Bertanuc, Somme Gaz Dépannage
Entretien, et Servi Chauffe, qui exploitent un portefeuille d’environ
63 000 contrats de maintenance de systemes de chauffage.

Avec ses autres filiales — ABM Energie Conseil (bureau d’études
thermiques), Clipsol (fabricant de systémes solaires thermiques et
de kits d'intégration photovoltaiques), Energia conseil, Coraver et
La Maison des Energies Renouvelables (concepteur et installateur
de solutions EnR) — le pdle éco-confort est en mesure de proposer
une large gamme d’offres : études, diagnostics, solutions incluant
pompe a chaleur air/air, air/eau, géothermie, solaire thermique et
solaire photovoltaique.

Banque Solfea

En 2010, la Banque Solfea a poursuivi son développement sur le
marché de I'éco-efficacité dans I'habitat.

Pour cela, elle ceuvre sur quatre marchés principaux : le financement
des installations gaz, la rénovation thermique du bati, I'isolation
qui s’est développée grace a I'éco-prét a taux zéro ainsi que les
services (maintenance, diagnostic...).

Le solaire photovoltaique, en nette progression depuis son
lancement en 2009, compléte son engagement dans le domaine de
I’environnement. La banque a ainsi développé des collaborations
étroites avec une dizaine de corporations.

’agence de notation financiére Standard & Poor’s a confirmé en
ao(t 2010 la note « A Long Terme perspective négative » et « A1
Court Terme » pour une capacité d’émission de 900 millions d’euros
pour la Banque Solfea.

2.1.1.11 Environnement réglementaire

Risques liés a la régulation des tarifs réglementés

Une partie des ventes d’énergie et de services de GDF SUEZ en
France est réalisée dans le cadre de tarifs qui font I'objet d’une
réglementation spécifique. Les lois et reglements francais, la
réglementation européenne, ainsi que les décisions des instances de
régulation (en particulier la Commission de Régulation de I'Energie
pour les tarifs d’acces a certaines infrastructures), sont susceptibles
d’affecter le chiffre d’affaires, les bénéfices ou la rentabilité de
I'activité de commercialisateur en France de GDF SUEZ selon le
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niveau de répercussion des colts d’approvisionnement ou hors
approvisionnement dans les tarifs de vente de gaz naturel.

Prix de vente du gaz naturel

GDF SUEZ vend du gaz naturel sur la base de deux systéemes de
prix :

» des tarifs réglementés ;

» des prix négociés pour les clients qui ont exercé leur faculté de
choaisir leur fournisseur de gaz et qui sont ainsi sortis du systeme
des tarifs réglementés.

Tarifs réglementés
Il existe deux types de tarifs réglementés :

 les tarifs de distribution publique, pour les clients consommant
moins de 5 GWh par an et raccordés au réseau de distribution ;

e les tarifs a souscription, pour les clients consommant plus
de 5 GWh par an et raccordés au réseau de distribution ou
directement au réseau de transport.

La structure globale des tarifs est fixée conformément aux
dispositions de la loi du 3 janvier 2003 et du décret du 18 décembre
2009 réglementant les prix du gaz combustible vendu a partir des
réseaux de transport ou de distribution francais. Ces dispositions
prévoient que les tarifs doivent couvrir les colts correspondants.
Ce décret éclaircit les roles du gouvernement et de la CRE. Le
gouvernement, apres avoir pris I’avis de la CRE, publie une fois par an,
par arrété, le mode d’évolution des colts hors matiere et la formule
représentative des évolutions des colts d’approvisionnement.

Entre deux arrétés gouvernementaux, GDF SUEZ peut, apres
contrOle et avis de la CRE, répercuter les changements dans les
colts d’approvisionnement résultant de I'application de la formule
tarifaire.

Le contrat de service public 2010-2013 a défini le cadre d’évolution
tarifaire sur la période considérée en prenant en compte les
principes suivants :

 la variation des co(ts d’approvisionnement est prise en compte
chaque trimestre, sur la base des prix des produits pétroliers
(fioul domestique et fioul lourd a Rotterdam, Brent) et du taux
de change euro-dollar sur la période de six mois se terminant un
mois avant la date de la révision tarifaire ;

» les charges hors colts d’approvisionnement (y compris une
marge commerciale raisonnable pour ce type d’activité) sont
calculées a partir des colts nécessaires a la fourniture du gaz
aux clients de distribution publique.

Formule représentative des colts
d’approvisionnement

Dans son avis du 31 aolt 2010, la CRE a confirmé que la
formule mise en ceuvre de 2008 a 2010 dans le cadre du contrat
de Service public est une approximation correcte des colts
d’approvisionnement de GDF SUEZ. Elle a, de plus, par son avis
de décembre 2010 donné un avis favorable a la mise en ceuvre
de la nouvelle formule proposée par GDF SUEZ. Celle-ci integre le
résultat des derniers accords avec les fournisseurs sur les contrats
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long terme alimentant le marché frangais et introduit une indexation
marché a hauteur d’environ 10% en cohérence avec ses contrats.
Cette formule a été confirmée par I'arrété du 9 décembre 2010.

Tarifs de distribution publique

Les tarifs de distribution publique s’appliquent a environ 9,5 millions
de clients. Il existe actuellement six principales catégories de tarifs
de distribution publique, dont quatre pour les usages résidentiels
ou des petites chaufferies collectives, et deux tarifs saisonnalisés
(le prix du gaz en hiver est supérieur au prix du gaz en été) pour
des chaufferies collectives moyennes et grosses. Le tarif B1 (et
assimilés), applicable au chauffage individuel, cuisine et eau chaude
sanitaire, concerne le plus grand nombre de clients, soit environ
6,8 millions au 31 décembre 2010.

Evolution des tarifs de distribution publique

En application de la nouvelle procédure définie par le décret du
18 décembre 2009 et l'arrété du 21 décembre 2009, les tarifs
réglementés de vente de gaz naturel en distribution publique ont

augmenté, en avril 2010, de 9,7% en moyenne et de 5,1% en
juillet 2010.

Tarifs a souscription

Au 31 décembre 2010, les tarifs a souscription s’appliquaient a
environ 900 clients. lls évoluent trimestriellement sur proposition de
GDF SUEZ apres avis de la CRE en prenant en compte I'évolution
du taux de change euro-dollar et d’indices de prix représentatifs
des contrats d’approvisionnement. Le tarif payé par un client donné
dépend de la quantité consommeée, du débit maximal journalier et
de la distance entre le réseau de transport principal et le point de
livraison (pour les clients raccordés au réseau de transport) ou entre
le réseau de transport et le réseau de distribution auquel le client
est raccordé.

Au 1¢ janvier 2009, la structure et le niveau des tarifs ont été mis
a jour pour refléter le niveau des colts d’infrastructures et des
colts de commercialisation. Les tarifs a souscription ont évolué a la
hausse au cours de I'année 2010 compte tenu des variations des
codits d’approvisionnement (+ 5 euros/MWh).

2.1.2 BRANCHE ENERGIE EUROPE & INTERNATIONAL

2.1.2.1 Mission

La branche GDF SUEZ Energie Europe & International (GSEEI) est
en charge des activités du Groupe dans la fourniture d’énergie
et de services associés dans le monde entier, a I'exception de la
France. L'électricité et le gaz naturel constituent le coeur de métier
de la branche avec des activités dans la production, le trading, la
commercialisation et la vente de I'électricité, ainsi que le transport,
le stockage, la distribution, la commercialisation et la vente de gaz,
auxquelles il faut rajouter des activités de regazéification du gaz
naturel liquéfié (GNL). GDF SUEZ Energie Europe & International
gére une capacité totale en service de 67,9 GW (), a laquelle
s’ajoute une capacité de 16,6 GW en cours de construction@. Avec
des activités dans 32 pays, les clients de la branche incluent des
Etats, des acteurs de I'industrie ou du secteur tertiaire (entreprises
commerciales et publiques) de méme que des clients résidentiels.

2.1.2.2 Stratégie et priorités de croissance

La branche Energie Europe & International a défini un modele
d’entreprise reposant sur deux approches complémentaires : une
approche en tant qu’opérateur de systéme et une autre en tant que
développeur d’actifs.

En tant qu’opérateur de systéme, la branche Energie Europe
& International crée de la valeur en intégrant ses activités dans
le gaz, I'électricité et/ou la prestation de services associés dans
un nombre restreint de pays ou le Groupe est bien implanté et
ou la réglementation ainsi que la structure du marché rendent
cette intégration possible (par exemple, Benelux et Allemagne,
Italie, Roumanie, Hongrie, Etats-Unis et Mexique, Brésil, Chili,
Pérou, Thailande, Singapour). Il s’agit d’'une démarche a long
terme reposant sur la mise en ceuvre de synergies industrielles,
d’économies d’échelle et de savoir-faire en termes de gestion de
portefeuille, de trading, de commercialisation et de ventes, ainsi que
sur la crédibilité et la réputation.

En tant que développeur d’actifs, la branche Energie Europe
& International crée de la valeur en développant des projets
greenfield et en réalisant des acquisitions dans des marchés
ciblés qui répondent a ses criteres d’investissement. Si elle a pu
mener a bien cette stratégie d’investissement, c’est grace a ses
solides capacités d’analyse des marchés et de développement
de projets, ainsi que sa souplesse et sa réactivité lui permettant
de saisir les opportunités qu’offre le marché au fur et a mesure
qu’elles se présentent. Cette approche permet de s’implanter
sur un marché (par exemple, Royaume-Uni, Portugal, Colombie,
Panama/Amérique centrale, pays du Conseil de Coopération du
Golfe, Turquie, Vietnam, Indonésie, Inde, Australie, Afrique du Sud),

(1) La capacité en GW et MW correspond toujours a la capacité technique maximale nette des centrales, c’est-a-dire la puissance brute moins
I'autoconsommation. La capacité installée correspond a 100% de la puissance des centrales entrant dans le périmétre de consolidation (sociétés
intégrées totalement ou proportionnellement ou sociétés mises en équivalence).

(2) Les « projets en construction » incluent les projets qui ne sont pas encore en construction, mais pour lesquels le Groupe est contractuellement

tenu de construire ou acquérir.
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de développer une position d’opérateur de systeme ou d’optimiser
un systeme existant (gestion de portefeduille).

Les principales lignes directrices de la stratégie de GSEEI
peuvent se résumer ainsi :

* maintien d’un portefeuille équilibré en termes : de répartition
géographique des actifs, de combustibles, d’activités et de
cadres contractuels/réglementaires ;

« priorité accordée aux marchés connaissant une demande
d’énergie en forte croissance et/ou offrant un potentiel élevé de
création de valeur a partir de synergies industrielles ;

» gestion de I'exposition aux risques et de la volatilité grace a une
gestion de portefeuille active et a des activités de trading.

PRESENTATION DES ACTIVITES DU GROUPE 2

2.1 ORGANISATION DES ACTIVITES ET DESCRIPTION DES BRANCHES

2.1.2.3 Organisation de la branche

Au 31 décembre 2010, la branche Energie Europe & International
est organisée autour d’une structure matricielle composée de cing
zones d’activité géographiques qui interagissent avec six fonctions
support regroupées au siege social a Bruxelles. Les directions
fonctionnelles ainsi que chacune des zones géographiques
dépendent directement du responsable de la branche.

Ces cing zones géographiques sont les suivantes : Benelux &
Allemagne ; Europe (a I'exclusion du Benelux, de I'Allemagne et
de la France) ; Amérique Latine ; Amérique du Nord ainsi que
Moyen-Orient, Asie & Afrique, leurs sieges sociaux se trouvant
respectivement a Bruxelles, Paris, Florianopolis (Brésil), Houston
(Etats-Unis) et Bangkok (Thailande). Chaque zone d’activité est
dirigée par un directeur régional, qui est responsable des résultats
financiers et opérationnels de I'activité qui y est développée et qui
propose les orientations stratégiques ainsi que les nouveaux projets
de développement.

GDF SUEZ Energie Europe & International

GDF SUEZ Energie

GDF SUEZ Energie
Benelux Europe

& Allemagne

Les zones géographiques sont coordonnées par une structure
allégée au siege de la branche a Bruxelles. Son organisation
s’articule autour des six fonctions support : Strategy ; Finance ;
Human Resources, Communications and Legal ; Business
Development Oversight ; Markets & Sales ; Operations. Les
directeurs de ces fonctions et leurs équipes définissent des
orientations, des méthodologies et des procédures communes.
lls suggerent des améliorations, veillent au transfert effectif des
connaissances et de I'expérience acquises au sein de I’'organisation
et exercent également un role de supervision.

’organisation matricielle permet aux équipes locales de disposer
de la souplesse et de I'autonomie requises pour développer leurs
activités alors que les directions centrales assurent le maintien
du cap et de la cohérence, tout en contribuant a optimiser les
synergies entre les différentes zones géographiques et au niveau de
I’'ensemble du Groupe.

Trading d’énergie et optimisation
(gestion de portefeuille et trading)

La branche Energie Europe & International est un précurseur dans
le trading de I'énergie en Europe. Au sein de la branche, c’est au
département Trading and Portfolio Management Europe (TPM
Europe) que revient la tache de conduire I'activité liée aux marchés
de I’énergie en Europe.

GDF SUEZ Energie
Amérique
du Nord

GDF SUEZ Energie
Amérique
Latine

GDF SUEZ Energie
Moyen-Orient,
Asie & Afrique

TPM Europe assure le lien entre les marchés de gros de I'énergie
et les actifs de production. L'étendue des activités de trading
associées est déterminée par les besoins en termes de portefeuille
d’actifs et de gestion des risques.

Au cours des douze dernieres années, TPM Europe a joué un role de
leader dans le développement des marchés de I’énergie en Europe
et occupe aujourd’hui une place essentielle sur ses principaux
marchés en Europe du Centre-Ouest, que ce soit dans le domaine
de I'électricité, du gaz, du charbon ou des droits d’émission, tout
en jouant un réle moteur dans le développement des marchés du
gaz et de I'électricité moins liquides en Europe de I'Est, du Sud et
du Sud-Est.

Compte tenu de I'expérience acquise et de I’étendue de son activité,
TPM Europe est en mesure de proposer des produits et services
associant la fourniture physique d’électricité et de gaz naturel a des
instruments financiers. Elle optimise sa marge énergétique globale
sur les marchés (achats de combustibles, valorisation de I'électricité
produite et approvisionnement des ventes).

Les équipes de gestion de portefeuille, au sein de TPM Europe,
gerent les risques de prix liés a la production d’électricité ainsi
gu’aux achats et ventes de gaz et de charbon. Compte tenu de la
liquidité et de la convergence croissantes des marchés européens
de I'énergie et des positions importantes prises par la branche
Energie Europe & International en Europe, cette activité joue un réle

DOCUMENT DE REFERENCE 2010 | e2e_swez

33



34

PRESENTATION DES ACTIVITES DU GROUPE

2.1 ORGANISATION DES ACTIVITES ET DESCRIPTION DES BRANCHES

clé pour sécuriser et maximiser la rentabilité des activités principales
de la branche, tout en respectant un cadre des plus exigeants en
matiere de gestion des risques.

Sur I'année 2010, TPM Europe a optimisé des flux nets au Benelux
et en Allemagne représentant 131 TWh d’électricité, 173 TWh de
gaz, 2 millions de tonnes de charbon et 1,5 milion de tonnes de
biomasse, tout en étendant ses activités dans le reste de I'Europe.

La branche Energie Europe & International s’efforce par ailleurs de
promouvoir une meilleure intégration des marchés de I'électricité
en Europe de I'Ouest. En tant gu’intervenant trés actif sur les
marchés, elle soutient les initiatives en la matiere des autorités et
des bourses concernées. C’est ainsi que depuis la fin 2006, les
bourses Powernext (France), Belpex (Belgique) et APX (Pays-Bas)
sont couplées, résultant en des prix horaires qui convergent la
plupart du temps dans ces trois pays, tandis qu’au moins deux
d’entre eux ont les mémes prix plus de 98% du temps. La branche
Energie Europe & International se réjouit de I'extension de ce
couplage a la bourse EEX en Allemagne et de son couplage avec
les marchés des pays nordiques en novembre 2010. Elle plaide
aussi en faveur du développement des systemes temporaires
visant a améliorer les échanges intra-journaliers transfrontaliers qui
existent entre les marchés susmentionnés et de la mise en place
d’une plate-forme de trading en continu conformément au modele
cible proposé par le Forum de Florence. En 2010, la branche
Energie Europe & International s’est également fortement impliquée
dans les discussions avec les autorités et les associations au sujet
des prochaines initiatives Iégislatives qui devraient étre prises au
niveau national et au niveau de I'UE, notamment en ce qui concerne
la transparence et I'intégrité des marchés ainsi que la nouvelle
réglementation devant encadrer les ventes aux enchéres des droits
d’émission de CO,,.

GDF SUEZ s’est fixé I'objectif de donner naissance en 2011 a un
leader européen du trading. Dans ce cadre, le Groupe a engagé
un projet d’unification de ses activités de trading d’énergie en
Europe, actuellement menées par 'entité « TPM Trading » de la
branche Energie Europe & International et Gaselys (voir en 2.1.7 la
description de ce projet).

Présence de TPM Europe sur les marchés de I'énergie

Electricité

Fort d’une expérience remontant aux premiers jours de la
libéralisation des marchés de I'électricité en Europe, TPM Europe
peut aujourd’hui intervenir sur presque toutes les bourses de
I’électricité en Europe (marchés spot et marchés a terme) ainsi que
sur les plates-formes de négociation de gré a gré. TPM Europe a
également accés aux capacités transfrontalieres et a des produits
structurés comme les centrales virtuelles.

Pouvant s’appuyer sur un solide savoir-faire en termes de gestion
des risques et sur des capacités de production physique étendues,

TPM Europe est en mesure d’apporter des solutions sur mesure
aux clients de GDF SUEZ.

Gaz naturel

Disposant d’'un parc étendu de centrales fonctionnant au gaz
naturel et d’une base importante de clients achetant du gaz naturel,
TPM Europe intervient sur les principales bourses et plates-formes
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d’échange du gaz naturel en Europe et participe au développement
de nouvelles plates-formes d’échange. TPM Europe intervient
également sur les marchés du transport et du stockage (physique
ou virtuel) du gaz naturel ainsi que sur les marchés des options,
ce qui lui permet de disposer d’'une gamme étendue d’instruments
lui permettant de répondre au mieux aux besoins de flexibilité des
centrales électriques.

Actuellement, une part significative du marché du gaz naturel en
Europe est toujours liée au cours du brut et des produits pétroliers
(Brent/WTI, paniers de bruts, fractions lourdes, fractions légéres et
distillats) a travers des mécanismes d’indexation. Par conséquent,
TPM Europe dispose d’un service complet de négociation dédie aux
produits pétroliers qui permet aux équipes de gestion de portefeuille
d’avoir acces a une gamme étendue de produits.

Produits verts et droits d’émissions

TPM Europe a été I'un des premiers a proposer une gamme
étendue de produits et de services sur les marchés des énergies
vertes et renouvelables.

TPM Europe aide les fournisseurs, les producteurs et les traders
a gérer de facon optimale leurs besoins, les risques et les
opportunités d’un point de vue environnemental tout en procédant
a des arbitrages tenant compte de I'évolution des prix a terme
des EUA (droits d’émission européens) et des CER (certificats de
réduction d’émission). TPM Europe s’intéresse actuellement en
priorité aux marchés néerlandais et belge des garanties d’origine
(électricité verte) ainsi qu’a I'European Emission Trading Scheme
(marché européen d’échange de droits d’émission). TPM Europe
intervient également sur d’autres marchés locaux de certificats
verts et sur le marché néerlandais d’échange de droits d’émission
de NOx (oxyde d’azote).

Charbon, fret et produits de la biomasse

TPM Europe intervient a I'échelle mondiale sur les marchés
physiques et financiers du charbon et du fret. Il négocie des
produits financiers rattachés aux indices charbon tels que API2,
API4 et Newcastle. TPM Europe négocie également des contrats
FFA (contrats a terme de livraison de fret) sur la base d’indices du
prix du transport du fret sec tels que les indices CS4TC et PM4TC.

TPM Europe est I'un des principaux intervenants sur les places
de marché d’échange physique de charbon de la zone ARA
(Amsterdam, Rotterdam, Anvers) et de Richard’s Bay (Afrique du
Sud) ou il contribue activement a la détermination des indices
de prix API2 et API4. TPM Europe se charge des opérations
d’approvisionnement, de transport et de livraison de charbon pour
des centrales électriques implantées en Belgique, aux Pays-Bas et
en Allemagne.

Grace a son savoir-faire dans le secteur du charbon, du fret et de
la logistique, TPM Europe est en mesure d’assurer le transport et
la livraison de cargaisons de charbon destinées a divers utilisateurs
finaux et sociétés affiliées répartis dans le monde entier.

C’est aussi le plus important acheteur mondial de granulés de bois
a usage industriel. Il expédie ces granulés a partir de différentes
sources d’approvisionnement dans le monde, pour les amener
dans la zone ARA d’ou ils sont ensuite transportés pour étre livrés
a des centrales électriques implantées en Belgique, aux Pays-Bas
et en Allemagne.



Produits multi-commodités

Afin d’optimiser et de gérer les marges opérationnelles des
centrales au gaz et au charbon, TPM Europe est devenu un expert
des produits multi-commodités du fait de sa forte présence sur le
terrain européen des spark spreads et dark spreads.

Gestion des risques et gouvernance

Les activités de TPM Europe sont régies par plusieurs politiques
de risques. Les équipes en charge du contréle des risques sont
placées sous la responsabilité du directeur financier de la zone
géographique Benelux et Allemagne et agissent donc en totale
indépendance vis-a-vis de la direction de TPM Europe. Elles suivent
quotidiennement les performances et les risques de marché liés au
portefeuille. Le respect des limites de risques, telles qu’elles sont
définies dans la politique de gestion des risques des activités de
trading, fait 'objet d’un suivi quotidien. Le risque de marché est
généralement évalué sur la base d’un calcul de VaR (Value at Risk)
complété par I'application de limites volumétriques, de limites de
conservation et de stress tests.

Un processus dit « d’approbation des nouveaux produits » doit
étre mené jusqu’a son terme avant qu’un nouveau produit puisse
faire partie du portefeuille de trading. Le comité de suivi des
risques analyse réguliérement les activités de trading ainsi que les
demandes visant a mettre en place de nouvelles activités.

2.1.2.4 Chiffres clés
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Une politique de gestion des risques de crédit définit le processus
d’évaluation du degré de solvabilité en fixant des plafonds de crédit
et en suivant le niveau global d’exposition au risque de crédit. Les
équipes en charge du contréle du risque crédit ont pour mission
d’évaluer les partenaires avec lesquels TPM Europe est engagé
et de fixer les plafonds de crédit individuels. TPM Europe prend
de nombreuses dispositions pour limiter les risques de crédit
comme les conventions de compensation, les conventions de
nantissement, les accords de compensation, les garanties des
maisons meres, etc. Les plafonds de crédit et le niveau d’exposition
sont systématiquement passés en revue et validés lors de chaque
réunion du Comité de Suivi des Risques.

Aux Etats-Unis, les activités de trading énergétique menées par
les entreprises de GDF SUEZ Energie Amérique du Nord (GSENA)
consistent a assurer la gestion intégrée des risques liés aux prix de
gros des produits de base sur I'ensemble du portefeuille d’actifs
intervenant dans la production d’électricité, le GNL et les contrats
d’électricité au détail de GSENA. GSENA geére ses activités de
couverture aux Etats-Unis via sa filiale GDF SUEZ Energy Marketing
NA, son entité de trading et de gestion de portefeuille.

Globalement, les activités de la branche Energie Europe & International ont généré un chiffre d’affaires de prés de 31 770 millions d’euros en
2010 pour un effectif total de 35 862 (" employés au mois de décembre 2010.

En millions d’euros

Chiffre d’affaires
EBITDA

Variation brute

2009 (en %)
31770 28 350 +12,1%
5 831 5027 +16,0%

Benelux &
Chiffres clés opérationnels* Allemagne
Capacités en service (en GW) 19,2
Capacités en construction (en GIW) 1,5
Production d’électricité (en TWh) 92
Ventes d’électricité (en TWh) 131
Vente de gaz (en TWh) 90

Moyen-Orient,

Europe  Amérique du Nord Amérique Latine Asie & Afrique
15 7,4 10,6 15,7

0,3 0,7 5,8 8,3

50 27 55 69

54 60 49 26
113 63 13 1

*Toutes les informations refletent la situation au 31 décembre 2010. Les capacités installées sont calculées a 100% ; les chiffres relatifs aux ventes sont consolidés

conformément aux regles comptables.

(1) Nombre total des employés des sociétés en intégration globale ou proportionnelle ou mises en équivalence.
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2.1.2.5 Faits marquants en 2010

Janvier : GDF SUEZ et Codelco annoncent le regroupement
dans une seule et méme entité, baptisée E-CL, de tous les actifs
de production d’électricité qu’elles détiennent dans le réseau
électrique nord du Chili, ainsi que de leurs activités dans le domaine
du transport du gaz et de regazéification.

Février : GDF SUEZ annonce qu'’il porte a 58,54% sa participation
dans la centrale américaine d’Astoria | située a New York.

Mars : I'équipe d’inspection de I’Agence Internationale de I’Energie
Atomique (AIEA) a effectué une inspection en profondeur des unités 1
et 2 de la centrale nucléaire de Doel, en Belgique, et a reconnu que
la sécurité y était une priorité et que des efforts y étaient faits en
permanence pour optimiser la sécurité et la fiabilité des installations.
Aussi, les conclusions générales de cette inspection sont en ligne
avec celles faites lors de I'inspection effectuée auparavant sur le site
de la centrale nucléaire de Tihange.

Mars : GDF SUEZ Energy Resources North America annonce son
intention d’entrer en 2011 sur quatre nouveaux marchés de la vente
d’électricité au détail, en Pennsylvanie, aux Etats-Unis.

Avril : le terminal de regazéification de Mejillones, au Chili, a
commence a livrer quotidiennement deux millions de metres cubes
de GNL regazéifie¢ a quatre sociétés minieres majeures dans le
nord du Chili ainsi qu’aux sociétés de production E-CL et Gas
Atacama. Un réservoir de GNL d’une capacité de 175 000 m?,
dont la construction sera terminée d’ici 2013, viendra compléter
ce terminal.

Mai : GDF SUEZ est chargé de la construction et de I'exploitation
de Barka 3 et Sohar 2, deux nouveaux projets indépendants de
production d’électricité dans le Sultanat d’Oman. Le financement
de ces deux projets a été bouclé en septembre.

Juin : GDF SUEZ et ses partenaires annoncent le lancement de
la construction du projet IPP de Riyadh situé a environ 125 km a
I'ouest de la capitale de I'Arabie Saoudite.

Juillet : GDF SUEZ pose en Pologne la premiere pierre de la plus
importante centrale électrique au monde entierement alimentée par
de la biomasse.

Juillet : GDF SUEZ confirme des investissements de 600 millions
de dollars au Pérou, avec la construction d’une nouvelle centrale
hydroélectrique a Quitaracsa et la conversion de la centrale
thermique de ChilcaUno en une centrale a cycle combiné.

Aot : GDF SUEZ et International Power annoncent le rapprochement
de GDF SUEZ Energie International® et d’International Power,
créant le leader mondial de la production indépendante d’électricité.
Le closing de cette transaction a eu lieu le 3 février 2011 (voir en
2.1.2.6).

Octobre : Electrabel lance la mise en exploitation commerciale de sa
nouvelle centrale Maxima, aux Pays-Bas. Cette centrale comprend
deux unités TGV (Turbine Gaz Vapeur) ultramodernes de 435 MW
chacune qui offrent un rendement de presque 60%. Elle produira
assez d’électricité pour répondre aux besoins d’environ 1,6 million
de foyers.

Novembre : le consortium réunissant GDF SUEZ, Iberdrola et
SSE fonde une coentreprise baptisée NuGen dont I'ambition
est de développer dans le comté de Cumbrie, au nord-ouest de
I’Angleterre, une centrale nucléaire de nouvelle génération d’une
puissance pouvant atteindre 3,6 GW.

2.1.2.6 Création d’International Power Elargi

La prise de contréle du groupe International Power (« International
Power ») par le Groupe GDF SUEZ, annoncée publiquement
le 10 aolt 2010, est devenue effective le 3 février 2011, date a
laquelle les dernieres conditions suspensives prévues au Traité
d’Apport (« Merger Deed ») du 13 octobre 2010 ont été levées et
apres approbation de I'’Assemblée Générale d’International Power
le 16 décembre 2010. Les différentes autorisations reglementaires
requises ont été obtenues. Le prospectus de cette opération et
toute la documentation associée sont disponibles sur gdfsuez.com.
Pour le détail des modalités de prise de contréle, voir aussi dans
le présent Document de Référence, note aux comptes n°27
« Evénements postérieurs a la cloture ».

Le rapprochement de GDF SUEZ Energie International® et
d’International Power aboutit a la création du leader mondial
de la production indépendante d’électricité au périmetre élargi
constitué des actifs d’International Power et de GDF SUEZ Energie
International. A Iissue du rapprochement, GDF SUEZ détient
70% des droits de vote d’International Power Elargi®, coté & la
Bourse de Londres. Les actionnaires d’International Power (a
I’exclusion des titulaires de nouvelles actions ordinaires) ont regu un
dividende exceptionnel de 92 pence par action. GDF SUEZ Energie
International a été transféré a International Power avec 6,5 milliards
d’euros (5,6 miliards de livres)® de dette nette (situation au
31 décembre 2010)¥. Aprés finalisation de la transaction, le nouvel
ensemble fait partie de la branche Energie Europe & International
dans I'organisation du Groupe GDF SUEZ.

(1) GDF SUEZ Energie International est défini comme I'ensemble des actifs de la branche Energie Europe & International hors d’Europe ainsi que

certains actifs au Royaume-Uni et en Turquie.

(2) International Power Elargi est défini comme I'entité résultant du rapprochement entre GDF SUEZ Energie International et International Power.

(3) Dont IAS 39.
(4) Comptes combinés audités 2010 de GDF SUEZ Energie International.
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Cette opération renforce de maniere substantielle la position
stratégique de GDF SUEZ via la création du leader mondial de la
production indépendante d’électricité, fort de plus de 70 GW®
de capacités de production brute en exploitation et 17 GW de
capacités (calculées a 100%) supplémentaires de projets engagés.

International Power Elargi sera le leader sur des marchés majeurs
(Amérique Latine, Asie, Australie et Moyen-Orient), avec des
positions renforcées sur des marchés en fort développement.
International Power Elargi présentera un profil de croissance attractif,
compte tenu de son portefeuille de production équilibré, de son mix
énergétique diversifié (forte présence dans I'hydro-électricité), de la
variété de ses types de contrats (63% de production contractée) et
de son important portefeuille de projets engagés. Cette position sera
également renforcée par les synergies financieres et opérationnelles
générées par le rapprochement, ainsi que par la robustesse de la
structure financiere et I'accés amélioré au financement.

International Power est un producteur indépendant d’électricité de
premier plan, avec 35,4 GW de capacité (& 100%) en exploitation
et 2,5 GW de capacité (idem) en construction. International Power
possede plus de 50 centrales réparties dans cing régions - Amérique
du Nord, Europe, Moyen-Orient, Australie et Asie. Il dispose d’un
portefeuille de nouveaux projets sur ses marchés, en particulier en
Asie, au Moyen-Orient et en Afrique du Nord. International Power
dispose d’un profil financier robuste (4,4 milliards d’euros de chiffre
d’affaires et 1,4 milliard d’euros d’EBITDA®R en 2010).

GDF SUEZ Energie International est un producteur indépendant
d’électricité de premier plan. Il exploite 35,8 GW (a 100%) de
capacité de production brute et dispose de positions fortes dans
quatre régions principales : Amérique du Nord, Amérique Latine,
Moyen-Orient et Asie. L'entreprise est, aux Etats-Unis, un important
commercialisateur d’électricité aupres des sociétés industrielles et
commerciales, ainsi qu’un importateur majeur de GNL (terminaux
de regazéification d’Everett et de Neptune LNG). Elle posséde un
portefeuille équilibré en termes d’actifs, de présence géographique,
de mix énergétique (forte présence dans I'hydroélectricité) et de
types de contrat / environnement régulatoire (75% de la production
contractée au 31 décembre 2010). GDF SUEZ Energie International
offre des perspectives de croissance attrayantes grace a un
important portefeuille de projets engagés (14,7 GW) incluant Estreito
et Jirau au Brésil ainsi que Ras Laffan C, Barka 3/Sohar 2 et Riyadh
PP11 au Moyen-Orient. En 2010, GDF SUEZ Energie International
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a réalisé 11,4 milliards d’euros de chiffre d’affaires et 2,6 milliards
d’euros d’EBITDA.

Le Relationship Agreement conclu entre Electrabel, GDF SUEZ
et International Power régit les relations entre GDF SUEZ et
International Power Elargi, ainsi que la gouvernance d’International
Power Elargi. International Power Elargi sera la plate-forme de
développement de GDF SUEZ dans le domaine de la production
électrique dans le monde hors Europe Continentale. Par ailleurs,
les parties ont conclu un accord de non-concurrence applicable a
I'Europe Continentale. Enfin, International Power Elargi développera
ses activités existantes dans le GNL en aval au Chili et aux Etats-
Unis, et les activités nucléaires ainsi que les futures activités dans
’'amont, le midstream gazier et les autres activités GNL seront
exclusivement développées par GDF SUEZ.

La transaction est créatrice de valeur, relutive au niveau du Bénéfice
Par Action (BPA) dées la premiére année. Le Groupe accroit sa
présence internationale dans des régions a plus forte croissance
tout en maintenant sa flexibilité¢ financiére. International Power
Elargi sera comptabilisé en intégration globale dans les comptes de
GDF SUEZ, avec effet au 3 février 2011. Les synergies annualisées
complémentaires avant imp6t sont de 70 millions d’euros au niveau
de GDF SUEZ.

Cette opération, véritablement structurante pour GDF SUEZ,
concrétise sa stratégie de développement de long terme, fondée sur
les partenariats industriels, les équilibres de ses outils de production
ainsi que son positionnement unique dans I'électricité, le gaz et les
services. Elle renforce le leadership mondial de GDF SUEZ dans le
secteur des services aux collectivités (utilities). Le Groupe devient
ainsi le numéro 1 mondial du secteur en termes de chiffre d’affaires
avec plus de 89 milliards d’euros en 2009, ainsi que la 1% utility en
Europe en termes de volumes de gaz gérés (plus de 1 300 TWh).

Enfin, ce rapprochement permet d’accélérer fortement le
développement industriel de GDF SUEZ, et d’atteindre ses objectifs
de développement avec trois ans d’avance. Le Groupe porte ainsi
son parc de production a plus de 100 000 MW en exploitation, une
puissance qui sera de 130 000 MW d’ici trois ans apres la mise en
service des projets actuellement en construction.

(1) Capacité installée brute de GDF SUEZ Energie International au 31/12/2010 ; capacité brute d’Intermnational Power au 31/12/2010 ; centrale €lectrique
Al Hidd (c. 1GW) détenue conjointement par GDF SUEZ Energie International (30%) et International Power (40%).

(2) Les données financiéres 2010 d’International Power ont été retraitées afin de présenter des chiffres déterminés conformément aux principes

comptables et principes de présentation du Groupe GDF SUEZ.
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2.1.2.7 GDF SUEZ Energie Benelux
& Allemagne

GDF SUEZ Energie Benelux & Allemagne est active dans le
domaine de la production d’électricité et de chaleur, ainsi que
dans le trading et la fourniture d’électricité, de gaz naturel et de

services énergétiques. Elle est organisée autour de quatre entités :
deux pays (Pays-Bas et Allemagne) et deux segments d’activité en
Belgique et au Luxembourg (production d’électricité et marketing
& ventes).

GDF SUEZ ENERGIE BENELUX & ALLEMAGNE

MARKETING & VENTES
PRODUCTION BELUX
0DUCTIO U BELUX

BELGIQUE BELGIQUE
Electrabel Electrabel
® Production d’électricité e Vente d'énergie

Electrabel Green Electrabel Customer
Projects Flanders Solutions

® Production d’électricité
Zandvliet Power

¢ Production d’électricité

Lillo Energy

® Production d’électricité
MaxGreen

® Production d’électricité

Electrabel Solar Energy
¢ Production d’électricité

¢ Vente d’énergie

LUXEMBOURG

Twinerg
e Vente d’énergie

LUXEMBOURG

Twinerg
¢ Production d'électricité

Au Benelux et en Allemagne, via ses filiales Electrabel et GDF SUEZ
Energie Deutschland, détenues a 100%, GDF SUEZ développe une
stratégie équilibrée visant a créer de la valeur en tant qu’opérateur
de systeme par le développement d’avantages concurrentiels
découlant des actions suivantes :

» le développement d’un portefeuille d’actifs dans le domaine
de la production d’électricité, qui est a la fois diversifie, flexible,
compétitif en termes de colts et durable, de fagon a consolider
sa position sur la plague de cuivre de I'Europe du Centre-Ouest ;

* le développement d’un portefeuille de ventes équilibré centré sur
la création de valeur en proposant des solutions énergétiques
intégrées (associant la fourniture d’électricité, de gaz, de chaleur
et de services énergétiques) a ses clients ;

* la gestion dynamique de son portefeuille de production/ventes,
en tirant pleinement profit du développement du marché régional
que représente I'Europe du Centre-Ouest.
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GDF SUEZ Energie
Deutschland

Electrabel Nederland

e Production d'électricité
e Vente d’énergie
Electrabel Nederland
Retail

¢ Production d’électricité
e \ente d’énergie

GDF SUEZ Energy Sales

¢ Vente d’énergie
Energie SaarLorLux
 Vente d’énergie

GDF SUEZ Saarland

® Production d’électricité
Gera

® Production d’électricité
¢ Vente d’énergie

® Réseaux

WSW Energie und Wasser
e Production d’électricité
e Vente d’énergie

® Réseaux

Gasag

¢ Vente de gaz

® Réseaux

e Vente d’énergie

Belgique

En Belgique, Electrabel, filiale a 100% de GDF SUEZ, est le
principal producteur d’électricité. Sa capacité installée s’éleve a
environ 11 535 MW et comprend des unités nucléaires a Doel et
Tihange, des centrales thermiques (principalement au gaz naturel),
un large éventail d’installations a base d’énergie renouvelable et la
centrale de pompage de Coo (d’une capacité de 1 164 MW). En
2010, Electrabel a mis en service a Gand, sur le site de I'aciérie
d’ArcelorMittal, une nouvelle centrale baptisée « Knippegroen »,
alimentée par les gaz des hauts fourneaux de 'aciérie. L'entreprise
a également mis en service plusieurs centrales de cogénération et
des installations basées sur I'énergie renouvelable, principalement
dans le cadre de partenariats avec des clients industriels. Le
remplacement des générateurs de vapeur de la centrale nucléaire
de Doel 1 a permis d’augmenter sa capacité d’environ 40 MW.

Electrabel dispose d’un vaste portefeuille de gros clients industriels,
qui lui achetent de I'électricité, mais aussi du gaz naturel, de la
chaleur et des services énergétiques. Electrabel est également
active dans le segment de la vente au détail de gaz et d’électricité,
avec environ 3,3 millions de clients en électricité et 1,8 million de
clients en gaz.



Dans le cadre de son engagement en faveur du développement
durable, Electrabel a lancé en 2008 son programme baptisé
« Ensemble pour moins de CO, » qui comprend dix engagements
concrets visant a réduire son empreinte carbone et a aider ses
clients a réduire leur consommation d’énergie et leurs émissions de
CO,. Lentreprise a poursuivi cette politique en 2010, notamment
en développant de nombreuses installations a base d’énergie
renouvelable et en faisant la promotion de VertPlus, une offre
d’énergie électrique produite en Belgique, entierement issue
d’énergies renouvelables. Electrabel est désormais le premier
fournisseur d’électricité « verte » de Belgique et le plus grand
producteur d’énergie « verte » avec une capacité installée de
459 MW.

Electrabel a lancé en octobre 2010 une campagne de grande
envergure centrée sur le service clientele dont la qualité s’est
significativement améliorée depuis la complete libéralisation du
secteur mais qui n’en demeure pas moins un défi permanent et
un objectif majeur. La campagne externe est basée sur cing
engagements concrets de I'entreprise vis-a-vis de sa clientele
de particuliers et de professionnels et s’appuie en interne sur le
slogan « We care » destiné a mobiliser les équipes autour des cing
engagements suivants : apporter une réponse en une minute au
maximum — réduire les démarches administratives — résoudre un
probleme dés le premier contact — aider les personnes a utiliser
I’énergie d’une maniere plus intelligente — tenir compte des opinions.

L’entreprise s’est également focalisée sur la qualité du service offert
a sa clientele d’entreprises, notamment dans les trois domaines
suivants : la mise a disposition d’experts au service des clients ; la
sécurité d’approvisionnement ; I'accessibilité des informations et le
service sur mesure.

En octobre 2009, GDF SUEZ a conclu un accord avec I'Etat belge
par lequel I'un et l'autre affichent leur volonté partagée de voir le
Groupe continuer a opérer en Belgique dans un cadre légal stable
et a long terme. Les éléments principaux de cet accord sont les
suivants :

« le Conseil des ministres belge s’est engagé a revoir la législation
de fagon a permettre la prolongation de 10 ans de la durée
d’exploitation des unités nucléaires Doel 1, Doel 2 et Tihange 1
(la faisant ainsi passer de 40 a 50 ans) ;

» les producteurs d’énergie nucléaire se sont engagés, sur la
période allant de 2010 a 2014, a contribuer chaque année au
budget de I'Etat & hauteur d’une somme comprise entre 215 et
245 millions d’euros ;

¢ les producteurs d’énergie nucléaire se sont engagés a lancer un
programme d’investissements de 500 millions d’euros dans les
énergies renouvelables ;

« d’ici 2015, GDF SUEZ s’est engagé a recruter en Belgique plus
de 10 000 personnes, ainsi qu’a progressivement proposer un
niveau permanent de 500 postes de formation en alternance
dans ses différentes filiales ;

 GDF SUEZ s’est engagé a investir des montants importants
dans la recherche, notamment dans le domaine de I'efficacité
énergétique et de la capture et du stockage de CO,, et a
dépenser 5 millions d’euros pour apporter son soutien a des
institutions de recherche nucléaire ;
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* GDF SUEZ s’est engagé a maintenir un niveau d’activité élevé
en Belgique et en particulier a y maintenir le siege de sa branche
Energie Europe & International ainsi que celui de Tractebel
Engineering.

GDF SUEZ a confirmé en différentes occasions sa volonté de
respecter les engagements qui ont été pris dans le cadre de
I'accord passé avec les autorités belges et considere que celles-
ci sont également tenues par cet accord, méme s’il n'a pas
encore été promulgué par la législation belge. C’est dans ce
contexte qu’Electrabel s’est acquitté en 2010 de sa contribution
(d’'un montant de 212,3 millions d’euros) au titre de la taxe sur les
activités nucléaires.

Les élections fédérales qui ont eu lieu en 2010 et les difficultés
qui s’en sont suivies pour former un nouveau gouvernement ont
eu pour conséquence d’accroitre le degré d’incertitude autour du
cadre legislatif en Belgique.

Le marché de la vente d’électricité en gros est treés ouvert en
Belgique et I'utilisation des capacités d’interconnexion avec les
pays voisins est optimisée de facon a accroitre la liquidité du marché
et la concurrence. Les capacités d’interconnexion disponibles
représentent pres de 40% de la demande domestique belge, ce qui
fait de la Belgique I'un des pays les plus interconnectés de I'Union
européenne. Le couplage trilatéral des marchés spot en Belgique,
en France et aux Pays-Bas a démontré son efficacité, aboutissant
a une convergence des prix sur ces trois marchés. Le couplage
des marchés day-ahead de I'électricité a été étendu a I'’Allemagne
a compter du 9 novembre 2010, ce qui représente un progres
important dans le cadre du développement du marché de I'Europe
du Centre-Ouest et de son intégration avec les marchés des pays
nordiques. En 2010, d’autres initiatives ont été prises pour mettre
en place un marché de I'électricité intrajournalier et transfrontalier,
qui devrait devenir un instrument efficace pour couvrir les besoins
en réserves de capacités et en équilibrage.

Limplication d’Electrabel dans les activités de distribution a encore
été réduite en 2010. Les Gestionnaires de Réseaux de Distribution
(GRD) intercommunaux mixtes ont constitué dans chaque région
des sociétés totalement indépendantes en charge de I'exploitation
des réseaux de distribution d’électricité et de gaz, et Electrabel ne
détient désormais qu’une participation minoritaire maximale de
30% dans ces GRD.

La participation d’Electrabel dans Elia, le gestionnaire du réseau
national de transport d’électricité, avait déja été réduite pour étre
ramenée a 24,35%. Le 30 mars 2010, Elia, Publi-T et Electrabel
ont conclu un accord portant sur les conditions d’une nouvelle
diminution de la participation d’Electrabel dans le capital d’Elia.
Dans le cadre de cet accord, Electrabel a vendu a Publi-T 12,5%
qu'il détenait dans le capital d’Elia, pour un montant total d’environ
160 millions d’euros, le solde de sa participation, soit 11,85% du
capital, étant vendu a des investisseurs institutionnels, ce qui a
porté a 52,10% la part que représente le flottant dans le capital
d’Elia.

Le Groupe a également achevé en 2010 son retrait total du capital
de Fluxys, le gestionnaire du réseau national de transport de gaz.
Le 23 mars 2010, le Groupe et Publigas sont parvenus a un accord
aux termes duquel ce dernier acceptait de racheter a Electrabel le
solde de sa participation dans Fluxys (soit 38,50% du capital) pour
un montant total de 636 millions d’euros. Avec cette transaction,
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la participation de Publigas dans le capital de Fluxys est montée a
89,97 %, tandis que le flottant est resté a 10,03%.

L’accord prévoyait également le transfert a Fluxys de la participation
détenue par Electrabel dans Fluxys LNG et la cession a une filiale de
Fluxys de sa participation dans I'lnterconnector. Enfin, GDF SUEZ
est a présent totalement libéré des garanties accordées a Fluxys
en juin 2008 pour ses activités de transit, dés lors que Fluxys a
racheté Distrigas & Co. C’est désormais a Publigas d’assumer ces
garanties.

Pays-Bas

Aux Pays-Bas, GDF SUEZ, via sa filiale Electrabel Nederland, est
un producteur majeur d’électricité qui représente environ 20% de
la production nationale. Sa production est vendue principalement
via le marché de gros a des fournisseurs et clients industriels ;
Electrabel fournit également de I'électricité et du gaz sur le marché
de détail.

En juillet 2010, Electrabel Nederland a achevé la construction
de Maxima, sa nouvelle centrale au gaz (de 870 MW) située a
Flevo, et a continué la construction, pres de Rotterdam, de sa
nouvelle centrale charbon/biomasse de 800 MW (qui sera préte
a étre équipée d’'un dispositif de capture et de stockage du
CO,). Electrabel a également créé une filiale commune avec E.ON
dans le but de réaliser un projet de démonstration a grande échelle
destiné a la capture du CO, sur le site de la nouvelle centrale au
charbon d’E.ON située a Rotterdam. Ce projet s’est fixé comme
ambition de capturer chaque année 1,1 million de tonnes de
dioxyde de carbone, qui seront acheminées vers un champ gazier
déplété de la Mer du Nord pour y étre stockées définitivement. Ce
projet a été sélectionné pour bénéficier d’un cofinancement dans
le cadre du Programme Energétique Européen pour la Relance, et
recevra un financement complémentaire au niveau national.

En mars 2010, une nouvelle installation permettant d’utiliser jusqu’a
25% de biomasse en co-combustion avec du charbon a été mise
en service par Electrabel dans sa centrale au charbon de Gelderland
(d’une puissance de 590 MW).

Au travers de sa participation dans 'association « Vereniging Energie
Nederland », Electrabel est activement impliqué, directement ou
indirectement, dans les discussions sur la réglementation et évalue
systématiquement I'impact des évolutions législatives ainsi que
de la structure du marché sur son activité. Les sujets spécifiques
qui ont fait 'objet de discussions en 2010 ont été les suivants :
la mise en place d’'un nouveau modele de marché de détail lié au
déploiement a grande échelle des compteurs intelligents ; la gestion
des congestions et en particulier I'impact de la priorité d’acces
au réseau accordée aux énergies renouvelables par rapport aux
centrales conventionnelles ; I'intégration au niveau supranational
des marchés de gros du gaz et de I'électricité ; le nouveau régime
d’équilibrage au niveau du gaz ; et enfin la politique et le plan
d’action national en faveur des énergies renouvelables.

La séparation légalement imposée des activités de distribution
et de fourniture des sociétés verticalement intégrées Nuon et
Essent, ainsi que I'acquisition de leurs actifs dans le domaine de la
fourniture par Vattenfall et RWE, respectivement, ont sensiblement
modifié le paysage concurrentiel, non seulement aux Pays-
Bas mais également en Belgique, ou ces deux sociétés sont en
concurrence avec Electrabel sur les segments du marché de détail.
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La loi néerlandaise sur la séparation des actifs a été mise en échec
par deux sociétés qui sont encore intégrées (Eneco et Delta), mais
le gouvernement a annoncé qu'il allait interjeter appel contre la
décision de justice correspondante.

Allemagne

En Allemagne, le Groupe intervient dans le secteur de I'énergie par
le biais de sa filiale GDF SUEZ Energie Deutschland AG.

Au cours de I'année 2010, le Groupe a réussi a intégrer dans son
portefeuille les trois centrales qu’il avait acquises a la suite d’'un
contrat d’échange conclu avec E.ON en novembre 2009. Sa
capacité de production d’électricité en Allemagne est désormais
de 2 456 MW ; elle se répartit entre ses centrales au charbon
représentant au total une capacité de 799 MW, sa capacité
hydroélectrique de 132 MW, ses droits de tirage d’énergie nucléaire
d’environ 700 MW et sa capacité de cogénération au gaz de
91 MW. La partie restante de sa capacité de production provient de
ses droits de tirage dans des centrales de cogénération situées a
Wuppertal et a Gera ainsi qu’en Sarre.

GDF SUEZ détiendra une capacité de production de 416 MW dans la
nouvelle centrale au charbon pulvérisé, d’une capacité de 731 MW,
en construction a Wilhelmshaven et qui sera préte a étre équipée
d’un dispositif de capture de CO,. Une grande partie des ouvrages
de génie civil était achevée a la fin 2010. Lentreprise investit
également dans la rénovation de sa centrale de Rémerbricke, a
Sarrebriick. Au cours du premier trimestre de 2011, une nouvelle
turbine a vapeur plus performante et un nouveau poste a haute
tension de 10 kV remplaceront les anciennes installations.

Le Groupe détient une part de marché limitée mais en progression
sur le segment des grands clients tertiaires et industriels, aussi
bien en électricité qu’en gaz. Il est actif dans la distribution
d’électricité, de gaz et de chaleur, grace a ses participations dans
des sociétés municipales de services collectifs, et notamment dans
Energieversorgung Gera GmbH et Kraftwerke Gera GmbH, Energie
SaarLorLux AG, WSW Energie & Wasser AG et GASAG Berliner
Gaswerke AG. Les activités de vente d’électricité et de gaz en
direction du segment des grandes entreprises ont été intégrées par
la création en 2010 de GDF SUEZ Energy Sales GmbH.

Au mois d’octobre, le gouvernement allemand a adopté une position
sur I'énergie marquant la transition vers une « ere placée sous le
signe des énergies renouvelables » et constituant I'objectif global
de la politique énergétique allemande. L'un des aspects majeurs de
cette nouvelle politique énergétique est Iattribution de quotas de
production supplémentaires aux centrales nucléaires. Ces quotas
correspondent a un rallongement de leur durée d’exploitation de
12 ans en moyenne. A cela s'ajoute I'introduction de taxes d’un
montant de 30 milliards d’euros que les entreprises concernées
devront payer en contrepartie de ce rallongement. L'impact de cette
mesure sur le marché sera limité en 2011 et 2012 dans la mesure ou,
durant cette période, seul un nombre restreint de centrales devront
avoir recours a ces quotas de production supplémentaires. Il existe
toutefois sur le plan réglementaire un sérieux risque de remise en
question de cette décision de rallongement de la durée de vie des
centrales nucléaires, laquelle décision pourrait étre révisée a la suite
d’élections fédérales ou d’une décision de la Cour constitutionnelle.

Le Groupe suit de pres I'évolution du cadre réglementaire des
énergies renouvelables en Allemagne et explore avec les sociétés



de services publics municipaux dans lesquelles il est impliqué
les possibilités d’investissement dans les sources d’énergie
renouvelables.

Luxembourg

Au Luxembourg, le Groupe est un acteur de premier plan avec la
centrale au gaz de sa filiale Twinerg SA d’une capacité de 376 MW.
Depuis la fin de I'année 2010, I'entreprise fournit également des
services de chaleur a la région de Belval.

2.1.2.8 GDF SUEZ Energie Europe

GDF SUEZ Energie Europe (GSEE) gére un éventail diversifié de
production énergétique avec une prédominance du gaz naturel
et une présence significative dans les énergies renouvelables.
GDF SUEZ Energie Europe regroupe les activités énergétiques du
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Groupe en Europe (a I'exclusion de la France, de la Belgique, des
Pays-Bas, du Luxembourg et de I’Allemagne).

La production d’électricité, le transport d’énergie, la distribution
et le stockage du gaz naturel, la vente, le trading et la gestion
de portefeuille sont les principales activités de la division Energie
Europe. GDF SUEZ Energie Europe est présente dans les quatre
zones geographiques suivantes, connues sous le nom de « Lead
OpCos » :

» Europe du Sud : ltalie et Gréce ;
» Europe de I'Ouest : Royaume-Uni, Espagne et Portugal ;
» Europe Centrale : Pologne et Hongrie ;

» Europe de I'Est : Roumanie, Slovaquie et Turquie (pour le gaz
uniguement).

GDF SUEZ ENERGIE EUROPE

EUROPE DU SUD EUROPE DE L'OUEST

EUROPE CENTRALE EUROPE DE L'EST

ITALIE

GDF SUEZ Energia Italia S.p.A.

AceaElectrabel
Produzione S.p.A

Tirreno Power S.p.A.
AceaElectrabel Elettricita
AceaElectrabel Trading
Rosen Rosignano Energia S.p.A
Elettrogreen S.p.A.
Windco
® Production, distribution

et vente d’électricité
Italcogim Energie S.p.A.
Italcogim Reti S.p.A.
e Distribution

et commercialisation

de gaz naturel

ROYAUME-UNI
GDF SUEZ Energy UK Ltd
GDF SUEZ Teesside Ltd
GDF SUEZ Shotton Ltd
Scotia Wind (Craigengelt) Ltd
¢ Production et vente
d'électricité
¢ Vente de gaz naturel

ESPAGNE
GDF SUEZ Energia Espaiia SLU

AES Energia Carthagena
Castelnou Energia S.L

e Production et vente
d'électricité

Medgaz SA
¢ Transport de gaz naturel

GRECE
Heron 1 et 2
® Production d’électricité

PORTUGAL
Eurowind *
Generg SGDS SA
¢ Production d’électricité
Portgas SA
e Distribution de gaz

POLOGNE
GDF SUEZ Energia Polska
e Production d’électricité

HONGRIE

GDF SUEZ Energia Holding
Hungary

e Fonctions d'appui
et de pilotage

Dunamenti
e Production d’électricité

GDF SUEZ Energia
Magyaorszag

¢ Commercialisation
de gaz naturel

Egaz-Dégaz Foldgazeloszto

e Distribution de gaz naturel

* Parcs éoliens de Serra do Ralo,
Terras Atlas de Fafe,
Mourisca et Nave.

ROUMANIE
GDF SUEZ Energy Romania SA
Distrigaz Sud Retele SRL
Distrigaz Confort SRL

e Distribution
et commercialisation
de gaz naturel

e Services a I'énergie
Amgaz SA

Depomures SA

o Stockage de gaz naturel

TURQUIE

lzgaz

e Vente et distribution de gaz
naturel

SLOVAQUIE

SPP a.s.

e Transport, distribution
et commercialisation
de gaz naturel

Nafta, Pozagas a.s.,

SPP Bohemia

o Stockage de gaz naturel
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La stratégie de GDF SUEZ Energie Europe consiste & conjuguer
croissance et la création de valeur. GSEE poursuit deux objectifs :

» consolider et renforcer ses positions dans les pays ou elle détient
des sociétés de premier plan en renforcant son intégration et
son ancrage local (par exemple, ltalie, Roumanie, Royaume-Uni,
etc.). Dans les autres pays, elle poursuit son développement en
saisissant les opportunités qui se présentent ;

* saisir les opportunités dans le domaine des énergies vertes.

Europe du Sud

ltalie

Les principales activités de GDF SUEZ en ltalie sont la production
et la vente d’électricité, ainsi que la distribution et la vente de
gaz naturel. Sur la base des informations publiques diffusées par
I'AEEG ™ en 2010, GDF SUEZ se classait :

» 3¢ opérateur dans la vente du gaz aux clients finaux (a I’exclusion
des sociétés de production d’électricité),

» 5° opérateur dans la distribution de gaz,
» 6° producteur d’électricité en termes de capacités®.

La plupart des activités de production et de vente d’électricité sont
conduites en partenariat avec la société ACEA dans laquelle la
municipalité de Rome détient une participation majoritaire. Dans le
cadre de ce partenariat :

 les activités de production d’électricité sont conduites par :

- AceaElectrabel Produzione Group (AEP) : centrales thermiques,
hydrauliques et éoliennes représentant une capacité totale
installée de 1 516 MW,

- Tirreno Power S.p.A. : 3 centrales thermiques et 18 centrales
hydroélectriques représentant une capacité totale installée de
3263 MW ;

 les activités de vente d’électricité au détail sont conduites par
AceaElectrabel Elettricita (AEE). En 2010, AEE comptait environ
1,4 million de clients pour I'électricité, principalement a Rome.
AEE détient également des participations dans quatre sociétés
régionales d’électricité ;

» les activités d’optimisation et de gestion de portefeuille, ainsi
que les transactions en gros d’énergie sont conduites par
AceaElectrabel Trading (AET).

En septembre 2010, GDF SUEZ et ACEA ont conclu un accord
préliminaire sur la réorganisation de leur partenariat en lItalie. Cet
accord permettra aux deux entreprises de se concentrer sur leurs
principales activités stratégiques ainsi que sur leur développement,
tout en maintenant leur partenariat dans le secteur de I'eau.
L’accord final a été signé le 17 décembre 2010 et sa conclusion
devrait intervenir fin février 2011.

A I'issue de cette transaction, ACEA aura le plein contrdle sur les
activités de vente a Rome (AceaElectrabel Elettricita) et sur les
deux centrales situées dans cette ville (Tor di Valle, Montemartini)

ainsi que sur les actifs hydroélectriques actuellement détenus par
AceaElectrabel Produzione. ACEA bénéficiera également d’une
option lui permettant de signer avec GDF SUEZ un contrat de
fourniture d’électricité de 5 TWh par an (jusqu’au 30 septembre
2016). GDF SUEZ conservera la majeure partie des activités de
production et de trading d’électricité qu’elle détient actuellement
dans le cadre d’une coentreprise. GDF SUEZ portera également de
35% & 50% sa participation dans Tirreno Power. A I'issue de cette
réorganisation, GDF SUEZ augmentera sa capacité totale nette
installée en ltalie en la faisant passer de 3 700 MW a 4 400 MW,
pour une production électrique totale de 21,9 TWh.

En dehors de 'accord conclu avec ACEA, GDF SUEZ détient :

¢ Rosen S.p.A., une centrale de cogénération au gaz naturel,
d’une capacité de 356 MW, dans laquelle Solvay détient une
participation minoritaire ;

e une participation majoritaire dans Elettrogreen, une société de
trading spécialisée dans les produits liés a I'environnement,
comme les certificats verts et blancs et les quotas de CO, ;

e une capacité de production électrique virtuelle (VPP) de
1 100 MW souscrite aupres d’Eni, structurée sur le modele de
centrales au gaz a cycle combiné pour une période de 20 ans. Le
contrat a pris effet a compter du 1¢ janvier 2009.

» Windco, une ferme éolienne de 66 MW, implantée en Sicile et
détenue a 100% par GDF SUEZ Energia ltalia.

GDF SUEZ intervient également en ltalie dans le secteur de
la distribution et de la vente de gaz naturel. Italcogim Reti SpA,
rebaptisée G6 Rete Gas a compter du 1¢ janvier 2011, est
présente dans le secteur de la distribution de gaz, au travers de
472 concessions réparties sur I'ensemble du territoire italien qui
représentent un réseau de 15 250 km. La société Italcogim Energie
SpA quant a elle intervient traditionnellement dans la vente de
gaz naturel et s’est développée tout récemment dans la vente
d’électricité. Elle compte un million de clients.

Gréce

En Grece, le Groupe est présent dans la production d’électricité
dans le cadre d’'un partenariat avec GEK TERNA (un groupe
grec privé actif dans la production d’électricité, la construction et
Iimmobilier). Ce partenariat concerne deux centrales au gaz, Heron |
et Heron II, situées a Viotia. Heron |, premiére centrale électrique
privée de Gréce, est une centrale au gaz naturel a cycle ouvert de
148 MW, en service depuis 2004. Heron Il, une centrale au gaz a
cycle combiné de 422 MW, est entrée en service en ao(t 2010 et a
obtenu sa licence d’exploitation en novembre 2010.

Europe de I'Ouest

Royaume-Uni

GDF SUEZ Energy UK produit de I'électricité et vend de I'énergie
a une clientele d’entreprises industrielles et commerciales. Les
principales centrales électriques du Groupe sont celles de Teesside,
d’une capacité de 1 875 MW, qui est, pour I'heure, la plus puissante
centrale a cycle combiné d’Europe, celle de Shotton, une centrale

(1) Sources : Rapport annuel de I’AEEG (autorité de régulation nationale) publié en juillet 2010 ; analyse interne.
(2) Sur la base des hypotheses de consolidation suivantes : AceaElectrabel Produzione a 100%, droits de tirage a 100%, Tirreno Power a 50%.
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de cogeénération a cycle combiné, d’une capacité de 210 MW, et
une ferme éolienne de 20 MW, située dans le centre de I'Ecosse,
qui est entrée en service au cours du premier semestre de 2010.

En octobre 2009, un consortium regroupant GDF SUEZ SA,
lberdrola SA et Scottish and Southern Energy Plc (SSE) s’est
assuré une option d’achat auprées de la Nuclear Decommissioning
Authority (NDA) en vue de I'acquisition d’un terrain situé a Sellafield,
sur la cote du comté de Cumbrie, pour y construire une nouvelle
centrale nucléaire. Le projet est actuellement au stade du pré-
développement. En novembre 2010, le consortium a annoncé étre
parvenu a la finalisation compléte de cette coentreprise, baptisée
NuGeneration Ltd (NuGen).

Portugal

Au Portugal, les activités dans I'électricité de GDF SUEZ sont
centrées sur les énergies renouvelables. Par Iintermédiaire de sa
filiale Eurowind, détenue a 100%, le Groupe y contrle une capacité
éolienne totale installée et en service de 214 MW. Le Groupe
possede également une participation de 42,5% dans Generg,
un groupe de sociétés qui détient 436 MW de capacité éolienne,
33 MW de capacité hydroélectrique et 13 MW de capacité en
énergie solaire.

GDF SUEZ est également présent dans la distribution de gaz naturel
grace a une participation de 25,4% au capital de la société Portgas,
qui détient une concession de commercialisation et de distribution
de gaz naturel et de propane dans le Nord du Portugal.

Espagne

Le Groupe est propriétaire a 100% de la centrale de Castelnou
Energia, une centrale a cycle combiné de 774 MW. Par
lintermédiaire d’AES Energia Cartagena, que le Groupe détient
a la hauteur de 26%, il posséde également une centrale a cycle
combiné de 1 199 MW. Dans le cadre d’un contrat de fagonnage
(tolling), le Groupe fournit a cette derniere du gaz naturel et recoit
en contrepartie la totalité de sa production électrique. La production
d’électricité des deux centrales est vendue sur le marché de gros.

Avec une participation de 12,5% dans le consortium Medgaz, le
Groupe est également partie prenante dans le gazoduc entre
I’Algérie et I'Espagne d’une capacité de 8 milliards de m?3 et d’une
longueur de 210 km.

Europe centrale

Pologne

En Pologne, le Groupe exploite la centrale a co-combustion
de charbon et de biomasse de Polaniec, d’une capacité de
1657 MW. La centrale a récemment investi dans une installation de
désulfuration des fumées. En 2010, la centrale de Polaniec a produit
8 TWh d’électricité, dont 0,7 TWh classé comme renouvelable car
produit a partir de biomasse.

Le Groupe est spécialisé dans la vente d’électricité aux clients
industriels et sur le marché de gros. Il est également actif dans les
services liés a I'énergie, le trading de combustibles, la cogénération
industrielle et I'outsourcing énergétique.

Les nouvelles capacités d’investissement du Groupe se
concentrent actuellement sur une diversification des sources
d’énergie et notamment sur la production d’énergie grace a des
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sources d’énergie renouvelables. Une nouvelle unité d’une capacité
de 190 MW, entiecrement alimentée par de la biomasse, est
actuellement en cours de construction sur le site de la centrale a
co-combustion de Polaniec. Aprés sa mise en service, prévue pour
la fin de 2012, cette unité sera I'une des plus importantes au monde
a fonctionner avec de la biomasse et bénéficiera d’un dispositif de
soutien aux énergies renouvelables.

Dans le méme temps, la premiere ferme éolienne du Groupe en
Pologne, celle de Jarogniew-Moltowo, d’une capacité de 20 MW,
est entrée en service le 1¢ janvier 2011. En 2010, GDF SUEZ a fait
I’acquisition de deux autres projets dans I'éolien, celui de Wartkowo
(80 MW) et celui de Pagow (51 MW) qui devraient respectivement
entrer en service en 2011 et 2012.

Hongrie

En Hongrie, GDF SUEZ détient une participation majoritaire dans la
centrale de Dunamenti qui dispose d’une capacité électrique totale
de 1676 MW et qui fonctionne principalement au gaz naturel. Cette
centrale est I'un des plus grands sites de production électrique
conventionnelle de Hongrie en termes de capacité installée. Elle est
actuellement en phase de rénovation partielle de ses installations
afin d’en augmenter la puissance.

GDF SUEZ Energy Hungary exerce aussi des activités de
commercialisation et de distribution de gaz naturel. Au 31 décembre
2010, I'entreprise alimentait 717 000 clients répartis dans plus de
650 communes au travers d’un réseau de 22 940 km. La société
GDF SUEZ Energia Holding Hungary S.A. a été créée en 2010 afin
de soutenir et d’harmoniser I'activité du Groupe dans ces différents
domaines.

Europe de I’Est

Roumanie

En Roumanie, GDF SUEZ Energy Romania SA est en charge de
la commercialisation et de la distribution de gaz naturel. En 2010,
I’entreprise a fourni du gaz naturel a environ 1,4 million de clients,
principalement situés dans la partie sud du pays et elle exploite,
via sa filiale Distrigaz Sud Retele, un réseau de distribution long de
16 600 kilometres. Elle est également présente dans le secteur des
services énergétiques, par la société affiliée Distrigaz Confort qui a
fourni 304 000 clients en 2010.

GDF SUEZ intervient également dans le secteur du stockage de
gaz naturel par le biais de ses filiales Amgaz et Depomures qui
disposent d’une capacité totale de 350 millions de métres cubes.

Slovaquie

En Slovaquie, SPP est un groupe intégré dans le transit international,
I'achat, le transport, le stockage, la distribution et la vente de gaz
naturel. Par le biais de leur filiale commune a 50/50, Slovak Gas
Holding BV (SGH), GDF SUEZ et E.ON détiennent une participation
de 49% dans SPP. L’Etat slovaque détient le solde du capital.
GDF SUEZ et E.ON exercent le contréle conjoint de la société.
La filiale de transit Eustream a transporté 71 milliards de m8 en
2010. SPP Distribucia, filiale de SPP, détient et exploite le réseau
de distribution de gaz de Slovaquie. SPP assure également les
activités de vente de gaz naturel et comptait environ 1,5 million de
clients résidentiels en 2010 au travers d’un réseau de 32 730 km.
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SPP détient plusieurs participations dans des installations de
stockage de gaz naturel en Slovaquie et en République tchéque par
le biais de Nafta, SPP Bohemia et Pozagas. La participation de SPP
au capital de SPP Bohemia est passée de 50% a 100% en 2010.

Turquie

GDF SUEZ détient une participation de 90% dans lzgaz, le
troisieme distributeur de gaz naturel en Turquie. Izgaz distribue et
commercialise du gaz naturel & quelque 200 000 clients résidentiels,
tertiaires et industriels de la région de Kocaeli, a 80 km a I'est
d’Istanbul. Les volumes distribués en 2010 au travers d’un réseau
de 3 100 km ont été de 18,8 TWh.

Environnement réglementaire

La législation de I'Union européenne s’applique dans tous les pays
oll GDF SUEZ Energie Europe est présente, & I'exception de la
Turquie.

Pologne - Programme de privatisation

Dans le cadre du Programme de privatisation 2008-2011, les
moyens de production d’électricité détenus par I'Etat polonais
sont en cours de privatisation. Afin de faciliter ce processus,
plusieurs modifications ont été apportées au dispositif égislatif,
notamment : plus grandes ouverture et transparence du processus
de privatisation ; autorisation de la libre cession des parts et actions
détenues par le Trésor au bénéfice des collectivités locales ;
autorisation de vente des parts/actions de ces sociétés par le biais
de ventes aux encheres publiques ; simplification et réduction de la
durée des procédures de privatisation.

Turquie

L’approvisionnement en gaz naturel et la gestion des contrats
d’approvisionnement sont assurés par BOTAS, société nationale en

charge du transport du gaz et du pétrole, alors que la distribution
du gaz releve de la compétence de sociétés privées ou d’autorités
municipales. Baskent Dogalgaz, la seconde plus grande société de
distribution de gaz du pays, basée a Ankara, a été privatisée en
2010, tandis que la plus grande, Igdas, qui dessert Istanbul, devrait
I’étre en 2011.

En mai 2001, le Parlement turc a voté une loi libéralisant le marché
du gaz. Cette loi, qui vise a mettre un terme au monopole détenu par
BOTAS, contient des dispositions qui ouvrent a des sociétés privées
le marché de I'mportation et de la distribution de gaz. En 2010,
cing sociétés intervenaient en tant qu’importateurs de gaz et elles
étaient environ une dizaine a opérer dans le secteur de la fourniture
de gaz. Une scission de BOTAS a également été envisagée mais
aucune décision n’a encore été prise. De nouvelles lois sur le gaz
sont entrées dans la phase finale de leur processus d’approbation,
leur objectif étant d’ouvrir encore davantage le marché.

2.1.2.9 GDF SUEZ Energie Amérique
du Nord

GDF SUEZ Energie Amérique du Nord (GSENA) gére toutes les
activités du Groupe dans I'électricité et le gaz aux Etats-Unis, au
Canada et au Mexique.

Les differentes activités dans lesquelles GSENA est engagé
couvrent une chaine de valeur intégrée qui va de I'importation et de
la regazéification de GNL a la vente d’électricité en gros et au détail
a une clientele commerciale et industrielle.

GSENA est organisé en quatre entités « métiers » qui correspondent
aux trois segments de la chaine de valeur de I'électricité (production,
trading et gestion de portefeuille, vente au détail a une clientele
commerciale et industrielle) et au segment du gaz.

[ GDF SUEZ ENERGIE AMERIQUE DU NORD ]

NEGOCE ET GESTION
DE PORTEFEUILLE

ETATS-UNIS

e Commercialisation d’actifs
de production électrique

PRODUCTION

ETATS-UNIS
e Production d'électricité

¢ Optimisation de portefeuille
MEXIQUE

e Production d’électricité

e Transactions sur le marché
de gros

CANADA
e Production d’électricité
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GAZ NATUREL

ETATS-UNIS
o Regazéification de GNL

e Vente de GNL
et de gaz naturel

DETAIL

ETATS-UNIS

e \ente d’électricité
a des clients commerciaux

et industriels

MEXIQUE

e Distribution de gaz naturel

e Gazoducs



GSENA posséde un ensemble d’actifs en service et en construction
représentant 8,0 GW de capacité électrique via un portefeuille
de centrales électriques ou de cogénération, des capacités
de production de 3 000 tonnes de vapeur par heure et de
42 000 tonnes d’eau réfrigéree par heure. Sur I'ensemble de ces
capacités, 1,6 GW provient de I'exploitation de I'énergie éolienne,
de I'énergie hydroélectrique et de la biomasse. Les actifs de GSENA
dans le domaine du gaz naturel incluent un terminal de réception
de GNL, a Everett, dans I'Etat du Massachusetts, qui est entré en
service en 1971, et le terminal offshore de regazéification Neptune,
situé pres de Gloucester, également dans le Massachusetts. Le
terminal Neptune est devenu opérationnel au premier trimestre de
'année 2010. Ces terminaux desservent actuellement la plupart
des distributions gazieres de Nouvelle-Angleterre, ainsi que les
principaux producteurs d’électricité, couvrant environ 20% de la
demande annuelle en gaz de cet Etat des Etats-Unis.

De plus, a travers son entité de vente au détail, GDF SUEZ Energy
Resources NA, Inc., GSENA répond aux besoins de clients
commerciaux et industriels répartis dans les onze Etats suivants :
Delaware, Texas, Massachusetts, Maine, Maryland, Etat de New
York, New Jersey, Pennsylvanie, lllinois, Connecticut et Washington,
D.C.

En tant qu’importateur majeur de GNL aux Etats-Unis, GSENA
s’efforce de consolider sa position dans le secteur du gaz dans
le nord-est du pays en intégrant des sources d’approvisionnement
en gaz naturel situées sur le territoire méme des Etats-Unis et en
développant ses ventes en direction d’une clientéle commerciale et
industrielle. L'entreprise a aussi I'intention de poursuivre ses efforts
visant a faire progresser son activité¢ de vente d’électricité aux
clients industriels et tertiaires, en essayant de devenir le fournisseur
de référence et en établissant des passerelles entre ses activités
dans I'électricité, le gaz et les énergies renouvelables.

Le développement de l'activité en Amérique du Nord est pour
I'instant centré sur des projets d’énergie renouvelable greenfield, en
essayant de bénéficier de différentes mesures gouvernementales
incitatives. GSENA est également en train d’achever la construction
d’une centrale au gaz dans I'Etat de New York.

Etats-Unis

GSENA a son siége a Houston (Texas) et emploie plus de
2 000 personnes. Lentreprise possede et exploite le terminal
GNL d’Everett, situé juste au nord de Boston (Massachusetts),
qui peut livrer quelque 700 millions de pieds cubes de gaz naturel
par jour sur le marché de la Nouvelle-Angleterre. Au cours du
premier trimestre de 2010, GSENA a également partiellement mis
en service le terminal offshore de regazéification Neptune, situé a
16 km au large des cotes de Gloucester, dans le Massachusetts.
Lorsqu’il sera pleinement opérationnel, ce terminal pourra émettre
en moyenne 400 millions de pieds cubes de gaz naturel par jour
et complétera les livraisons effectuées au terminal d’Everett, dans
le Massachusetts. GSENA dispose également sur I'ensemble des
Etats-Unis de capacités de stockage pour 10 milliards de pieds
cubes de gaz naturel qu’elle propose a la réservation. GSENA
possede, exploite ou a en construction un portefeuille d’actifs
constitué de centrales électriques et centrales de cogénération
représentant une capacité avoisinant 7,4 GW, ainsi qu’une
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production de 2 700 tonnes de vapeur et d’eau réfrigérée par
heure. L’énergie produite par ces installations est vendue sur le
marché libre ou a des sociétés de distribution et a des entreprises
industrielles dans le cadre de contrats de vente d’électricité a long
terme (PPA). Selon le Département américain de I'énergie, GSENA
a été en 2008 et 2009 le plus important importateur de GNL aux
Etats-Unis et ses territoires associés s’est maintenu & cette place
en 2010.

Avec une capacite de 127 MW, GSENA exploite le troisieme
portefeuille biomasse d’Amérique du Nord en termes d’installations
de production électrique. Sa filiale de vente au détail dessert
60 000 comptes clients avec une charge de pointe estimée a
9 770 MW au total. Dans son rapport du mois d’ao(t 2010, le
cabinet de conseil indépendant KEMA I'a classé au deuxieme rang
des plus importants fournisseurs d’électricité a destination d’une
clientéle commerciale et industrielle.

En février 2010, GSENA a porté de 30,45% a 58,54% sa
participation dans la centrale a gaz naturel d’Astoria Energy |, d’une
capacité de 575 MW, située dans le quartier du Queens a New
York, en devenant ainsi I'actionnaire majoritaire. Auparavant, en
2009, le Groupe a signé un accord portant sur I'agrandissement
de la centrale existante, aux termes duquel il investira dans la
réalisation d’Astoria Energy Il, une seconde centrale au gaz naturel
qui sera construite sur le méme site et qui devrait avoir une capacité
de 575 MW. Les filiales de GSENA détiennent une participation de
30% dans Astoria Project Partners Il, la société a responsabilité
limitée propriétaire de la centrale Astoria Energy Il. Le projet,
actuellement en cours de réalisation, devrait étre terminé en 2011.
Il prévoit I'approvisionnement en électricité de la New York Power
Authority dans le cadre d’un PPA d’une durée de vingt ans.

Mexique

Au Mexique, les activités gazieres du Groupe comprennent six
sociétés de distribution de gaz naturel (Guadalajara, Querétaro,
Tampico, Tamauligas, Puebla ainsi que le District Fédéral de Mexico)
desservant en gaz naturel 391,000 clients, et deux sociétés de
transport par gazoduc (Mayacan, Bajio). Le Groupe gere également
trois cogénérations vapeur/électricité qui représentent une capacité
totale installée de 279 MW. La production de ces trois centrales
est vendue dans le cadre de contrats a long terme a des grands
industriels et a des sociétés publiques mexicaines.

Canada

Au Canada, les activités de GSENA sont organisées autour de
la production d’énergie propre, notamment a partir d’'un parc de
production d’électricité d’origine éolienne de 207 MW situé dans
I’est du pays, complété par une centrale au gaz naturel de 112 MW
située a Windsor. Au Québec, GDF SUEZ détenait également une
participation indirecte dans Gaz Métro, une société de distribution
de gaz naturel a tarifs réglementés, qui détient des intéréts dans
des gazoducs régionaux, des sites de stockage et des centrales
électriques conventionnelles ou alimentées par des sources
d’énergie renouvelables. En février 2011, GDF SUEZ a cédé sa
participation dans Gaz Métro Inc., a I'occasion de la cession de sa
participation dans Noverco Inc.
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Cadre réglementaire

Les activités de GSENA sont soumises au respect d’un certain
nombre de réglementations. Les plus significatives d’entre elles
portent sur les émissions de CO,, le trading physique et financier
d’énergie, l'organisation du marché de [I'électricité ainsi que
I'importation, le transport et la distribution du gaz naturel.

Etats-Unis

Aux Etats-Unis, les marchés de la vente en gros de gaz et d’électricité
entre Etats sont soumis a la réglementation de la Federal Energy
Regulatory Commission (FERC ou Commission fédérale américaine
de réglementation de I'énergie). Depuis le vote historique en 1992,
par le Congres américain, de textes législatifs régissant le secteur de
I’énergie au niveau fédéral, la FERC a publié, dans les années 1990
et 2000, une série d’ordonnances visant a lever les obstacles a la
libre concurrence sur les marchés de la vente en gros d’électricité.
Aujourd’hui, plus de 60% de I'électricité consommée aux Etats-Unis
est fournie par I'un des dix Opérateurs de Systeme Indépendants
(ISO) ou Opérateurs de transport régional (RTO) qui ont été créés
afin de faciliter la libre concurrence dans le secteur de I'électricité.
La FERC influe activement sur un certain nombre d’évolutions dans
le domaine de la maitrise de la demande, des réseaux et compteurs
électriques intelligents et des technologies énergétiques propres.

Par ailleurs, le 21 juillet 2010, le Wall Street Transparency and
Accountability Act de 2010 a été promulgué et, le 1¢"décembre 2010,
la Commodity Futures Trading Commission (CFTC) a émis de
nouvelles propositions de réglementation des transactions portant
sur des produits dérivés. Les réglementations proposées par la
CFTC devraient entrer en vigueur en juillet 2011. L'impact précis
quelles auront sur les activités de GSENA aux Etats-Unis ne sera
pas connu tant que les textes définitifs n’auront pas été publiés.

Aux Etats-Unis, la vente au détail d’électricité et de gaz naturel
est régie au niveau de chaque Etat (ainsi que dans le District
de Columbia) par une commission en charge des services aux
collectivités. Plus d’une douzaine d’Etats ont déja introduit un
systeme de libre concurrence sur le marché de la vente d’électricité
au détail avec, dans I'Etat de Pennsylvanie, 4 territoires qui ont
ouvert le marché a de nouveaux entrants au début de I'année 2011,
du fait de I'arrivée a expiration des plafonds.

Mexique

Au Mexique, la réglementation des marchés de I'électricité et
du gaz naturel releve de la Comision Reguladora de Energia
(Commission de réglementation de I'énergie). Celle-ci a pour
mission d’encourager les investissements dans les infrastructures
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en favorisant la concurrence sur les marchés de I'électricité, du
gaz naturel et du pétrole. Au Mexique, les autorités de régulation
et les sociétés du secteur du gaz naturel travaillent activement a
I’'amélioration de I'accés des consommateurs au gaz naturel en
substitution du GPL en bouteille. La CFE, la compagnie d’électricité
d’Etat, estime qu’entre 2010 et 2024 elle aura besoin de plus de
32 GW de capacité de production d’électricité supplémentaire et a
I'intention de lancer un appel d’offres pour la fourniture de 12,6 GW
par un programme IPP.

Canada

Au Canada, les politiques et annonces en matiere d’énergie,
tant au niveau fédéral que provincial, se sont concentrées sur
I’abandon progressif des centrales au charbon pour les remplacer
par des capacités de production supplémentaires basées sur les
sources d’énergie renouvelables ou & faible émission de CO,. Le
Canada produit environ 20% de son électricité a partir de centrales
au charbon, celles-ci arrivant en deuxieme position aprés les
centrales hydroélectriques. La province de I'Ontario a montré la
voie a suivre en s’imposant une date limite pour la fermeture de
toutes ses centrales au charbon d’ici 2014. En 2009, le Green
Energy and Green Economy Act a été voté pour favoriser cet
abandon progressif du charbon en mettant en place des tarifs de
rachat spécifiques pour I'électricité produite a partir de sources
d’énergie renouvelables. D’autres provinces, comme I'Alberta et
la Colombie-Britannique, étudient actuellement la possibilité de
mettre en place des dispositifs de tarifs de rachat similaires. En
juin 2010, le gouvernement canadien a annoncé qu’il allait établir
une réglementation exigeant I'abandon progressif des centrales
au charbon, qui serait complétée par de nouvelles normes en
matiere d’émission de CO,. Cette réglementation n’inclura pas de
mécanismes d’échange, de compensation ou de crédit en matiere
de droits d’émissions. Le vote de cette réglementation est prévu
en 2011.

2.1.2.10 GDF SUEZ Energie Amérique Latine

GDF SUEZ Energie Amérique Latine (GSELA) gére toutes les
activités du Groupe dans I'électricité et le gaz en Amérique Latine,
lesquelles sont principalement localisées au Brésil, au Chili et au
Pérou, mais aussi au Panama, au Costa Rica et en Argentine.

GSELA est organisée autour de cing pays/régions, a savoir : le
Brésil, le Chili, le Pérou, I’Ameérique Centrale et I’Argentine.
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GDF SUEZ ENERGIE AMERIQUE LATINE

EnerSur
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E-CL
® Production
d'électricité

Tractebel Energia
® Production
d'électricité

Energia Sustentavel TGP

do Brazil

 Transport
® Production d’électricité
d'électricité
(Jirau HPP)

® Transport
de gaz

o Distribution
de gaz

GNL Mejillones

¢ Regazéification
de GNL

Réseau Central

Monte Redondo

® Production
d'électricité

GSELA gere une capacité de production d’électricité supérieure
a 10,6 GW, actuellement en service, a laquelle vient s’ajouter une
capacité de 5,8 GW en cours de construction.

La stratégie de GSELA consiste a soutenir sa croissance en
Amérique Latine en renforcant les solides positions qu’elle détient
sur ses trois marchés clés (Brésil, Chili et Pérou) et en les utilisant
comme base de développements futurs. Elle est actuellement en
quéte de nouvelles opportunités de développement au Panama et
en Colombie. Ses activités dans le gaz naturel sont liées a son coeur
de métier, qui est la production d’électricité, et sont actuellement
complétées par des activités dans le GNL.

GSELA est actuellement a la recherche dans toute la région
d’opportunités de développement dans les énergies décarbonées,
principalement dans I’hydroélectricité, I'éolien et la biomasse.

Brésil

Au Brésil, les actifs de production existants de GSELA et le
développement d’une sélection de centrales de petite ou moyenne
taille sont placés sous la responsabilité de Tractebel Energia
(TBLE). Le développement des gros projets est pris en charge
par GDF SUEZ Energie Brésil. TBLE, le plus important producteur
indépendant d’électricité du pays, est détenu a 68,71% par
GSELA et est coté a la Bourse de Sao Paolo. L'entreprise exploite
une capacité installée de 7 437 MW, principalement au moyen de
centrales hydroélectriques. Cette capacité représente environ 7%
de la capacité totale installée du pays. TBLE commercialise son
électricité principalement dans le cadre de contrats bilatéraux
conclus avec des distributeurs et des clients industriels. Au cours
de I'année 2010, deux nouvelles centrales de TBLE sont devenues
opérationnelles. Il s’agit de la centrale d’Areia Branca, une petite
centrale hydroélectrique de 20 MW, et de la centrale d’lbitiiva
Energética (anciennement dénommée Andrade) d’une capacité de

® Production
d'électricité

e Transport de gaz
naturel

ARGENTINE

Litoral Gas

AMERIQUE CENTRALE

PANAMA

Bahia Las Minas -
BLM

 Production
d’électricité
DB
 Production
d’électricité
Dos Mares

e Distribution de gaz
ECS

¢ Courtage
en électricité et gaz

e Conseil en énergie

 Production
d’électricité

COSTA RICA

PEG

® Production
d’électricité

33 MW qui est alimentée par de la bagasse de canne a sucre et qui
a été développée en partenariat avec un producteur local d’éthanol
et de canne a sucre. TBLE détient également une participation de
40,07% dans la centrale hydroélectrique d’Estreito, d’une capacité
de 1 087 MW, qui est en cours de construction au Brésil. Cette
participation lui assure une capacité de production de 256 MW qui
a déja été vendue dans le cadre de contrats d’une durée de 30 ans
a compter de 2012. La centrale devrait devenir opérationnelle
dans le courant du premier trimestre de 2011. En novembre 2010,
TBLE et la banque Banco de Desenvolvimento Econémico e Social
(BNDES) ont signé un accord supplémentaire a long terme pour
le financement de la mise en ceuvre de la centrale hydroélectrique
d’Estreito. Le montant de 308,5 millions de réals qui a été obtenu
dans le cadre de cet accord correspond a la part de TBLE dans le
projet.

En juillet 2010, les agences de notation Standard & Poor’s et Fitch
Ratings ont relevé la note de Tractebel Energia, la faisant passer a
« brAA+ » pour la premiere et a « AA+(bra) » pour la seconde.

En 2008, GDF SUEZ Energie Brésil a obtenu la concession pour
construire, détenir et exploiter la future centrale hydroélectrique
greenfield de Jirau, d’une capacité de 3 300 MW. La capacité du
projet a été portée a 3 450 MW grace a I'ajout de deux unités de
production. GSELA, qui détient une participation de 50,1% dans
le projet, a conclu avec des distributeurs des PPA d’une durée
de 30 ans qui couvrent 70% de la production garantie, évaluée
a 1 975 MW. Les montants de ces contrats ont été fixés par un
processus d’encheres. Ces contrats entreront en vigueur en
janvier 2013 méme si la mise en exploitation commerciale de la
centrale est prévue pour le mois de mars 2012. Le volume restant
de la capacité de production garantie et non encore vendu dans
le cadre de PPA se répartit de la maniere suivante : i) volume
disponible pendant la période située entre le moment ou la centrale
deviendra opérationnelle (normalement en mars 2012) et le moment
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de I'entrée en vigueur des PPA (en janvier 2013) ; i) volume garanti
sur le long terme non encore contracté et correspondant aux
30% de capacité restante disponible a partir de 2013 ainsi qu’a
d’éventuelles capacités supplémentaires liées a une extension de
la centrale. La partie restante de la capacité de production garantie
sera commercialisée aupres de différents segments du marché, y
compris a des industriels sur le marché libre, dans le cadre de PPA,
ou a des sociétés de distribution par un processus de vente aux
encheres. Des démarches sont actuellement en cours afin d’obtenir
les autorisations nécessaires pour pouvoir augmenter encore
de 300 MW la capacité totale du projet ainsi que la capacité de
production garantie correspondante.

En juillet 2010, le cabinet d’audit externe BVQI (Bureau Veritas) a
achevé le premier d’une série de six audits visant a s’assurer de
la conformité des normes socio-environnementales de la centrale
hydroélectrique de Jirau avec celles définies par I'International
Finance Corporation (IFC), BNDES et les Equator Principles.

Pérou

Au Pérou, GDF SUEZ détient une participation de 61,73% dans
EnerSur, qui dispose d’'une capacité de production installée de
1 043 MW. En 2010, EnerSur était le deuxieme plus important
producteur d’électricité indépendant du pays et le troisieme tous
producteurs confondus. Au cours des 5 dernieres années, EnerSur
a contribué plus de la moitié de I'augmentation des capacités de
production du pays. EnerSur est coté a la Bourse de Lima.

Les nouveaux projets de I'entreprise incluent entre autres : la
transformation de la centrale thermique de 541 MW de ChilcaUno,
pres de Lima, en une centrale a cycle combiné dont la capacité
totale devrait étre d’environ 800 MW ; la construction d’une nouvelle
centrale hydroélectrique de 112 MW a Quitaracsa, a 500 km au
nord-est de Lima, qui sera reliée au réseau électrique national ; et
la construction et I'exploitation d’une centrale thermoélectrique de
400 MW située a llo (dans le sud du Pérou) de fagon a garantir
I'approvisionnement en énergie et la fiabilité du Systéme Electrique
Interconnecté National (SEIN).

Chili

En janvier 2010, GDF SUEZ et Codelco (Corporacion Nacional del
Cobre de Chile) ont annoncé avoir achevé, au sein d’une nouvelle
entité baptisée E-CL, la fusion de I'ensemble de leurs actifs dans
I’électricité et le transport du gaz, situés dans le nord du pays.
GDF SUEZ détient une participation de contréle de 52,4% dans
E-CL, Codelco détenant 40% du capital tandis que les 7,6%
restants sont négociés a la bourse de Santiago. En vertu des termes
de cette fusion, Electroandina, Edelnor, Gasoducto NorAndino (au
Chili et en Argentine) et les nouvelles centrales thermiques CTA et
CTH sont devenues des filiales d’E-CL.

A la suite de cette fusion, E-CL est devenu le quatriéme plus
important producteur d’électricité du Chili et est le principal
producteur d’électricité dans le nord du pays, avec une capacité
installée de 1 691 MW (soit environ 49% de la capacité totale
installée sur le réseau électrique nord du Chili, le réseau SING) qui
passera a 1 991 MW avec la mise en service des centrales CTA et
CTH, qui devrait avoir lieu dans le courant du premier semestre de
2011.
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GDF SUEZ détient également une participation de 63% dans le
terminal méthanier de Mejillones (Société GNL Mejillones, GNLM)
qui est entré en exploitation commerciale en avril 2010 aprées avoir
recu sa premiere livraison de GNL en février 2010. Ce nouveau
terminal représente un investissement de 500 millions de dollars et
dispose d’une capacité nominale de regazéification de 5,5 millions
de m® de gaz naturel par jour, ce qui est suffisant pour émettre
jusqu'a 1 100 MW d’électricité sur le réseau SING. Ce terminal
assurera 'alimentation en gaz nécessaire pour couvrir 20% des
besoins en termes de production électrique du réseau SING, qui
dessert principalement des clients industriels. Les installations de
ce terminal incluent une jetée longue de 700 m dotée d’une unité de
stockage flottante et d’une zone d’amarrage supplémentaire pour
les bateaux d’approvisionnement.

En novembre 2010, la société GNL Megjillones a lancé la construction
d’un réservoir cotier de stockage de GNL. Avec cet investissement,
GDF SUEZ a renforcé sa position au Chili et accru sa participation
au capital de GNLM en la faisant passer de 50% a 63%. Ce
réservoir de stockage, dont la construction sera achevée en 2013,
aura une capacité de 175 000 m?® et sera construit dans le respect
des normes les plus strictes en termes de sécurité et de protection
contre les tremblements de terre.

L'entreprise est également présente dans le réseau électrique
central du Chili dans le cadre duquel ses deux principaux actifs sont
les suivants :

» le parc éolien de Monte Redondo, d’une capacité de 38 MW,
devenu complétement opérationnel en décembre 2009. Sa
capacité a été étendue a 48 MW a la fin janvier 2011 ;

« la centrale hydroélectrique de Laja 1, une centrale au fil de I'eau
de 37 MW en cours de construction, dont la mise en exploitation
commerciale est prévue au deuxieme trimestre 2012.

Panama

Au Panama, GDF SUEZ dispose d’une capacité installée de
349 MW et est le deuxieme plus important producteur d’électricité
indépendant sur le marché de I'électricité du pays.

Le Groupe détient une participation de contrdle de 51% dans
le complexe thermique de Bahias Las Minas (241 MW) qui est
actuellement en cours d’adaptation pour atteindre une capacité
de 249 MW au cours du premier trimestre de 2011. Par ailleurs,
GDF SUEZ controle et exploite la centrale thermique 1.D.B
Cativa, d’'une capacité de 83 MW. GSELA a également obtenu
deux concessions (Gualaca et Lorena y Prudencia) en vue de la
construction de trois centrales hydroélectriques dont la capacité
totale devrait atteindre 115 MW. La premiére centrale, d’une
capacité de 25 MW, est déja opérationnelle a Gualaca et la
construction des deux autres est actuellement en cours, leur entrée
en exploitation étant prévue en 2011.

Costa Rica

En 2008, GDF SUEZ s’est implanté au Costa Rica ou il controle et
exploite le parc éolien de 50 MW de Guanacaste, entré en service
en 2009.



Argentine

En Argentine, GDF SUEZ détient une participation indirecte de
64% dans Litoral Gas SA. Il s’agit d’une société de distribution de
gaz qui compte environ 600 000 clients et qui, selon Iautorité de
régulation ENARGAS, détenait en 2010 une part de marché de
12% en termes de volumes délivrés. Le Groupe possede également
46,7% du capital d’ECS (Energy Consulting Services), une société
de conseil et de vente au détail de gaz et d’électricité.

Bolivie

Le 1e mai 2010, I'Etat bolivien a nationalisé un certain nombre
d’entreprises d’électricité. Figurait parmi ces entreprises la société
Empresa Electrica Corani S.A., une centrale électrique d’une
puissance de 147 MW qui était devenue, en octobre 2008, un
actif de GDF SUEZ Energie Europe & International par 'acquisition
d’Econergy. Empresa Electrica Corani S.A. était détenue a 50% par
GDF SUEZ et constituait le seul actif du Groupe en Bolivie.

Cadre réglementaire

Brésil

En 1997 a débuté une période de privatisation du secteur de
I'électricité qui a donné lieu au transfert vers le secteur privé de
la majorité des activités de distribution et de 20% des actifs
relevant du secteur de la production d’électricité. Entre 2003 et
2005, le gouvernement brésilien a introduit le cadre réglementaire
actuellement en vigueur pour le marché de I'électricité. D’une
maniere générale, ce cadre confére au gouvernement fédéral un
contréle plus important a tous les niveaux du marché de I'électricité
de par son implication au niveau de l'autorité de régulation, de
la gestion du réseau et du marché de gros. Un systeme de poo/
d’électricité (mise en commun des capacités) a été créé afin de
disposer d’un cadre transparent pour la signature de contrats
a long terme avec des sociétés de distribution. Ce pool, qui
fonctionne a la maniere d’un instrument de partage des risques
entre producteurs, représente un circuit d’approvisionnement a
caractere obligatoire pour les sociétés de distribution. Le modele
ainsi mis en place s’appuie sur des ventes aux encheres (« leiloes »)
qui sont régulierement organisées par le gouvernement et au moyen
desquelles des concessions en vue de la construction de nouvelles
capacités de production (surtout hydroélectriques) sont accordées
aux soumissionnaires qui sont préts a offrir les tarifs les plus bas.
Une distinction est faite entre les capacités de production dites
« anciennes » (capacités existantes) et les « nouvelles » (nouveaux
projets de développement et extensions de sites de production
existants), ces derniéres se voyant attribuer les contrats les plus
longs.

Les producteurs publics et privés ont pris une part active aux
enchéres de I'énergie et ce nouveau systeme s’est avéré efficace
pour attirer les investissements nécessaires afin d’assurer la
croissance de la production énergétique du pays.

Pérou

Au Pérou, une part significative de la production électrique national
est encore contrblée par le gouvernement péruvien qui est
propriétaire d’ElectroPeru, le plus grand producteur d’électricité
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du pays. Néanmoins, les nouveaux investissements effectués
dans le domaine de la production électrique sont, en quasi-totalite,
d’origine privée.

Chili

Au Chili, le systeme de régulation a été relativement stable depuis
la réforme de 1982, année de la privatisation compléte du secteur
de I'électricité.

Le réseau électrique n’a pas encore été completement intégré et est
constitué de quatre réseaux indépendants. Le SIC, le réseau central
du Chili, représente environ 76% de la capacité installée et assure
I’approvisionnement en électricité de 90% de la population. Le
SING, quant a lui, est situé dans le nord du Chili et représente 23%
de la capacité totale installée dans le pays. Il assure principalement
I’approvisionnement des entreprises industrielles et minieres. Les
deux autres réseaux sont situés dans le sud du Chili et représentent
environ 1% de la capacité totale du pays. Chaque réseau est géré
par un centre de répartition régional.

Panama

Au Panama, I'Etat est propriétaire de 12% de la capacité totale
de production et détient respectivement 49% et 50% de tous
les actifs privatisés dans le secteur de la production thermique
et hydroélectrique. Il controle également 100% des actifs dans le
domaine du transport de I'électricité.

Le marché de I'électricité au Panama est entierement libéralisé.
’acheminement et la distribution de I'électricité sont centralisés par
le CND (Centro Nacional de Despacho) qui fait partie de 'ETESA,
I'entreprise d’Etat en charge du réseau de transport de I'électricité.

Costa Rica

Le marché de I'électricité est intégré verticalement. Il est détenu
par I'Etat et contrdlé par le gouvernement du Costa Rica. Il n’existe
qu’un seul acheteur : I'ICE (Instituto Costarricense de Electricidad).
Le cadre réglementaire actuel autorise les investissements privés
dans des projets de production électrique a base d’énergies
renouvelables mais pour une capacité maximale autorisée de
50 MW par projet et obligatoirement dans le cadre de contrats de
construction-exploitation-transfert (Build-Operate-Transfer). La part
que peuvent représenter les producteurs privés dans la capacité
de production nationale est limitée a 15% (elle est actuellement
de 10%). Toutefois, le cadre réglementaire autorise des projets
IPP d’une durée de 20 ans et d’une capacité inférieure a 20 MW
dans le cadre de contrats de construction-détention-exploitation
(Build-Own-Operate).

Argentine

En Argentine, depuis I'état d’urgence déclaré en 2002, le
gouvernement a suspendu de facto Iapplication du cadre
réglementaire préexistant. Aucune nouvelle réglementation n’a
encore été établie et seul un nombre trés restreint d’ajustements
tarifaires a été effectué dans le secteur de I'énergie.

DOCUMENT DE REFERENCE 2010 | coe S\vez

49



50

PRESENTATION DES ACTIVITES DU GROUPE

2.1 ORGANISATION DES ACTIVITES ET DESCRIPTION DES BRANCHES

2.1.2.11 GDF SUEZ Energie Moyen-Orient,
Asie & Afrique

GDF SUEZ Energie Moyen-Orient, Asie & Afrique (MEAA) dispose
de positions fortes dans trois régions : la Thailande, Singapour et
le Moyen-Orient. Le Groupe est présent en Asie dans le secteur de
la construction et de I'exploitation de centrales électriques et de

systemes de distribution de gaz naturel, tandis qu’au Moyen-Orient
il concentre son activité sur les centrales a cycle combiné et les
usines de dessalement d’eau de mer.

L'activité de GDF SUEZ Energie MEAA est organisée autour de
quatre zones géographiques suivantes : Moyen-Orient et Afrique
du Nord ; Turquie ; Thailande et Laos ainsi que Singapour.

GDF SUEZ ENERGIE MOYEN-ORIENT, ASIE & AFRIQUE

MOYEN-ORIENT
et AFRIQUE DU NORD

Kahrabel TURQUIE

Baymina Energy
¢ Production d’électricité

ABU DHABI

® Production d’électricité
et dessalement d’eau

BAHREIN
® Production d’électricité
et dessalement d’eau

OMAN

® Production d’électricité
et dessalement d’eau

QATAR

¢ Production d’électricité
et dessalement d’eau

ARABIE SAOUDITE

¢ Production d’électricité
et dessalement d’eau

GDF SUEZ Energie Moyen-Orient, Asie & Afrique a pour objectif
principal de générer une croissance significative, robuste et
rentable pour le Groupe, en intervenant en qualité de développeur
et d’opérateur de premier plan dans une sélection de pays dont
les marchés de I'énergie connaissent la plus forte croissance de sa
zone. Pour atteindre cet objectif, la stratégie de GDF SUEZ Energie
Moyen-Orient, Asie & Afrique s’attache en priorité a préserver les
positions fortes que détient le Groupe dans certains pays (Thailande,
Singapour et pays du Conseil de Coopération du Golfe), tout en se
développant sur d’autres marchés caractérisés par des réserves de
capacités relativement faibles, un cadre réglementaire acceptable
et des opportunités de croissance et d’investissement attrayantes.

Moyen-Orient

GDF SUEZ gere toutes ses activités au Moyen-Orient et en Afrique
du Nord par le biais de Kahrabel, une entité unique chargée
de superviser et de gérer les activités de développement, de
construction et d’exploitation du Groupe dans I'énergie dans la
région.
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SINGAPOUR

THAILANDE et LAOS

THAILANDE
Glow Energy

® Production et distribution
d’électricité

SINGAPOUR

Senoko Energy

¢ Production d’électricité
e Vente d'électricité

® Production et distribution
de vapeur

e Services liés a I'énergie
PTT NGD

e Distribution et transport
de gaz naturel

LAOS
Glow Energy

e Production et transport
d'électricité

Dans les pays du Conseil de Coopération du Golfe, Kahrabel
agit en tant que développeur d’actifs, en vendant directement sa
production a des entreprises de distribution publique dans le cadre
de PPA a long terme. Kahrabel est le plus important développeur
énergétique privé de larégion avec une capacité totale de production
d’électricité de 16 844 MW (incluant les capacités en service et
celles en cours de construction) et des capacités de dessalement
d’eau de mer lui permettant de traiter plus de 2,8 millions de métres
cubes d’eau par jour.

En 2010, Kahrabel a ajouté un total de 4 320 MW a son portefeuille
opérationnel grace a la mise en pleine exploitation commerciale des
installations IWPP de Marafig, en Arabie Saoudite, et les mises en
service partielles des centrales de Ras Laffan C au Qatar et d’Al
Dur a Bahrein.

Au cours du premier semestre de 2010, avec I'appui de partenaires
réunis au sein d’un consortium, Kahrabel GDF SUEZ a obtenu
I’autorisation de construire, détenir et exploiter deux nouveaux
projets IPP qui vont lui permettre d’ajouter une capacité brute de
3 217 MW a son portefeuille d’actifs au Moyen-Orient. Le premier
de ces deux projets, un projet IPP d’une capacité de 1 729 MW



a Riyadh en Arabie Saoudite, a été attribué au début de I'année
2010. Le deuxieme, qui prévoit la construction a Oman de deux
centrales de 744 MW chacune, Barka 3 et Sohar 2, a été attribué
en mai 2010. L'électricité produite par ces deux projets sera vendue
dans le cadre de PPA a long terme.

Turquie

En Turquie, GDF SUEZ Energie Moyen-Orient, Asie & Afrique
est présent dans le secteur de la production d’électricité par sa
participation de 95% dans la centrale de Baymina Eneriji. Cette
centrale au gaz a cycle combiné d’une capacité de 763 MW se
situe & une quarantaine de kilométres d’Ankara et I'électricité qu’elle
produit est vendue a la société de distribution nationale dans le
cadre d’un PPA a long terme.

Thailande

Le groupe Glow, dans lequel GDF SUEZ détient une participation
majoritaire, est un acteur de premier plan sur le marché de I'énergie
en Thallande, avec une capacité totale électrique de 1 823 MW et
de 967 tonnes de vapeur par heure (en Thailande et au Laos). Le
Groupe Glow produit et fournit de I'électricité a Electricity Generating
Authority of Thailand (EGAT), dans le cadre des programmes
gouvernementaux de développement des capacités de production
électrique Small Power Producer (SPP) et Independent Power
Producer (IPP). Il fournit également de I'électricité, de la vapeur,
de I'eau industrielle et des services associés aux grands clients
industriels principalement implantés dans et autour de la zone Map
Ta Phut, a I'est de Bangkok.

Le Groupe Glow a 1 002 MW de capacité électrique en construction.

GDF SUEZ détient également une participation de 40% dans
PTTNGD Co Ltd., qui distribue du gaz naturel a des clients
industriels installés dans la région de Bangkok. L'entreprise est
détenue a 58% par PTT PCL, la premiere entreprise de produits
pétroliers, gaziers et pétrochimiques de Thailande.

Singapour

GDF SUEZ, en tant que membre d’un consortium réunissant
Marubeni, Kansai, Kyushu et la Banque japonaise de coopération
internationale (UBIC), détient 30% du capital de Senoko Energy, I'un
des trois plus grands producteurs d’électricité de Singapour avec
une part de marché de prés de 26%. Senoko Energy possede et
exploite un portefeuille unique d’unités de production offrant une
capacité combinée déclarée de 2 550 MW.

Senoko Power Station a actuellement en cours un projet de
renouvellement de capacités consistant a remplacer une centrale
au fioul de 750 MW par deux centrales au charbon de 430 MW
chacune, qui devraient entrer en exploitation commerciale au cours
de I'été 2012.

De plus, Senoko Energy Supply, une filiale de Senoko Power, est en
charge de la vente d’électricité aux clients éligibles.

Cadre réglementaire

Pays du Conseil de Coopération du Golfe : Les cadres
réglementaires sont trés similaires d’'un pays a lautre. Le
fonctionnement s’appuie sur des procédures d’appels d’offres
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lancés par les autorités en charge de I'électricité en direction
des producteurs d’électricité privés pour qu’ils fassent des offres
en vue d’obtenir des concessions pour la construction d’actifs
de production électrique ou de dessalement d’eau de mer. La
production est ensuite vendue par ces producteurs privés a des
entreprises de service public dans le cadre de contrats a long terme
dont les modalités sont stipulées au moment de I'’émission de
I'appel d’offres.

Turquie : |l était prévu que la législation turque s’aligne sur celle en
vigueur au sein de I'UE en mars 2001, avec I'introduction de la Loi
sur le Marché de I'Electricité. Cette législation avait pour ambition
de donner naissance a un marché plus concurrentiel et plus
transparent en favorisant les investissements privés dont le pays
avait grand besoin. La nouvelle loi a remplaceé les anciens dispositifs
basés sur des contrats de construction, exploitation et transfert
(Build-Operate-Transfer) ainsi que ceux basés sur le transfert de
droits d’exploitation (Transfer of Operating Rights). En janvier 2004,
le marché a été ouvert aux clients dont la consommation dépassait
7,8 GWh par an. Ce chiffre a été Iégérement abaissé a 7,7 GWh en
2005, rendant ainsi €ligibles 29% des consommateurs en Turquie.

La réforme du secteur de I'énergie prévoyait également la
privatisation progressive de 21 réseaux de distribution, laquelle s’est
achevée en 2010 ainsi que la privatisation des actifs de production
d’électricité dont le premier appel d’offres est attendu pour début
2011.

Thailande : L’Electricity Generating Authority of Thailand (EGAT), une
entreprise d’Etat, est le principal acteur du secteur de I'électricité.
Jusqu’a la libéralisation du secteur, 'EGAT produisait environ 95%
de I'électricité générée en Thailande, les 5% restants étant issus
d’une production captive. L'EGAT assure désormais environ 50%
de la production totale, le reste étant fourni par le secteur privé :
producteurs d’électricité indépendants (IPP), petits producteurs et
importations en provenance du Laos et de Malaisie.

Le programme IPP a démarré en 1994 par le lancement du premier
appel d’offres du gouvernement en vue de I'achat d’électricité. En
Thailande, les producteurs indépendants vendent I'énergie qu'ils
produisent a 'EGAT dans le cadre de contrats a long terme dont
les modalités sont stipulées au moment de I'émission de I'appel
d’offres. Le complexe industriel de Map Ta Phut fait exception a
cette regle dans la mesure ou la société Glow Energy possede une
licence I'autorisant a produire, distribuer et vendre de I'électricité et
de la vapeur a des clients industriels.

Singapour : Historiquement, a Singapour, le marché de I'électricité
était intégré verticalement et constituait une propriété de I'Etat dont
le gouvernement avait le contréle. La libéralisation du secteur de
I'électricité a commencé en 1995 dans I'optique de gagner en
efficacité.

En 2001, les marchés de la production et de la vente au détail de
I"électricité ont été séparés du monopole naturel existant au niveau
du marché du transport de I'électricité. Le Marché National de
I'Electricité de Singapour (« NEMS ») a été créé le 1¢ janvier 2003.

Sur ce marché, qui est similaire a un pool de trading d’électricité
en temps réel, les sociétés de production sont en concurrence et
vendent leur électricité a pas semi-horaire, tandis que les revendeurs
au détail achetent cette électricité aupres du NEMS pour ensuite
la revendre sous forme d’offres packagées aux consommateurs
éligibles.
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La loi de 2001 baptisée Energy Market Authority of Singapore Act
(Loi sur I'autorité de Singapour en charge du marché de I'énergie)
a donné naissance a un nouvel organisme de réglementation du
secteur de I'électricité ('EMA). Elle a également ouvert la voie a
la création d’une structure de marché pour la vente d’électricité
a Singapour de fagon a promouvoir et a préserver le caractéere
efficace et équitable des conditions de marché ainsi que le bon
fonctionnement de la concurrence.

Depuis 2001, le gouvernement a privatisé, par étapes successives,
le marché de la vente au détail d’électricité, en assouplissant
progressivement les criteres a respecter pour étre considéré comme
un client éligible pouvant avoir acces a ce marché. La troisieme et
derniere étape de ce processus consistera a ouvrir le marché de la
vente au détail a 'ensemble des consommateurs méme si, pour
le moment, aucun calendrier définitif n’a été arrété pour ce nouvel
élargissement.

2.1.3 BRANCHE GLOBAL GAZ & GNL

Afin de favoriser son bon fonctionnement et le libre jeu de la
concurrence sur le marché de I'électricité, des contrats d’acquisition
ont été introduits le 1¢" janvier 2004 en vertu desquels les sociétés
productrices s’engagent a vendre une quantité donnée d’électricité
a un prix donné (basé sur le colt marginal a long terme d’un nouvel
entrant). Tous les deux ans, 'EMA analyse a la fois le niveau des
contrats d’acquisition et les parametres utilisés pour définir les prix
d’acquisition.

Coté production, tous les actifs qui appartenaient a Temasek, une
société d’investissement détenue par I'Etat de Singapour, ont été
vendus en 2008 a des investisseurs privés, entrainant de fait la
privatisation complete de secteur de la production d’électricité a
Singapour.

2.1.3.1 Missions

La branche Global Gaz & GNL a pour principale mission de fournir
le Groupe et ses clients en gaz dans les meilleures conditions
possibles de compétitivité et de sécurité grace a des contrats
d’approvisionnement de court, moyen et long termes en gaz et
en GNL conclus avec des producteurs tiers, par sa production en
propre et par I'accés aux marchés organisés. Elle optimise I'équilibre
entre les ressources et les besoins de GDF SUEZ en gaz naturel par
une activité de gestion de portefeduille. Elle développe, directement
ou en liaison avec d’autres entités du Groupe, les activités de
GDF SUEZ dans le GNL. Elle met également en ceuvre une activité
de négoce de gaz naturel et de GNL pour compte propre. Enfin, elle
commercialise du gaz et des services associés aupres des grandes
entreprises européennes.

(1) Y compris effectifs de GAZOCEAN.
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2.1.3.2 Stratégie

Ainsi, les principaux objectifs de la branche Global Gaz & GNL sont
les suivants :

e nouer des relations durables avec les producteurs de gaz
naturel, accroitre ses réserves, développer, sécuriser, diversifier
et adapter son portefeuille d’approvisionnement afin de satisfaire
les besoins des clients ;

» consolider le leadership international de GDF SUEZ dans le
domaine du GNL, en s’appuyant sur I'expertise acquise par le
Groupe tout au long de la chaine de valeur GNL ;

* poursuivre le développement des ventes aux grandes entreprises
européennes ;

» optimiser la valeur de ses actifs dans un cadre de gestion des
risques rigoureux.

Composée de cing Business Units (BU) et de fonctions de pilotage
et d'appui, la branche Global Gaz & GNL regroupe environ
2 650 collaborateurs (",



PRESENTATION DES ACTIVITES DU GROUPE 2

2.1 ORGANISATION DES ACTIVITES ET DESCRIPTION DES BRANCHES

2.1.3.3 Organisation
Branche Global Gaz & GNL
I
GDF SUEZ GDF SUEZ GDF SUEZ GDF SUEZ
Exploration Approvisionnements GNL Gaselys* Ventes
& Production Gaz Grands Comptes
* 100 % GDF SUEZ & compter du 30/09/2010 (précédemment Société Générale 49 %)
2.1.3.4 Chiffres clés
Variation brute

En millions d’euros 2009 (en %)
Chiffre d’affaires branche 20793 20470 +1,6%
Chiffre d’affaires contributif Groupe 9173 10 657 -13,9%
EBITDA 2 080 2 864 -27,4%
Chiffres clés 2010 :

» achats de gaz : 695,2 TWh ;
« production d’hydrocarbures : 51,2 Mbep ;
* réserves au 31 décembre 2010 : 815 Mbep ;

» ventes de gaz aux Grands Comptes européens : 171 TWh ) (dont 164 TWh hors intra-groupe).

2.1.3.5 Faits marquants 2010

Au premier semestre, démarrage de l'activité d’acheminement
(shipping) pour I'alimentation des clients Ventes Grands Comptes
en République Tchegque.

Aux Etats-Unis, réception par le terminal d’Everett de la premiére
cargaison du méthanier regazéifieur GDF SUEZ Neptune. Quelques
semaines plus tard, réception de son premier déchargement en
provenance du Yémen.

Au Japon, livraison a GDF SUEZ GNL du méthanier GDF SUEZ
Point Fortin dans le cadre d’un affrétement sur 20 ans.
En Algérie, acquisition de 20% de la licence du bloc de Sud-Est lllizi.

Au Chili, réception par le méthanier BW GDF SUEZ Brussels, utilisé
comme stockage flottant a Mejillones, de sa premiere cargaison de
GNL, livrée par le BW SUEZ Boston.

A Singapour, ouverture d’'un bureau commun a Gaselys et
GDF SUEZ GNL.

(1) 'Y compris ventes aux régies et intra-groupe.

En Allemagne, acquisition de trois licences d’exploration au sud
de Spire et décision du développement du champ de pétrole de
Roémerberg.

En Indonésie, succes du premier puits d’appréciation sur le champ
de Jangkrik.

Signature en juin, a Saint-Pétersbourg (Russie), de I'accord pour
I'entrée de GDF SUEZ au capital de Nord Stream (9%, effective au
1ejuillet 2010).

Réception par GDF SUEZ GNL d’un second méthanier regazéifieur,
le GDF SUEZ Cape Ann ; il s’agit de la livraison du cinquieme navire
neuf en affretement long terme en 10 mois.

Au second semestre, en Egypte, début de la production de gaz
d’Alam El Shawish.

En Allemagne, création de « GDF SUEZ Energy Sales GmbH »,
filiale commune entre la branche Global Gaz & GNL et la branche
Energie Europe & International pour la vente de gaz et d’électricité
aux clients B to B et Giants.
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En Chine, livraison de la premiere cargaison de GNL par le Groupe
au terminal de Shanghai par le méthanier Gaselys, concrétisant
I’ouverture de la branche sur le marché asiatique.

En ao(t, finalisation par GDF SUEZ GNL de son premier contrat de
vente de GNL a moyen terme a la société sud-coréenne Kogas,
premier acheteur mondial de GNL.

Aux Pays-Bas, apres 4 mois de forage, découverte de gaz pour la
filiale ProNed sur le puits d’exploration HP (1023 bars)/HT (183 °C)
offshore L5 Sierra.

Finalisation le 30 septembre du rachat des parts de la Société
Générale dans Gaselys, qui devient une filiale a 100% de GDF SUEZ.

Conclusion par GDF SUEZ GNL d’un contrat de vente de GNL a
moyen terme a Gazprom a partir de 2011.

Signature en octobre avec CNOOC (Chine) d’un contrat de vente
de GNL a moyen terme, a partir de 2013.

En novembre, transfert de Statoil a GDF SUEZ du statut d’opérateur
du champ Gjea pour la phase de production.

Entrée de GDF SUEZ dans deux licences d’exploration offshore au
Groenland. Le Groupe détient 26,5% de chacune des deux licences
aux cotés de Shell (opérateur) et Statoil.

2.1.3.6 GDF SUEZ Exploration & Production

Principaux indicateurs clés

L'activité d’exploration-production du Groupe est concentrée
essentiellement en Europe et en Afrique du Nord. Depuis plusieurs
années, cette activité s’est développée dans d’autres régions du
monde telles que la mer Caspienne, I'’Asie ou encore I'Océanie. A
ce jour, le Groupe est implanté dans 16 pays :

e cing en Europe (le Royaume-Uni, la Norvege, les Pays-Bas,
I’Allemagne, la France) ;

« cing en Afrique ('Egypte, la Libye, I'Algérie, la Mauritanie, la Céte
d’lvoire) ;

» |'’Azerbaidjan, le Qatar, I'’Australie, I'lndonésie, le Groenland et les
Etats-Unis (Golfe du Mexique).

En outre, les travaux se poursuivent en vue d’une entrée en Russie
et au Kazakhstan.

Au 31 décembre 2010, le Groupe affichait les résultats suivants :

* 362 licences d’exploration et/ou de production détenues (dont
57% opérées) ;

» des réserves prouvées et probables (2P) de I'ordre de 815 millions
de barils équivalents pétrole (Mbep), dont 76% de gaz naturel et
24% d’hydrocarbures liquides ;

» une production de 51,2 Mbep, dont 74% en gaz naturel et 26%
d’hydrocarbures liquides.

Ces performances confirment la stratégie de croissance dans le
domaine de I'exploration-production du Groupe.
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Missions

Gréce a son implication dans I'exploration-production, le Groupe
affirme sa présence tout au long de la chaine gaziére et renforce
sa protection naturelle face aux risques de déplacements des
marges. Cette position facilite et renforce la sécurité de son
approvisionnement par le biais d’'une diversification des modes
d’accées aux ressources, en particulier a travers le gaz naturel
liquéfié (GNL).

Activités de la Business Unit

Cadre juridique des activités d’exploration-production

Le Groupe conduit ses activités d’exploration-production dans
le cadre de licence, de concession ou d’accords de partage de
production, conclus avec les autorités publiques ou les entreprises
nationales des pays concernés. Selon les licences, les contrats ou
encore la législation en vigueur, GDF SUEZ s’engage a conduire un
programme d’exploration et, en cas de succes, peut développer
et exploiter les champs concernés pendant une certaine durée,
sous réserve de I'approbation des autorités nationales. Selon les
cas, pendant la période de production, GDF SUEZ doit payer des
redevances a ces autorités, fournir une part de la production, verser
une part de ses bénéfices et/ou payer certaines taxes spécifiques
au secteur pétrolier et gazier.

Conformément a la pratiqgue du secteur, GDF SUEZ intervient
réguliecrement en partenariat avec une ou plusieurs autres
compagnies pétrolieres et gazieres. Dans le cadre des contrats
d’association mis en place, I'une des parties est généralement
désignée opératrice, c’est-a-dire responsable de la conduite des
opérations quotidiennes ('approbation des autres parties étant
requise pour les sujets importants tels que I'adoption d’un plan
de développement, les investissements majeurs, les budgets ou
les contrats de vente pour le compte de I'association). Seules les
sociétés qualifiées par les autorités publiques locales peuvent étre
désignées comme opératrices.

GDF SUEZ a été reconnu comme opérateur dans la plupart des
pays ou il intervient. Cette qualification lui permet de participer aux
projets d’exploration-production dans ces pays tout en assurant
un role de leader dans les domaines techniques, financiers et
commerciaux.

Réserves 2P

En 2010, 17 puits d’exploration et d’appréciation ont été forés, dont
neuf sont des succes. Ces puits ont permis sept découvertes et
deux confirmations dans six pays. Les ressources ainsi mises en
évidence contribueront aux réserves dans les années a venir.
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Les tableaux ci-dessous présentent I'ensemble des réserves prouvées et probables (2P) du Groupe (comprenant les réserves développées ou

non ") ainsi que leur répartition géographique.

® EVOLUTION DES RESERVES DU GROUPE®

Hydrocarbures Hydrocarbures Hydrocarbures
Mbep Gaz naturel et liquides i1l Gaz naturel et liquides Total Gaz naturel et liquides Total
Réserves au
31 décembre
N-1 580,8 182,1 762,9 494.,4 209,3 703,7 492,5 174,4 666,9
Révision
+ découvertes 76,9 29,1 106,0 1241 (8,0) 116,2 15,75 45,4 61,15
Achats et
ventes d'actifs 4,0) 11 2,9 0,8 4,9 4,1 23,85 3,0 26,85
Ventes de
production 37,7) (13,5) (51,2) (38,5) (14,4) (52,9) 37,7) (13,5) (51,2)
Réserves au
31 décembre 616,1 198,9 815,0 580,8 182,1 762,9 494,4 209,3 703,7
® EVOLUTION DES RESERVES DU GROUPE PAR PAYS

2010 2009 2008

Hydrocarbures Hydrocarbures Hydrocarbures
Mbep Gaz naturel et liquides Gaz naturel et liquides Total Gaz naturel et liquides Total
Allemagne 63,2 68,3 131,6 74,0 68,5 142,5 87,6 62,9 150,5
Norvege 221,4 96,2 317,7 215,9 76,4 292,3 236,3 105,2 341,5
Royaume-Uni 82,2 21,1 103,3 74,8 24,0 98,9 51,9 24,5 76,4
Pays-Bas 89,5 2,7 92,2 98,2 3,2 101,4 114,4 3,8 118,2
Autres ! 159,7 10,5 170,2 117,9 10,1 127,9 4,2 12,8 17,0
TOTAL 616,1 198,9 815,0 580,8 182,1 762,9 494,4 209,2 703,7
Evolution 6% 9% 7%

(1) « Autres » couvrent la Cote d'Ivoire, le Golfe du Mexique et I'Egypte.

Au 31 décembre 2010, les réserves 2P d’hydrocarbures liquides
et de gaz naturel de GDF SUEZ s’élevent a 815 Mbep contre
763 Mbep en 2009. Le gaz représente 76% de ces réserves, ce qui
représente un volume de 99 milliards de métres cubes.

Pour certains de nos champs exploités dans le cadre d’un contrat
de partage de production, les réserves « tax barrels » ont été
comptabilisées, conformément aux regles de la SPE (Society of
Petroleum Engineers) pour la comptabilisation des réserves 2P.

Ces réserves « tax barrels » correspondent aux taxes payées au
titre de GDF SUEZ par ses partenaires, les compagnies pétrolieres
nationales, aux autorités des pays respectifs.

La part du Groupe dans les réserves 2P des champs dont il est
partenaire (working interest reserves ©) s’est accrue, passant de
946 Mbep a 971 Mbep de fin 2009 a fin 2010.

(1) Les réserves développées sont celles qui peuvent étre produites a partir d’installations existantes. Les réserves non développées sont celles qui
nécessitent de nouveaux puits, de nouvelles installations ou des investissements significatifs supplémentaires a partir d’installations existantes,

comme une unité de compression.

(2) Les montants sont arrondis au plus pres a partir de la base de données — de petits écarts peuvent donc apparaitre entre les lignes détaillées et

le total.

(3) Dans le cadre d’un contrat de partage de production, une part des hydrocarbures produits sont rétrocédés directement en nature & I'Etat.
Ces volumes ne sont pas comptabilisés en réserves 2F, qui sont donc inférieures aux réserves calculées sur la base du pourcentage d'intéréts

détenus (working interest reserves).
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Chaque année, une proportion d’environ un tiers des réserves fait
I’objet d’une évaluation indépendante par le cabinet DeGolyer and
MacNaughton. La quasi-totalité des réserves est ainsi évaluée sur
un cycle de trois ans. Au 31 décembre 2010, 28% des réserves 2P
ont été couvertes par cette évaluation.

Pour estimer ses réserves 2P, le Groupe utilise la classification
« SPE PRMS » basée sur les définitions communes de la SPE et du
WPC (World Petroleum Congress).

Ces estimations sont soumises a des révisions annuelles pour
prendre en compte les informations nouvelles — notamment les
niveaux de production de I'année écoulée, la réévaluation des
gisements, les réserves provenant d’acquisitions et de mise en
développement de découvertes, les réserves cédées — et des
facteurs économiques.

Sauf indication contraire, les références aux réserves 2P et a la
production doivent étre comprises comme la part que le Groupe
détient dans ces réserves et cette production, nette de toutes
redevances prélevées en nature par les tiers sous forme de pétrole
brut ou de gaz naturel. Est inclus dans ces références le montant

des réserves nettes 2P de pétrole, de gaz et autres hydrocarbures
estimées comme pouvant étre extraites pendant la durée restant
a courir des licences, concessions et contrats de partage de
production.

Le taux de renouvellement des réserves 2P d’une période donnée
est défini comme le rapport des additions de réserves 2P de la
période (découvertes, acquisitions nettes et révisions de réserves)
sur la production de la période. Le taux de renouvellement des
réserves 2P du Groupe a été de 65% en moyenne sur la période
2006-2008, 153% sur la période 2007-2009 et 195% sur la période
2008-2010.

Production

Au cours de I'exercice clos le 31 décembre 2010, la production
de gaz et d’hydrocarbures liquides de GDF SUEZ s’est élevée a
51,2 Mbep.

Les tableaux ci-dessous présentent la production de GDF SUEZ, y
compris la quote-part des sociétés mises en équivalence par pays.

® EVOLUTION DE LA PRODUCTION DU GROUPE PAR PAYS - GAZ NATUREL ET HYDROCARBURES LIQUIDES

Hydrocarbures
Mbep Gaz naturel et liquides icIM Gaz naturel
Allemagne 6,4 3,1 9,5 7,2
Norvege 7,3 6,5 13,8 6,2
Royaume-Uni 5,8 3,0 8,7 6,6
Pays-Bas 16,9 0,5 17,3 17,7
Autres 1,3 0,5 1,8 0,7
TOTAL 37,7 13,5 51,2 38,5

2009 2008
Hydrocarbures Hydrocarbures
et liquides Total Gaz naturel et liquides Total
3,3 10,5 8,1 3,2 11,3
6,5 12,8 4,2 6 10,2
3,8 10,5 6,5 3,8 10,3
0,5 18,1 18,3 0,2 18,5
0,3 1,0 0,7 0,2 0,9
14,4 52,9 37,8 13,5 51,3

L’activité exploration-production par pays

France

Le siege de lactivité exploration-production anime et pilote les
activités opérationnelles des filiales et des Nouveaux Actifs a
Développer (NAD). Le siege regroupe les départements acquisitions
et ventes, économie et finances, opérations et développement ainsi
que exploration et géosciences.

Le département Nouveaux Actifs a Développer a pour principales
missions de :

» prendre en charge et développer les actifs E&P récemment
acquis dans les nouveaux pays ;

e développer et gérer des bureaux locaux

nécessaires dans les pays considérés ;

lorsqu’ils  sont

e évaluer les opportunités d’acquisition dans les pays sous sa
responsabilité et supporter techniquement le département
Acquisitions ;
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» transférer les actifs a une filiale, lorsque I'activité E&P dans un
pays considéré devient suffisamment importante pour justifier la
création d’une telle filiale opérationnelle.

[activité est gérée au travers de cinq filiales et sept bureaux de
représentation.

Activité en filiales

Allemagne

GDF SUEZ E&P Deutschland GmbH génére presque 17% de la
production allemande de pétrole et 11% de la production nationale
de gaz.

En 2009, GDF SUEZ a vendu sa participation de 5,26% dans VNG,
société gaziere est-allemande, a la filiale allemande de Gazprom. La
finalisation de cette transaction est intervenue en mars 2010.

En 2010, le Groupe a décidé de développer le champ de pétrole
de Rdmerberg et a acquis cing licences d’exploration dans la vallée
du Rhin.



Au 31 décembre 2010, le Groupe détenait en Allemagne une
participation dans 55 champs de pétrole et de gaz naturel, dont 51
en production, disposant pour sa part de 132 Mbep de réserves
prouvées et probables au 31 décembre 2010 dont environ 52%
sous forme de gaz naturel.

Norvege

Le 25 novembre 2010, GDF SUEZ est devenu opérateur du champ
de Gjea pour la phase de production aprées la mise en production,
le 7 novembre 2010.

De plus, en partenariat avec Statoil, GDF SUEZ E&P Norge AS a fait
la découverte d’un gisement de pétrole et de gaz sur le prospect
Brynhild. Cette découverte, non loin de Gudrun, contribuera au
plan de développement de ce champ qui a été approuvé par le
parlement norvégien en 2010.

Le Groupe détient une participation dans 22 champs de pétrole
et de gaz naturel au large de la Norvege, dont 5 en production,
disposant pour sa part de réserves prouvées et probables de
318 Mbep au 31 décembre 2010 (dont environ 74% sous forme
de gaz naturel).

Royaume-Uni

En 2010, les deux puits d’appréciation réalisés sur Cygnus ont
démontré le potentiel significatif de ce champ de gaz naturel. Ces
forages impliquent la réévaluation du plan de développement, dans
lequel la phase de production est envisagée en 2013-2014.

Au cours de I'année écoulée, le Groupe a vendu a la compagnie
Centrica les parts qu’il détenait dans les champs offshore de York et
de Bains, et a aussi vendu les parts qu’il détenait dans quatre autres
actifs marginaux, dans le cadre d’une gestion active du portefeuille
en mer du Nord britannique.

A fin 2010, le Groupe détenait des participations dans 22 champs
situés en mer du Nord britannique, dont 13 en production. La
part de réserves prouvées et probables détenue par le Groupe
(y compris les réserves détenues par sa participation de 22,5%
dans EFOG) dans ces champs représentait au 31 décembre 2010,
103 Mbep, dont environ 76% sous forme de gaz naturel.

Pays-Bas

Enfin d’année 2010, GDF SUEZ a augmenté sa participation dans le
Nord Offshore Gas BV Transports (NOGAT™) dont il est I'opérateur,
la portant a 48,2%.

En 2010, le Groupe a fait trois découvertes de gaz situées sur le
plateau continental néerlandais : les deux premieres sur le bloc K9,
et la troisieme sur le bloc L5.

Le Groupe détient des participations dans 53 champs dans les eaux
territoriales néerlandaises, dont 41 sont en production. La part de
réserves 2P détenue par le Groupe dans ces champs représentait,
au 31 décembre 2010, 92 Mbep, en quasi-totalité sous forme de
gaz naturel.

Egypte
En 2010, GDF SUEZ a réalisé avec succes un second puits
d’exploration, Papyrus, sur la zone du contrat de partage de
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production de West El Burullus, aprées le premier puits de découverte
WEB-1X foré en 2008. Le plan de développement est en cours
d’évaluation.

De plus, le Groupe a également obtenu une quatrieme licence
(50%) sur le champ de pétrole d’Ashrafi, aux cétés d’Eni. La mise
en production de cette concession date de 1992.

En juillet 2010, le Groupe a démarré la production de gaz sur la
concession d’Alam El Shawish West, aux c6tés de I'opérateur Shell

Egypt.

GDF SUEZ détient des participations dans quatre concessions en
Egypte, deux de ces concessions sont en production.

Autres pays

Algérie

En 2010, GDF SUEZ et Sonatrach, partenaires du permis de Touat
ont créé le Groupement TouatGaz, une association de droit algérien
pour le développement et I'exploitation du permis gazier de Touat
et immatriculée au registre du commerce algérien le 24 juin 2010.

En juillet, le Groupement TouatGaz a attribué le contrat d’études
d’ingénierie de base (FEED) pour la construction de I'usine centrale
de traitement de gaz. Cette attribution représente une étape
significative dans le développement du projet Touat, permettant
I’étude des infrastructures.

L'appel d’offres pour le contrat EPC (engineering, procurement,
construction) de ces installations sera lancé courant 2011 a I'issue
des études d’ingénierie de base.

Par ailleurs, le Groupe a été retenu avec Repsol (opérateur) et Enel
pour entrer dans la licence de Sud-Est lllizi.

Autres

GDF SUEZ est également présent en Mauritanie, en Céte d’lvoire,
en Libye, aux Etats-Unis (Golfe du Mexique), en Azerbaidjan, au
Qatar, en Australie, en Indonésie, au Kazakhstan, en France et au
Groenland.

En Mauritanie, GDF SUEZ détient des parts dans deux blocs
offshore : 24% dans le bloc 1 et 27,85% dans le bloc 7. Sur le
bloc 7, un puits d’exploration a été foré en septembre 2010 et a
permis la découverte de Cormoran. L’analyse des résultats est en
cours.

En Cote d’lvoire, GDF SUEZ détient 100% de la société Enerci,
elle-méme a la téte de 12% des parts du champ de Foxtrot et des
découvertes voisines. La production offshore de gaz alimente deux
centrales électriques qui fournissent 60% des besoins du pays.

En Libye, GDF SUEZ détient 20% dans trois blocs onshore.

Aux Etats-Unis dans le Golfe du Mexique, le Groupe a pris la décision
de vendre la plupart de ses actifs faute de prospectivité suffisante,
et ne conserve que deux actifs, actuellement en production.

En Azerbaidjan, le Groupe a acquis une participation de 20% d’une
licence d’exploration du site offshore d’ Absheron en mer Caspienne.

Au Qatar, GDF SUEZ est devenu opérateur du bloc 4 avec 100%
de participation.

(1) En 2008, GDF SUEZ a acquis aupres de la société NAM un ensemble d’actifs situé a proximité du gazoduc NOGAT dont GDF SUEZ est devenu

opérateur avec une participation de 30%.
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En Australie, le Groupe a acquis 60% des parts dans trois champs
gaziers situés dans le bassin de Bonaparte, et en deviendra
I'opérateur en 2011. Cette acquisition s’accompagne également
d’un projet de développement d’une unité flottante de liquéfaction
de gaz qui permettra au Groupe d’entrer sur le marché du bassin
Asie-Pacifique en tant qu’acteur intégré sur la chaine du GNL. Le
closing de cette transaction a été réalisé en 2010. Il a marqué le
démarrage du projet Bonaparte LNG qui s’est concrétisé par
I’ouverture des bureaux de la filiale GDF SUEZ Bonaparte PTY Ltd a
Perth. Un programme d’appréciation est prévu en 2011.

En Indonésie, deux puits Jangkrik-2 et 3, ont été forés dans la
licence offshore de Muara Bakau. Ces opérations ont permis
d’augmenter les volumes de gaz de la découverte. Un plan de
développement est en cours d’évaluation. Le gaz produit sera
acheminé dans I'usine de liquéfaction de Bontang. Le puits de
Capung, sur la méme licence s’est révélé sec.

En 2009, au Kazakhstan, en partenariat avec Total, GDF SUEZ a
signé un protocole d’accord pour I'acquisition de la moitié de la
participation de 50% détenue par KazMunaiGas (KMG) dans une
licence d’exploration offshore de Khvalinskoye, située dans la mer
Caspienne, a la frontiere entre la Russie et le Kazakhstan, coté
russe. 'opérateur Lukoil s’emploie actuellement a faire approuver
le contrat de partage-production (PSA, Production Sharing
Agreement) par le Parlement russe.

En France depuis 2008, le Groupe détient une participation de
50% dans la licence du Pays du Saulnois. Par ailleurs, le Groupe
a entrepris des démarches auprés des autorités francaises afin
d’acquérir 20% des parts détenues par la société américaine
Schuepbach Energy LLC dans deux licences de gaz de roche
situées dans les départements de I’Ardeche pour I'une ainsi que de
I’Aveyron et I'Hérault pour I'autre.

En décembre, GDF SUEZ a obtenu une participation de 30% dans
deux licences d’exploration offshore situées, blocs 5 et 8, dans la
baie de Baffin a I'ouest du Groenland. Les autres partenaires sont
Shell (opérateur), Statoil et Nunaoil, la société nationale pétroliere.

Au global, le Groupe détient des participations dans 16 champs
(dont 5 en production) en Algérie, Mauritanie, Céte d’Ivoire, Egypte,
Libye, Indonésie, Etats-Unis (Golfe du Mexique) et France. La
part de réserves 2P détenue par le Groupe dans ces 16 champs
représentait, au 31 décembre 2010, 170 Mbep, dont environ 92%
sous forme de gaz.

Commercialisation du gaz

Le Groupe a produit au total 64 TWh de gaz naturel sur 2010.
Environ la moitié du gaz naturel produit par les filiales de GDF SUEZ
Exploration & Production est commercialisée via d’autres entités
clientes du Groupe (GDF SUEZ Approvisionnements Gaz,
GDF SUEZ GNL, Gaselys) dans le but de dégager des synergies
entre les différentes entités du Groupe.

En effet, cette forme de commercialisation interne permet au
Groupe de diversifier et de sécuriser son accés aux ressources et
de capter une plus grande part de la valeur ajoutée. L utilisation des
services de Gaselys pour les ventes a terme (environ 3 TWh sur
2010) et les couvertures permet une meilleure visibilité sur le budget
(hedging physique ou papier) tout en apportant du flux a Gaselys
qui lui offre la possibilité de pouvoir générer du market making et de
gagner des parts de marchés.
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Le solde est vendu directement a des tiers, principalement
dans le cadre de contrats a long terme qui avaient été conclus
antérieurement aux acquisitions de ces sociétés. GasTerra aux
Pays-Bas, E.ON et EGM en Allemagne comptent parmi les clients
les plus importants des filiales.

Les risques de marché auxquels sont exposés les contrats de vente
de gaz donnent lieu, a des contrats de couverture souscrits aupres
de Gaselys.

Les contrats long terme dans le cadre desquels GDF SUEZ vend sa
production de gaz différent suivant les filiales et les marchés locaux.
lls sont indexés sur les prix spot du gaz et/ou sur les prix des
produits pétroliers. Des révisions de prix sont prévues a intervalles
réguliers afin de les adapter aux évolutions des marchés.

Position concurrentielle

"activité d’exploration-production est sujette a une concurrence
importante entre opérateurs pétroliers et gaziers pour I'acquisition
d’actifs. Le Groupe a produit 51,2 Mbep en 2010. Il se situe au
1¢ rang des producteurs offshore aux Pays-Bas et au 4° rang des
sociétés productrices en Allemagne (données 2009). En Norvege,
suite au transfert des opérations de Gjea, le Groupe se situe dans
les huit premiers opérateurs de champs en production sur le plateau
continental norvégien.

Stratégie de GDF SUEZ Exploration & Production

’exploration-production constitue une activité clé dans I'intégration
du Groupe le long de la chaine gaziére. Sa mission est fondée sur
trois grands axes :

» Atteindre la taille d’'une grande « compagnie E&P indépendante »
grace a une croissance créatrice de valeur a moyen terme et une
optimisation de son portefeuille d’actifs.

» Favoriser les synergies avec d’autres entités du Groupe
notamment par le biais de projets intégrés, dans le GNL ou la
production d’électricité.

» Inscrire I'activité dans une perspective de développement durable
en consolidant ses performances en matiere d’hygiene, sécurité
et environnement, en s’attachant au respect de I'éthique et en
contribuant & la réduction des émissions de CO,,.

Le Groupe a pour objectif d’augmenter son portefeuille de
réserves 2P et d’accroitre sa production par croissance interne et
externe, des lors que les conditions de marché le permettent. Pour
atteindre ces objectifs, le Groupe projette de maintenir le niveau du
portefeuille dans les zones de production actuelles en Europe du
Nord, d’accélérer le développement en Afrique du Nord (en Algérie,
en Egypte, en Libye), et de s'implanter dans de nouvelles zones
telles que la mer Caspienne (Azerbaidjan et Kazakhstan), I'Asie
(Indonésie), I'Australie, I'Arctique (mer de Barents et Groenland) et
le Moyen-Orient.

2.1.3.7 GDF SUEZ Approvisionnements Gaz

GDF SUEZ Approvisionnements Gaz a vocation a contracter
les volumes de gaz naturel et les capacités de transport requis
par ses clients internes en Europe, producteurs d’électricité et
commercialisateurs. En amont, elle négocie avec les grands pays



fournisseurs de gaz, tels que la Norvege, la Russie, I'Algérie et les
Pays-Bas. En aval, elle gére I'équilibrage entre les besoins et les
ressources de ses clients. Ces activités, menées en interaction avec
GDF SUEZ GNL et Gaselys, donnent au Groupe une vision globale
qui lui permet de sécuriser et d’optimiser son portefeuille gaz. Les
entités locales des différentes branches participent également a
cette optimisation, en enrichissant le portefeuille d’opportunités
captées a leur niveau.
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Principaux indicateurs clés

Le tableau ci-dessous présente les sources du portefeuille
d’approvisionnement de la branche pour chacun des trois exercices
clos les 31 décembre 2008, 2009 et 2010 (hors autoconsommation
et déperditions) :

® REPARTITION DU PORTEFEUILLE D’APPROVISIONNEMENT (HORS AUTOCONSOMMATION ET DEPERDITIONS)

Exercices clos le 31 décembre

Wh

Contrats long terme avec les tiers 51¢¢ 495,4 511,5
Achats aupres de la BU Exploration & Production 28,1 29,7 33,2
Achats de court terme 147,2 139,8 113,4
TOTAL 695,2 664,9 658,1
Missions GDF SUEZ Approvisionnements Gaz apporte également son savoir-

GDF SUEZ Approvisionnements Gaz est chargée :

» d’assurer I'approvisionnement des entités du Groupe a un prix
compétitif ;

« de commercialiser, pour partie, la production de la BU Exploration
& Production ;

e de piloter et doptimiser la structure du portefeuille

d’approvisionnement en gaz naturel du Groupe :
- gestion du bilan emplois-ressources en gaz naturel du Groupe,

- valorisation des droits de stockages, de transport et de
regazéification qu’elle gére,

- vente de gaz ou de services a des contreparties de long ou
de court terme ;

* de suivre la relation avec les grands fournisseurs de gaz naturel
du Groupe.

faire dans la constitution du portefeuille d’approvisionnements de
certaines filiales du Groupe.

Description de I'activité

Un portefeuille diversifié

La diversification des fournisseurs protege le Groupe, présent sur
tous les segments de clientele des marchés gaziers, contre des
interruptions ponctuelles de fourniture et permet d’adapter au
mieux les achats aux besoins.

Le tableau ci-dessous indique la répartition géographique des
sources d’approvisionnement de gaz de la branche (y compris les
ressources propres et le GNL) pour chacun des trois exercices clos
les 31 décembre 2008, 2009 et 2010.
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© REPARTITION GEOGRAPHIQUE DES SOURCES D’APPROVISIONNEMENT (Y COMPRIS RESSOURCES PROPRES)

Exercice clos le 31 décembre Wh (%)
Norvege 17,2 16,9%
Russie 92,6 13,3%
Algérie 89,9 12,9%
Pays-Bas 83,7 12,0%
Egypte 42,9 6,2%
Yemen 22,5 3,2%
Libye 19,8 2,9%
Royaume-Uni 19,1 2,7%
Allemagne 3,2 0,5%
Nigeria

Origine non spécifiée 57,2 8,2%
Autres sources @ 147,2 21,2%
TOTAL 695,2 100%

2008

TWh (%) TWh (%)
145,1 21,8% 144,1 21,9%
86,4 13,0% 97,1 14,8%
96,8 14,6% 101,7 15,5%
92,2 13,9% 93,4 14,2%
54,1 8,1% 55,6 8,4%
19,8 3,0% 20,1 3,1%
21,2 3,2% 24,3 3,7%
3,9 0,6% 3,1 0,5%
2,6 0,4% 54 0,8%
2,9% 0,4% - -
139,8 21,0% 113,4 17,2%
664,9 100% 658,1 100%

(a) Principalement achats sur les marchés court terme.

NB : Les montants sont arrondis au plus prés a partir de la base de données : de petits écarts peuvent donc apparaitre entre les lignes détaillées et le total.

Achats de gaz

GDF SUEZ Approvisionnements Gaz met au service du Groupe
I'un des portefeuilles de contrats les plus importants et diversifiés
d’Europe dont la flexibilité constitue un atout majeur sur le marché
du gaz naturel en Europe.

Il est composé en grande partie de contrats de long terme dont
la durée est d’environ 20 ans. Au 31 décembre 2010 la durée
moyenne résiduelle de ces contrats long terme (pondérée par les
volumes) était de 14,9 ans. L'équilibre de ce portefeuille est assuré
par des achats sur les marchés court terme via Gaselys. GDF SUEZ
Approvisionnements Gaz ajuste ainsi ses approvisionnements
aux besoins du Groupe en optimisant ses colts d’achat. Une
collaboration étroite entre GDF SUEZ Approvisionnements Gaz et
Gaselys permet d’affiner au jour le jour I'équiliore du portefeuille
global.

Suivant la pratique de marché, les contrats d’achat de long terme
contiennent des clauses de take-or-pay par lesquelles I'acheteur
s’engage a payer annuellement des volumes minimaux de gaz, qu’il
en prenne livraison ou non (sauf en cas de défaut du vendeur ou
de force majeure). La plupart des contrats prévoient également des
clauses de flexibilité : il s’agit de mécanismes de compensation qui
permettent de reporter sur une période ultérieure les éventuelles
livraisons des volumes payés mais non enlevés (make-up) ou de
déduire dans une certaine limite de I'obligation de take-or-pay des
volumes enlevés au cours des années précédentes au-dela des
volumes minimaux applicables a ces années (carry forward).
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Les prix des contrats sont indexés sur des produits énergétiques
par lesquels le gaz est directement ou indirectement substituable
(principalement des produits pétroliers). De plus, ces contrats
prévoient la révision périodique (deux a quatre ans) du prix et de
la formule d’indexation pour prendre en compte les évolutions
survenues sur le marché. La plupart des contrats prévoient enfin
la possibilité de réviser exceptionnellement les prix (droits jokers) en
dehors des révisions périodiques.

Dans certains cas, il est possible de modifier d’autres dispositions
des contrats en raison d’événements exceptionnels affectant leur
équilibre économique (clause de hardship). Les parties sont alors
tenues de négocier de bonne foi et peuvent, en cas de désaccord,
recourir a I'arbitrage.

Les contrats d’approvisionnement indiquent un ou plusieurs points
de livraison. Les points de livraison du gaz livré par gazoduc sont
répartis sur I'ensemble du systeme de transport européen et, dans le
cas du GNL, majoritairement positionnés aux points de chargement
des navires dans les usines de liquéfaction des fournisseurs.

GDF SUEZ Approvisionnements Gaz cherche a adapter en
permanence son portefeuille a la situation du marché. Cela passe
par la conclusion de nouveaux contrats et des révisions de prix.
Dans un contexte marqué par la déconnexion des prix du pétrole, sur
lesquels sont indexés les contrats de long terme, avec ceux du gaz
vendu sur les places de marché, GDF SUEZ Approvisionnements
Gaz a entamé des 2009 des négociations avec I'ensemble de ses
principaux fournisseurs.



Réservation de capacités de court et long termes

Gréce a des contrats de réservation de capacité de court et long
termes, GDF SUEZ Approvisionnements Gaz dispose, en aval des
points de livraison, de moyens d’acheminement terrestre et maritime
et de réception de gaz. Elle détient aujourd’hui les droits d’utilisation
nécessaires a I'exécution de ses contrats d’approvisionnement.
En réponse aux questions de la Direction de la Concurrence de la
Commission européenne, posées en juillet 2009, le Groupe s’est
engagé a mettre a disposition du marché des capacités dans les
terminaux de Montoir-de-Bretagne et Fos Cavaou, ainsi qu’aux
points d’entrée de Taisnieres et Obergailbach. En outre, a partir
d’octobre 2014 au plus tard GDF SUEZ devra détenir moins de
50% des capacités d’entrée de gaz naturel en France, durant dix
ans. Il revient a GDF SUEZ Approvisionnements Gaz de traduire
dans les faits ces engagements, tout en permettant I'exécution de
ses contrats d’approvisionnement.

Relations avec les grands fournisseurs de gaz

GDF SUEZ Approvisionnements Gaz a établi des relations de long
terme avec les grands fournisseurs de gaz. Ces relations peuvent
s’enrichir de partenariats divers impliquant d’autres entités du
Groupe. Ainsi, dans le cadre de I'activité exploration-production,
ont été noués des partenariats avec des sociétés britanniques,
norvégiennes, néerlandaises, égyptiennes et algériennes dont des
participations dans les usines de production de GNL de Snghvit
(Norvege) et d’'ldku (Egypte). Un protocole stratégique a été signé
avec Sonatrach donnant naissance en 2001 a une société de
commercialisation commune (MedLNG&Gas). Une coopération
avec Gazprom dans le domaine du GNL initiée en 2005 a
notamment permis la vente en 2010 de 15 cargaisons de GNL a

® VENTES DE GAZ (COMPTABILITE SOCIALE)

Twh

\entes opérateurs

Ventes marchés de court terme

TOTAL
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Gazprom sur une durée de 2 ans et demi. Par ailleurs, cette année
a également été marquée par I'entrée du Groupe dans le capital de
Nord Stream AG aupres de Gazprom et de ses partenaires.

Gestion optimisée des approvisionnements du Groupe

Aucun contrat d’approvisionnement n’étant adossé a un client ou
a un groupe de clients particuliers, GDF SUEZ Approvisionnements
Gaz gére son portefeuille de gaz naturel, sur les différents marchés
européens du Groupe, aux différents pas de temps, de facon a
optimiser le colt global de son approvisionnement.

Les approvisionnements sont fondés en premier lieu sur des
contrats a long terme. Ces contrats prévoient, au bénéfice de
I’acheteur, une certaine flexibilité dans les volumes de livraison.
GDF SUEZ Approvisionnements Gaz optimise la gestion de son
portefeuille, en jouant sur les prix comme sur les volumes, et grace a
une diversification importante de ses sources d’approvisionnement.
Des achats de court ou moyen terme aupres des fournisseurs de
long terme ou d’autres négociants permettent d’affiner I’équilibre
entre les besoins des clients internes et les ressources du Groupe.

GDF SUEZ Approvisionnements Gaz réalise des opérations
d’arbitrage en intervenant a I'achat et a la vente sur les marchés de
court terme, et effectue des opérations d’achat et vente de produits
dérivés liés a I'énergie dans le cadre de sa politique de gestion des
risques.

Elle réalise des ventes a court et long termes aupres des opérateurs
gaziers européens. Le tableau ci-dessous présente I'évolution des
ventes aux opérateurs et sur les marchés de court terme pour
chacun des trois derniers exercices.

Exercices clos le 31 décembre

23 20 34
63 86 45
86 106 79

En complément des optimisations entre contrats et du recours
aux opérations de court et moyen termes, elle utilise les capacités
réservées dans les stockages souterrains comme outil de gestion.
Le gaz stocké pendant I'été contribue, avec la mobilisation des
volumes de flexibilité des contrats d’approvisionnement, a répondre
a la demande supplémentaire de la clientele en hiver en assurant la
continuité de fourniture a ses clients dans le respect des obligations
légales qui s'imposent a tous les fournisseurs de gaz naturel : en
France, I'Entreprise doit étre en mesure de livrer tous ses clients ne
disposant pas de clause d'interruptibilité dans le cas de rigueurs
climatiques ne se rencontrant statistiquement pas plus de deux fois
par siecle — risque dit « 2% ».

GDF SUEZ Approvisionnements Gaz assure par ailleurs, pour
des opérateurs tiers, des prestations de relivraison et d’échange
de gaz naturel, au bénéfice, notamment, de Statoil, Shell, Total,

ConocoPhilipps, Eni et Enel. Ce faisant, la BU valorise la présence
du Groupe a la maille européenne, sur les marchés de la fourniture,
du stockage et du transport.

Linterruption, en janvier 2009, du flux de gaz russe transitant via
I'Ukraine a révélé I'efficacité de la gestion a tous les pas de temps
du portefeuille : la diversification du portefeuille de long terme
ainsi que la réactivité sur les marchés de court terme ont permis
d’approvisionner les pays les plus touchés par la crise russo-
ukrainienne.

Position concurrentielle

Etant en relation de long terme avec tous les grands fournisseurs de
gaz européen, la BU gére I'un des portefeuilles d’approvisionnement
les plus diversifiés d’Europe.
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La compétitivite de ce portefeuille gaz repose notamment sur :
« la gestion intégrée des contrats d’approvisionnement ;

e la capacité d’équilibrer le bilan et d'optimiser le mix
d’approvisionnement long terme et court terme, par son acces
aux marchés ;

* les flexibilités inhérentes aux contrats de long terme ;

» la multiplicité des points de livraison et des capacités de transport
détenues par GDF SUEZ Approvisionnements Gaz en Europe.

Stratégie — Développement

GDF SUEZ Approvisionnements Gaz a pour vocation de satisfaire
les besoins des clients internes en gaz sécurisé et compétitif
pour maximiser avec eux la valeur créée par le Groupe. Son
développement vise donc a permettre en permanence de :

» Couvrir les besoins en gaz naturel du Groupe en Europe ;

» Renforcer la diversification géographique du portefeuille de
ressources ;

» Faire appel aux marchés ou a des ressources de court terme
pour faire face aux aléas de demande et répondre aux besoins
spécifiques de certains clients ;

» Disposer de capacités de transport et de stockage de gaz a
travers I'Europe et de voies diversifiées d’acheminement vers les
différents marchés du Groupe.

En liaison avec les autres BU de la branche ou du Groupe,
GDF SUEZ Approvisionnements Gaz poursuit le développement
de partenariats stratégiques avec de grands fournisseurs. En outre,
elle cherche a valoriser avec les entités de commercialisation les
opportunités locales et a réaliser les synergies potentielles gaz/
électricité.

2.1.3.8 GDF SUEZ GNL

Positions du Groupe dans le GNL
» 1° importateur européen de GNL™.

e |eader sur le bassin atlantique.

» 3¢ importateur mondial de GNL™.,

» Gestion d’un portefeuille de contrats d’approvisionnement de
long terme en provenance de six pays.

» Capacités de regazéification dans quatre pays européens (France,
Belgique, Espagne, Royaume-Uni), aux Etats-Unis (Nouvelle-
Angleterre, Golfe du Mexique) et au Chili, afin d’alimenter les
clients du Groupe.

o A fin décembre 2010, flotte de 18 navires (en propriété ou
affrétés) dont deux méthaniers regazéifieurs (ou SRV, Shuttle and
Regasification Vessel).

e En développement : un projet d’usine de liquéfaction au
Cameroun et un projet intégré E&P/GNL en Australie (projet
Bonaparte GNL).

Description des activités GNL dans le Groupe

Lexpertise reconnue de GDF SUEZ sur I'ensemble de la chaine
de valeur du GNL, depuis la production jusqu’a l'importation et
la commercialisation, en passant par I'exploitation de terminaux
méthaniers et le transport maritime, lui permet de tirer parti du
fort développement que connait ce secteur d’activité. Malgré la
crise économique, I'activité mondiale du GNL continue de croitre
rapidement, a un rythme beaucoup plus élevé que celui des
échanges par gazoduc.

Le GNL permet au Groupe d’accéder a de nouvelles ressources
en gaz naturel tout en l'aidant a diversifier et sécuriser ses
approvisionnements. De plus, il lui permet de développer de
nouveaux marchés et d’améliorer la gestion de son portefeuille
d’approvisionnement en gaz, en lui offrant une gamme plus
étendue de possibilités d’optimisation. Le développement de
I"activité GNL s’effectue en coordination avec les activités amont du
Groupe (exploration-production) et les activités aval (fourniture de
gaz naturel, production d’énergie).

Missions de GDF SUEZ GNL

e Assurer [|'approvisionnement des différentes entités de
GDF SUEZ en GNL - part intégrante du portefeuille mondial
d’approvisionnement du Groupe - d’'une maniere slre,
fiable et économique, au travers de la gestion des contrats
d’approvisionnement en GNL du Groupe et des contrats
d’affretement de navires.

» Générer de la valeur supplémentaire en développant I'activité
(nouveaux marchés internes et externes, nouvelles sources
d’approvisionnement, nouveaux investissements dans des
usines de liquéfaction et des terminaux de regazéification) et en
optimisant physiquement et financierement le portefeuille GNL du
Groupe.

(1) Source : The LNG Industry — 2009, GIIGNL (Groupe International des Importateurs de Gaz Naturel Liquéfig), publié en avril 2010.
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Approvisionnement en GNL et positions occupées dans
le domaine de la liquéfaction

GDF SUEZ achete ses volumes de GNL dans le cadre de contrats
de long terme (quinze a vingt ans) et de moyen terme (un a cing ans).

Algérie

Egypte

Nigeria (contrat DES )

Norvege (participation de 12% liée au gisement de Snghvit)
Trinité-et-Tobago @

Yémen
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Le Groupe procede également a des achats de cargaisons spot en
fonction de ses besoins ou des opportunités qui se présentent. Les
engagements annuels du Groupe sur le long terme (a la date du
31 décembre 2010) sont indiqués dans le tableau ci-dessous :

Participation de GDF SUEZ

Engagement annuel de long terme dans des usines de liquéfaction
102 TWh -

55 TWh 5% dans le train 1 de 'usine d’ldku

6 TWh -

7,5 TWh 12% dans I'usine de Melkaya

29,5 TWh  10% dans le train 1 de I'usine Atlantic LNG

39 TWh -

6 TWh -

Shell (contrat de long terme courant a partir de 2014)

(1) Delivered ex-ship.

(2) Le contrat avec Trinité-et-Tobago est porté contractuellement par GDF SUEZ Energie Amérique du Nord.

Des accords existent pour d’autres approvisionnements potentiels
ultérieurs (notamment ceux liés au projet Brass LNG, au Nigeria).

Afin de renforcer la diversification et la sécurité de ses
approvisionnements, GDF SUEZ GNL est également impliqué dans
le développement de projets d’usines de liquéfaction :

* un projet intégré E&P/GNL, en Australie : en aolt 2009 GDF SUEZ
et Santos ont noué un partenariat en vue du développement
d’une usine de liguéfaction de GNL flottante, d’une capacité de
2 millions de tonnes par an, dans le bassin Bonaparte, au large
des cOtes australiennes. Dans ce cadre, GDF SUEZ a pris en
février 2010 une participation de 60% dans les gisements de
gaz offshore de Petrel, Tern et Frigate qui alimenteront le projet
et deviendra en 2011 opérateur de la totalité du projet (E&P et
GNL), dont il détient également 60% (voir en 2.1.3.6 GDF SUEZ
Exploration & Production). Le Groupe assurera également
la commercialisation et le transport du GNL. Ce projet est
actuellement en phase d’étude ;

* une usine de liguéfaction terrestre au Cameroun : le projet
consistera en la construction d’une usine de liquéfaction terrestre
d’une capacité annuelle de 3,5 millions de tonnes au maximum,

alimentée par un réseau national de transport la reliant aux
gisements de gaz naturel offshore camerounais. Le site de I'usine,
alloué au projet GNL par I'Etat en mai 2010, est situé & proximité
du projet de port en eaux profondes de Kribi. En juin 2010,
dans le cadre de leur partenariat pour le développement de
ce projet d’exportation de GNL, GDF SUEZ et la SNH (Société
Nationale d’Hydrocarbures, compagnie nationale en charge des
hydrocarbures au Cameroun) ont conjointement attribué a Foster
Wheeler le contrat de pré-FEED en vue de la réalisation des
études d’ingénierie préalables. En décembre 2010, GDF SUEZ et
SNH ont par ailleurs signé un accord cadre établissant les termes
clés du projet. A ce jour, la décision finale d’investissement et de
lancement du projet n’a pas encore été prise.

Destination du GNL et positions occupées
dans le secteur des terminaux de regazéification

En 2010, les déchargements ont principalement été effectués en
Europe, en Amérique du Nord et en Amérique du Sud, et se sont
développés a I'est du canal de Suez.
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® POSITIONS LONG TERME DU GROUPE EN 2010 DANS LES ACTIVITES DE REGAZEIFICATION

Accés aux  Participation de GDF SUEZ
Terminal de capacités de dans les terminaux de

regazéification regazéification regazéification Commentaires

Montoir-de-Bretagne Oui 100% Terminaux détenus et exploités par Elengy

Fos Tonkin Oui 100% (filiale ’a 109% de QDF SUEZ), spum:s a'ux regles

d’acces des tiers aux terminaux méthaniers.

France Fos Cavaou Oui 71,97% Terminal détenu par STMFC (filiale a 71,97% de

GDF SUEZ), exploité par Elengy. Le terminal est entré

en service commercial en avril 2010. Il est soumis aux

regles d’acces des tiers aux terminaux méthaniers.

[talie Panigaglia Oui - Accés via un contrat d’échange de gaz avec Enel.
Espagne Huelva, Carthagene Oui -
Royaume-Uni Isle-of-Grain Oui -

: Zeebrugge Oui - GDF SUEZ a cédé sa participation dans Fluxys

Belgique

au 1 semestre 2010.

Everett Oui 100% Terminaux détenus et exploités par Distrigas of

Neptune Oui 100% Massachusetts (f{//a/e a 100% de GDE ,S.UE.Z)'

Le terminal flottant de regazéification

Neptune installé au large des cétes de Boston,

Etats-Unis est entré en service en avril 2010
Sabine Pass Oui -

Freeport Oui - Depuis 2010, le Groupe a acces aux capacités

de regazéification du terminal de Freeport,

dans le Golfe du Mexique.

GNL Mejillones Oui 63%  GNL Megjillones S.A. est détenu a 63% par la branche

Energie Europe & International et & 37% par Codelco.

Chili Il a recu son premier navire en février 2010.

Le GNL alimentant le terminal est en particulier

fourni par GDF SUEZ GNL.

Porto Rico Penuelas Oui - Accés via un contrat de vente de long terme.

Dahej Non 10% Terminaux détenus et exploités par

Inde Kochi (en Non 10% Petronet LNG Ltd (société dans laquelle GDF SUEZ

construction) détient une participation de 10%).

GDF SUEZ a déposé une demande d’autorisation d’un projet de
terminal offshore en Italie (Triton).

GDF SUEZ GNL se positionne également sur les marchés GNL
asiatiques qui connaissent une forte croissance. S’appuyant sur
son portefeuille d’approvisionnement GNL, important et diversifie,
GDF SUEZ a signé plusieurs contrats de vente de moyen terme
avec des compagnies gazieres a I'automne 2010 :

= un contrat pour la vente de 0,9 million de tonnes de GNL a la
société russe Gazprom a partir de début 2011 sur une période
de 2 ans et demi ;

e un contrat de vente pour la livraison de 2,5 millions de tonnes
de GNL a la société sud-coréenne Kogas a partir du 4¢ trimestre
2010 et jusqu’en 2013 ;

» un contrat de vente de 2,6 millions de tonnes de GNL a la société
chinoise CNOOC a partir de 2013 sur une période de 4 ans.

coe sw—ez | DOCUMENT DE REFERENCE 2010

Transport maritime

Afin de faire face a ses besoins de transport maritime, GDF SUEZ
utilise une flotte de navires méthaniers dont elle adapte le
dimensionnement en fonction de ses engagements sur le long
terme et des opportunités ponctuelles qui peuvent se présenter.
Les contrats d’affretement ont une durée variable qui peut aller de
quelques jours jusqu’a vingt ans. A fin 2010, la flotte de GDF SUEZ
comprenait 18 navires méthaniers :

» 4 navires dont le Groupe est propriétaire : Tellier (40 081 md),
Matthew (126 540 m?), Provalys (154 500 m?), GDF SUEZ Global
Energy (anciennement Gaz de France energY, 74 130 m9),

» 1 navire dont le Groupe est copropriétaire : Gaselys (154 500 m?,
détenu a 60% par le Groupe NYK et a 40% par GDF SUEZ) ;

 ainsi que treize autres navires affrétés aupres d’autres armateurs,
dont cing navires récemment construits et mis a la disposition du
Groupe en 2009-2010 dans le cadre de contrats d’affrétement
de long terme : BW GDF SUEZ Paris, BW GDF SUEZ Brussels,



GDF SUEZ Neptune (navire regazéifieur), GDF SUEZ Cape Ann
(navire regazéifieur) et GDF SUEZ Point Fortin.

Dans le domaine du transport maritime, GDF SUEZ détient
également les participations suivantes :

e une participation de 80% (les 20% restants étant détenus par
I'armateur japonais NYK) dans GAZOCEAN, société de gestion
de navires assurant la gestion des navires méthaniers Tellier,
Gaselys, Provalys, GDF SUEZ Global Energy et Grace Cosmos
(propriété du Groupe NYK) ;

e une participation de 40% dans la société Gaztransport &
Technigaz (GTT) qui congoit des systemes de confinement des
cargaisons de GNL a bord des navires méthaniers et développe
des techniques d'’isolation des cuves de type « membrane ». En
octobre 2010, ces techniques d’isolation équipaient 67% des
méthaniers en service dans le monde et 87% de ceux qui étaient
en commande (source : GTT).

Position du Groupe par rapport a ses concurrents

Sur la base des chiffres fournis par le GIIGNL pour I'année 2009,
GDF SUEZ est le 1¢" importateur de GNL en Europe, le 1¢" importateur
aux Etats-Unis et territoires associés, et le 3¢ importateur dans le
monde.

Stratégie/Développement

Les principales orientations stratégiques de GDF SUEZ GNL sont
les suivantes :

» développer et diversifier le portefeuille d’approvisionnement en
investissant dans des projets intégrés (associant les activités
d’exploration-production, de liguéfaction et d’approvisionnement
des marchés) et en développant des contrats d’achat a long
terme avec de grands producteurs (compagnies pétrolieres
internationales, compagnies pétrolieres nationales) ;

» développer un portefeuille de nouveaux marchés en collaboration
étroite avec d’autres entités du Groupe, en particulier dans la
région Asie-Pacifique ;

» créer de la valeur supplémentaire en optimisant physiquement
et financierement le portefeuille et en saisissant les opportunités
offertes par les écarts de prix entre marchés, avec le soutien de
Gaselys.

2.1.3.9 Gaselys

Avec la place croissante des marchés organisés dans I'économie
de I’énergie, en termes d’échanges de volumes physiques comme
d’utilisation de produits dérivés a des fins de couverture, le trading
s’impose comme un maillon indispensable de la chaine de valeur
gaz/électricité.

Créée en 2001, Gaselys est aujourd’hui I'un des tout premiers
acteurs du trading de gaz naturel en Europe.

La société est active sur les principaux marchés européens
(bourses et marchés de gré a gré). Du fait des interactions entre
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les différentes familles d’énergies — substitution ou complémentarité
industrielle — elle traite tous les composants du mix, sous forme
physique et financiere pour le gaz naturel et I'électricité et sous
forme financiéere pour le pétrole et les produits raffinés, le charbon et
les quotas d’émissions de CO,,.

Sur la base de sa double expertise, industrielle et financiére, Gaselys
propose trois grands types de services :

e un acces aux marchés de court terme, de I'intra-journalier a des
échéances de plusieurs années ;

» des solutions de couverture permettant de gérer les risques
de prix résultant des fluctuations des cours de I'énergie (risk
management) ;

» des solutions d’optimisation d’actifs physiques (gestion des
flexibilités des capacités de production, de transport ou de
stockage) ou contractuels (flexibilités des contrats d’achat ou de
vente) en gaz ou en électricité.

Rachat par GDF SUEZ des parts de Société Générale
dans Gaselys et projet d’unification des activités de
trading d’énergie du Groupe en Europe

GDF SUEZ a procédé au rachat, le 30 septembre 2010, des 49%
des parts détenues par la Société Générale dans Gaselys . A cette
date, Gaselys est ainsi devenue une filiale a 100% de GDF SUEZ,
apres obtention des accords :

» de I'’Autorité de Contrdle Prudentiel des établissements bancaires
(ACP), qui a confirmé Gaselys dans son statut d’établissement
régulé bancaire (en tant que Prestataire de Services
d’Investissement — PSl),

» des autorités européennes de la concurrence.

GDF SUEZ s’est fixé I'objectif de donner naissance en 2011 a un
leader européen du trading. Dans ce cadre, le Groupe a engagé un
projet d’unification de ses activités de trading d’énergie en Europe,
actuellement menées par Gaselys et I'entité « TPM Trading » de la
branche Energie Europe & International (voir en 2.1.7 la description
de ce projet).

Des solutions de marché au service de GDF SUEZ,
de ses clients et d’une clientéle en propre

Gaselys contribue a améliorer la compétitivité de différents segments
d’activité du Groupe, de I'amont vers I'aval :

 exploration-production : stratégies de couverture financiere de
la production gaz et pétrole, accés aux marchés court terme du
gaz (valorisation des volumes non contractés, achat de gaz de
remplacement) et accompagnement dans le montage financier
des opérations d’achat d’actifs en production ;

» approvisionnement en gaz : contribution a I'optimisation du
portefeuille long terme via des opérations d’achat/vente sur les
places de marché organisés en Europe pour I'équilibrage et
I'arbitrage, gestion financiere des indexations du portefeuille de
ressources et valorisation de ses flexibilités résiduelles ;

(1) Le pacte d’actionnaires de Gaselys prévoyait un réexamen périodique du partenariat, avec une échéance au premier trimestre 2010. Les discus-
sions engagées par les deux groupes dans ce cadre ont abouti a la décision de poursuivre séparément le développement de I'activité de trading
de gaz et électricité en Europe, chacun selon ses modalités propres et en lien avec ses autres métiers.
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« GNL : stratégies de couverture des transactions spot GNL, grace
a la capacité d’intervention sur les marchés européens, américain
(nat gas US, basis) et asiatique (Japanese Crude Cocktail) ;

» production d’électricité des centrales du Groupe en France et
au Royaume-Uni : couverture des spark spreads, dark spreads,
contrats de tolling, et gestion de la contrainte carbone ;

» commercialisation d’énergie aupres des grands comptes de
GDF SUEZ en Europe : solutions d’ingénierie de prix (risk
management) construites avec les équipes commerciales de
GDF SUEZ permettant d’inclure dans les contrats de fourniture
de gaz des formules de prix adaptées aux profils de risques des
grands industriels — offres de prix fixes, indexations particulieres,
structures de prix incluant des options de vente ou d’achat — visant
a couvrir I'exposition aux variations défavorables des cours ;

e commercialisation d’énergie sur les autres segments de clientele
(France) : ingénierie de prix permettant notamment a la branche
Energie France de proposer aux clientéles professionnelles
différentes structures de prix (fixe ou indexé) et aux particuliers
une offre de prix fixe sur une ou plusieurs années.

Par ailleurs, Gaselys développe également une activité propre au
travers :

» du développement d’une clientele propre aupres de laquelle
elle diversifie et élargit son offre de services (des producteurs et
midstreamers aux intervenants financiers).

» d’activités de trading directionnel et de trading d’optimisation
sur actif (asset-backed trading) dans le cadre de limites strictes.
Les prises de position visent pour I'essentiel a exploiter les
marges d’arbitrage entre les cours des différentes énergies (gaz,
électricité, pétrole et charbon) et a valoriser les anticipations de
prix.

Présence sur les marchés européens

Gaselys est présente sur 'ensemble du mix énergétique

» Gaz naturel — Gaselys traite sur les principaux hubs européens :
NBP au Royaume-Uni, hub de Zeebrugge en Belgique, TTF
aux Pays-Bas, NCG et Gaspool en Allemagne, PEG en France,
Baumgarten (Central European Gas Hub), PSV en ltalie. Elle
intervient comme market maker (animateur de marché) sur
la bourse Powernext Gas créee en novembre 2008. Elle traite
également du gaz sur les marchés ameéricains, pour optimiser
financiérement les arbitrages transatlantiques réalisés sur le GNL.

« Electricité — Gaselys développe ses positions sur les marchés de
I'électricité : Royaume-Uni, France, Allemagne, Belgique, Pays-
Bas, Espagne et ltalie, ces deux derniers marchés sur une base
financiere.

e Pétrole : la plupart des contrats gaziers en Europe étant
majoritairement indexés sur les produits pétroliers, Gaselys traite
ces produits, sur une base financiére uniquement, pour gérer
I'exposition de GDF SUEZ et des clients aux mouvements de prix
de ces sous-jacents (brut, fuel, distillats, JCC).

» Charbon : Iindexation charbon est également une composante
de prix sur laquelle Gaselys intervient en financier pour des
besoins de couverture (marché nord-ouest européen et autres
références).
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» CO, : pour gérer la contrainte carbone de ses clients, Gaselys
traite les EUA (European Union Allowances) et les CER (Certified
Emission Reductions).

» Certificats verts : Gaselys peut faire des offres d’électricité « verte »
sur la base du Systéme de Certificats d’Energie Renouvelable
(RECS) et des garanties d’origine en Europe.

Gouvernance et pilotage des risques

Comme suite a la prise de contréle exclusif de Gaselys par
GDF SUEZ, le Conseil d’Administration a fait I'objet d’'une
réorganisation. Il est dorénavant composé de dirigeants des
branches et de la Direction financiere du Groupe.

Le conseil est fortement présent dans le suivi de l'activité de
Gaselys. Il supervise et pilote notamment le dispositif de gestion
des risques sur la base de divers comités de contréle qui s’assurent
que I'activité est menée conformément aux objectifs qu’il a définis —
Comité d’Audit, Comité des Risques et Comité Nouveaux Produits.

En tant que prestataire de services d’investissement (PSl), Gaselys a
développé une solide culture de maitrise des risques impliquant une
mesure, une gestion et un contréle stricts des risques de marche,
de crédit, de liquidité et de risques opérationnels et réglementaires.
Elle structure et renforce ses fonctions de support et ses processus
internes de maniere continue pour fonder son développement sur
des bases sécurisées. Le dispositif de risques de Gaselys s’insere
dans la gouvernance Risques du Groupe via les comités risques
branche et Groupe.

Concernant les risques de marché (risques de prix sur matieres
premieres, de change et de taux) et les risques physiques (risques
de défaillance d’actifs physiques), I'équipe de contréleurs des
risques en salle des marchés exerce un suivi quotidien. L’estimation
du risque de marché est réalisée a partir de modeles de type VaR
(Value at Risk) et de modéles de scénario catastrophe (stress tests).

En matiere de risques de crédit, les lignes de crédit sont allouées
contrepartie par contrepartie. Les limites sont définies sur la base
des modeles de Credit VaR. La réduction de ces risques s’opére
via la mise en place de différents outils : contrats de netting et
d’appels de marge, obtention de garanties a premiere demande et
de garanties maisons meres, clearing des transactions, etc.

Les risques opérationnels sont estimés et gérés par une équipe
spécifique. Des revues périodiques et des analyses de défaillance
assurent 'amélioration réguliere des procédures internes.

Le risque de liquidité est appréhendé au travers de scénarios de
stress tests. Les excédents sont investis dans des produits tres
liquides. La mesure et le monitoring des limites définies au regard
des expositions de Gaselys aux différents risques liés a son activité
sont réalisés sur une base quotidienne, toute limite atteinte étant
signalée a la Direction Générale et au Comité des Risques.

Conformément a la réglementation Bale Il, Gaselys suit les besoins
en fonds propres sur une base quotidienne et les reporte aupres
de 'ACP.

Le dispositif de Conformité et Contréle interne repose sur la
sécurisation des activités et le respect par les collaborateurs des
regles et procédures concernant notamment la conformité a la
réglementation, les régles de bonne conduite ainsi que les normes
internes de sécurité.



Le département en charge veille en continu a I'efficacité du dispositif
de contréle interne par des actions de prévention (élaboration de
manuels de déontologie, sensibilisation des opérationnels aux
enjeux de la sécurité), le suivi de la déontologie du personnel,
la réalisation d’'un plan de tests inopinés et le suivi des mesures
correctrices identifiées a cette occasion et le reporting vers les
régulateurs (AMF, ACP), le management et le Comité d’Audit.

Il centralise également le suivi des recommandations des missions
de controle interne et d’audit.

Le cadre réglementaire bancaire clarifie la distinction a faire entre
le contréle permanent et le contréle périodique. Le département
d’audit interne est en charge du contrble périodique et compléte
en ce sens les fonctions réalisant du contréle permanent (les
départements opérationnels qui réalisent des contréles de premier
niveau sur la fiabilité des opérations, le département Conformité
et Contrdle Interne, le Responsable de la Sécurité des Systemes
d’Information (RSSI), les départements des Risques). Tous ces
départements coordonnent leurs travaux et veillent a renforcer
ensemble la sécurité globale du dispositif de contrble interne.

Lefficacité de I'ensemble du cadre de maitrise des risques est
testée régulierement par le biais d’audits diligentés par les auditeurs
maison mere et les autorités de tutelle bancaire.

PRESENTATION DES ACTIVITES DU GROUPE
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Enfin, en tant qu’acteur majeur du trading d’énergie en Europe,
Gaselys est activement engagée au sein de groupes de travail et
d’associations professionnelles (ISDA, EFET...) ™, pour promouvoir
les bonnes pratiques de trading et travailler a leur harmonisation
en Europe.

2.1.3.10 GDF SUEZ Ventes Grands Comptes

Principaux indicateurs-clés

e 171 TWh de gaz naturel ont été vendus par GDF SUEZ Ventes
Grands Comptes a ses clients finals en 2010 (164 TWh hors
intra-Groupe).

» Environ 250 clients répartis sur environ 1 000 sites en Europe
continentale constituent le segment gaz des Grands Comptes.

» Les ventes ont été réalisées en Allemagne, Autriche, Belgique,
Espagne, France, ltalie, au Luxembourg, aux Pays-Bas et pour
la premiere fois en République Tcheque. Les ventes en France,
Belgique et au Luxembourg représentent prés de 57% des
volumes vendus contre 60% en 2009 et 65% en 2008.

® EVOLUTION DES VOLUMES VENDUS PAR PAYS (Y COMPRIS INTRA-GROUPE)

TWh

France

Belgique et Luxembourg
Pays-Bas

Italie

Espagne

Allemagne

Autriche

République Tcheque

TOTAL

72,8 94 105,9
23,6 25,7 23,7
20,7 27,7 25,9
254 24,9 247

3,9 4.1 22
20,4 22,3 16,1
1,9 13 0,3

2 0 0
170,7 200 198,8

Les volumes vendus en 2010 sont en nette diminution par rapport
a 2009. Cette baisse des volumes est principalement constatée
sur la France. Sur ce pays les volumes livrés passent de 94 TWh
en 2009 a 72,8 TWh cette année ce qui représente une baisse de
'ordre de 22,5%. Les ventes en Europe hors France diminuent
de 8 TWh (principalement aux Pays-Bas), le développement des
nouveaux pays (Autriche et Républigue Tcheque) permettant de
limiter le tassement constaté sur les autres pays (hors Pays-Bas).
Deux phénomeénes principaux permettent d’expliquer cette baisse
des volumes entre 2009 et 2010 :

» la crise économique de 2009 a frappé I'ensemble du portefeuille.
Elle s’est traduite par une baisse d’activité des clients, et donc
par une adaptation a la baisse de leurs profils de consommation
sur I'année 2010 ;

* Uune concurrence accrue en particulier sur les marchés historiques
du Groupe sur lesquels les prix de marché ont fortement baissé
en raison du contexte de déséquilibre offre/demande (entrainant
un écart conjoncturel avec les prix des contrats de long terme,
indexés principalement sur le pétrole).

A noter que, malgré la crise économique, GDF SUEZ Ventes Grands
Comptes n’a pas constaté en 2010 de défaut de paiement majeur
de ses clients.

Missions

GDF SUEZ Ventes Grands Comptes aen charge lacommercialisation
d’offres d’énergie (gaz et électricité) et de services énergétiques
associés aupres des Grands Comptes européens du Groupe.

(1) ISDA : International Swaps and Derivatives Association, EFET: European Federation of Energy Traders.

DOCUMENT DE REFERENCE 2010 | c2F_Swez

67



68

PRESENTATION DES ACTIVITES DU GROUPE

2.1 ORGANISATION DES ACTIVITES ET DESCRIPTION DES BRANCHES

Face a un environnement en constante évolution, elle assure la
veille concurrentielle sur ses marchés, définit le positionnement
commercial par segment de clients et élabore des offres adaptées
aux besoins des clients en anticipant les évolutions du marché.

Elle assure le montage d’offres complexes et personnalisées, en
particulier en matiere d’optimisation énergétique, contribuant ainsi
a la performance économique des clients.

Elle coordonne [Iaction commerciale aupres des Grands
Comptes paneuropéens en étroite collaboration avec les équipes
commerciales des branches Energie Europe & International et
Energie France. Des équipes commerciales locales implantées en
Europe assurent la proximité aupres des clients.

Description de I’activité

Les clients du Groupe appartenant a la catégorie des Grands
Comptes sont segmentés ainsi :

« Cibles prioritaires :

- les comptes paneuropéens : il s’agit de grands groupes
européens (essentiellement industriels) présents dans au
moins deux des pays desservis ;

- les grands clients nationaux.

Ces clients ont un comportement spécifique : ils disposent d’une
structure d’achat d’énergie européenne et/ou ont besoin d’offres
« sur mesure » complexes.

» Cibles complémentaires :
- les distributeurs ;
- les producteurs d’électricité.

Globalement, les Grands Comptes sont au nombre de 600
(250 clients et 350 prospects).

GDF SUEZ propose a ces clients des offres « sur mesure » qui
incluent la vente de gaz et d’électricité, ainsi que :

» des offres de gestion de risques et d’ingénierie de prix, en
s’appuyant notamment sur les compétences de la filiale de

® PARTS DE MARCHE*

Allemagne

Belgique "

Espagne

France

Italie

Pays-Bas

Autriche

République Tcheque

trading Gaselys. Ainsi, GDF SUEZ Ventes Grands Comptes
est en mesure d’offrir a ses clients des prix fixes ou des prix
indexés pour une période déterminée, ainsi que des prestations
leur permettant de gérer de maniére dynamique le prix de leurs
achats d’énergie au cours de I'année ;

» des offres combinant énergie et optimisation des performances,
grace a I'appui de la branche Energie Services, telles que :

- la gestion ou I'optimisation des installations de chauffage ou de
consommation d’énergie pour accompagner la vente de gaz,

- la vente combinée de gaz et d’électricité, voire de vapeur,
en optimisant le fonctionnement des actifs décentralisés de
production d’électricité que peuvent posséder les clients ou dont
ils souhaitent se doter. Dans ce dernier cas, la prestation inclut, le
cas échéant et souvent sous forme partenariale, la construction,
le financement et I'exploitation d’unités de production d’électricité
(cogénération, trigénération, voire cycles combinés).

Une organisation commerciale trans-branches a été mise en
place pour la commercialisation conjointe d’énergie et de services
associés a ces tres grands clients, sous une marque unique,
GDF SUEZ Global Energy (cf. infra).

Position concurrentielle

Les offres auprés des grands clients industriels et commerciaux ont
permis a GDF SUEZ de conserver une part de marché importante
sur ses marchés historiques et de s’établir comme un nouvel entrant
majeur sur les marchés les plus importants d’Europe continentale.
LLe Groupe GDF SUEZ s’affirme ainsi comme un acteur de taille sur
le marché européen.

Le taux de pénétration dans les différents marchés varie en fonction
de nombreux facteurs, dont I'environnement réglementaire ainsi que
les possibilités concrétes d’accés aux infrastructures de transport
nécessaires a I'acheminement du gaz.

2,5% 3%
25,6% 20%
2,2% 3%
38% 51%
12,7% 14%
11,9% 16%
5,3% ND
6,9% 0%

* Part de marché : volume des ventes de gaz naturel au segment des Grands Comptes du Groupe/estimation des volumes totaux de gaz vendus sur ce méme
segment dans le pays considéré (derniére estimation réalisée en 2010 par la BU Ventes Grands Comptes).

(1) Réduction du marché liée a la prise en compte des différents commercialisateurs internes (fusion).

(2) Retraitement de la part de marché 2009 en raison du changement de périmetre du marché de référence sur les Pays-Bas (qui incluait précédemment tout le

segment des clients industriels, ce qui n’est plus le cas en 2010).
Source : GDF SUEZ.
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Stratégie — Développement

GDF SUEZ Ventes Grands Comptes continue, dans un contexte
concurrentiel difficile, a alimenter pour une part significative le
marché francais. Toutefois, les ventes hors de France représentent
désormais un vecteur important de la croissance des ventes aux
grands clients industriels et commerciaux.

Depuis début 2009, les clients disposent de la marque dédiée
GDF SUEZ Global Energy, qui leur propose, a la maille européenne,
des offres gaz et électricité ainsi que des services énergétiques
associés. lls bénéficient ainsi de la fiabilité et de la diversité des
approvisionnements d’'un grand importateur européen de gaz

2.1.4 BRANCHE INFRASTRUCTURES

PRESENTATION DES ACTIVITES DU GROUPE

2.1 ORGANISATION DES ACTIVITES ET DESCRIPTION DES BRANCHES

et de l'acces a un parc de production d’électricité équilibré et
compétitif. Cette marque est portée par la branche Global Gaz &
GNL et également par les branches Energie Europe & International
et Energie France.

La comptabilisation des résultats liés a ces ventes continue a se
faire dans chacune des branches, et seules les ventes de gaz
figurent dans le compte de résultat de GDF SUEZ Ventes Grands
Comptes de la branche Global Gaz & GNL ; les résultats des ventes
d’électricité figurent, elles, dans les comptes des autres branches
(branches Energie France et Energie Europe & International).

2.1.4.1 Mission

La branche Infrastructures rassemble dans un ensemble cohérent
toutes les infrastructures gazieres du Groupe en France, a travers
quatre filiales spécialisées dans les activités transport, stockage,
terminaux méthaniers et distribution, ainsi que des filiales de
stockage en Allemagne et au Royaume-Uni. La branche gére
également les participations du Groupe dans des sociétés de
transport en Allemagne (Megal) et en Autriche (BOG).

Leurs positions combinées font du Groupe GDF SUEZ un des
premiers acteurs européens du secteur des infrastructures gazieres.

Le modele d’activité de la branche Iui assure un chiffre d’affaires et
un cash-flow réguliers et récurrents qui participent efficacement a la
stabilité financiére du Groupe GDF SUEZ.
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2.1.4.2 Stratégie

LLa branche Infrastructures entend :

» développer les infrastructures pour accompagner I'évolution des
marchés européens du gaz naturel, en favorisant la flexibilité
de l'alimentation par de multiples sources, participant ainsi a la
compétitivité du gaz et a sa sécurité d’approvisionnement ;

» faciliter le partage des meilleures pratiques dans chacun des
meétiers et entre métiers de la branche, des meilleurs systemes
d’information, des meilleures technologies ;

e assurer de fagon pérenne les besoins et I'expertise des
ressources humaines de la branche ;

« atteindre I'excellence en termes de sécurité et de fiabilité.

LLa branche estime qu’elle investira de 1,5 a 2 milliards d’euros par
an sur les 6 prochaines années pour servir ces ambitions.

2.1.4.3 Organisation

’organisation des activités au sein de la branche Infrastructures
s’articule autour de quatre filiales indépendantes, sociétés
anonymes, controlées a 100% par GDF SUEZ :

» GrDF construit, entretient et développe le réseau de distribution
en France ;

* GRTgaz gere de méme le réseau de transport (gazoducs et
stations de compression en ligne) en France, et supervise
les autres filiales et participations de GDF SUEZ dans les
infrastructures de transport en Europe : GRTgaz Deutschland et
Megal en Allemagne, BOG en Autriche ;

» Storengy gere les sites de stockage en France et supervise
d’autres filiales de stockage de GDF SUEZ en Europe ;

» Elengy construit, entretient et développe les terminaux méthaniers
de Montoir-de-Bretagne et Fos Tonkin et commercialise les
capacités associées. Elengy porte aussi la participation du
Groupe dans la Société du Terminal Méthanier de Fos Cavaou
(STMFC) et exploite le terminal de Fos Cavaou.
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Chaque filiale est dotée de ses moyens propres en termes de
maitrise d’ouvrage de toutes ses activités.

Outre les fonctions d’appui et de pilotage (Finance, Stratégie,
Audit...), les fonctions support tertiaires (la gestion du contrat de
travail, la comptabilité, les services généraux, I'informatique et
les achats) sont assurées par cing centres de services partagés
(CSP) au service du seul périmetre Infrastructures. Ces centres sont
regroupés dans une unité opérationnelle de branche.

Gouvernance

Storengy, Elengy, GrDF et GRTgaz sont chacune dotées d’un
Conseil d’Administration et d’une Direction Générale. Chaque
Conseil d’Administration est composé de douze membres. Neuf
sont nommés par I’Assemblée Générale de la société, dont deux
Administrateurs indépendants. De plus, trois administrateurs
représentent les salariés. Le Directeur Général, mandataire social,
est le seul responsable opérationnel de la filiale.

Les prestations entre les filiales Infrastructures, avec les CSP ou
avec la maison mere font I'objet de contrats.

L'unité opérationnelle de branche exerce la fonction employeur
pour les cing centres de services partagés (CSP). Chaque CSP
est doté d’un Directoire qui regroupe les clients du CSP (GRTgaz,
GrDF, Storengy et Elengy) et est présidé par un des clients. Chaque
Directoire définit les niveaux de service, en réponse aux besoins des
clients, et formate en conséquence les moyens des CSP respectifs.
Il pilote et contrble la prestation, au travers des indicateurs clés de
performance, dans le cadre d’'une maitrise d’ouvrage assurée par
chaque client.

En tant qu’entité managériale, la branche porte les participations du
Groupe dans des filiales :

e de transport de gaz en Allemagne et en Autriche ;
» de stockage en Allemagne, au Royaume-Uni et au Canada ;

» des entreprises locales de distribution de gaz en France ;

® SCHEMA DES PRINCIPALES FILIALES DE LA BRANCHE INFRASTRUCTURES

BRANCHE INFRASTRUCTURES

* FONCTIONS D'APPUI ET PILOTAGE
o CENTRE DE SERVICES PARTAGES (CSP)

|

| |

GRTgaz STORENGY ELENGY GrDF
gaz storengy eLengy
I (71,97%)
STMFC

2.1.4.4 Chiffres clés

En millions d’euros
Chiffre d’affaires branche

Chiffre d’affaires contributif Groupe
EBITDA

STMFC

Variation brute

2009 (en %)
5 891 5613 +5,0%
1203 1043 +15,3%
3223 3026 +6,5%
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En 2010, GDF SUEZ Infrastructures a contribué a I'EBITDA du
Groupe, a hauteur de 21%.

La branche Infrastructures assure la gestion, a travers des filiales
indépendantes :

e du 1¢ réseau européen de transport de gaz naturel (32 200 km
en France et 1 373 km () de réseau de transport en Europe avec
des participations au capital de plusieurs opérateurs de transport
en Europe : Allemagne et Autriche) ;

« du 1¢ réseau européen de distribution de gaz naturel (192 202 km
en France) ;

» des 2% capacités européennes de stockage de gaz naturel (plus
de 10 milliards de m?) @ ;

* des 2% capacités européennes de réception et de regazéification
de GNL.

La branche Infrastructures emploie 17 500 collaborateurs au
31 décembre 2010.

2.1.4.5 Faits marquants

En janvier 2010, la consommation journaliere de gaz naturel sur le
réseau de transport de GRTgaz a atteint un nouveau sommet a
3 053 GWh, du fait d’une vague de froid.

A compter de janvier 2010, application de nouveaux tarifs d’accés
aux terminaux méthaniers, individualisés par terminal, pour une
période de 3 ans (a compter de sa mise en service pour Fos Cavaou)

LLancement du blog « Avec vous... GrDF en marche ». A destination
des particuliers aussi bien que des professionnels du gaz naturel,
des architectes et des membres d’une collectivité locale.

Depuis le 1¢ avril, le nouveau contrat de Storengy utilise les
références de prix du marché organisé Powernext Gas Spot.

Le terminal méthanier de Fos Cavaou a regu le navire méthanier
« Gaselys », marquant ainsi son entrée en service commercial en
avril.

En juillet, GRTgaz a lancé TRANS@ctions, un portail sécurisé qui
permet a tous les clients expéditeurs de gaz naturel de réaliser leur
réservation de capacités d’acheminement directement en ligne.

Mise en service commercial a 100% du Terminal de Fos Cavaou,
suite a la délivrance de I'arrété d’autorisation de fonctionner a pleine
capacité de la préfecture des Bouches-du-Rhone, le 25 aolt 2010.

Lancement, en septembre, du débat public sur la prolongation de
I’exploitation du terminal méthanier Fos Tonkin.

En octobre, GRTgaz et Fluxys ont lancé la commercialisation de
capacités primaires bundlées entre le hub de Zeebrugge et le PEG
Nord sur Capsquare, leur plate-forme conjointe d’achat et de vente
de capacités transfrontalieres.

GrDF lance une nouvelle formule du contrat de concession de gaz
naturel.

PRESENTATION DES ACTIVITES DU GROUPE
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GRTgaz a inauguré plusieurs nouvelles stations de compression en
2010, dans le cadre d’un vaste programme de modernisation de
son parc de compression.

2.1.4.6 Stockages souterrains de gaz naturel

France

Le Groupe GDF SUEZ est un des leaders du stockage souterrain en
Europe, en termes de capacités de stockage détenues, exploitées
et commercialisées.

Au 31 décembre 2010, Storengy exploite en France :

* 13 installations de stockage souterrain (12 sont en pleine
propriété, dont une comprenant deux structures de stockage).
Neuf de ces stockages sont en nappe aquifere (pour un volume
utile total de 9 milliards de m?®), un gisement déplété (pour un
volume utile de 50 millions de m®) et trois sous forme de cavités
salines (pour un volume utile total de 1 milliard de m?) ;

* 50 compresseurs totalisant une puissance de 229,5 MW,
nécessaires au soutirage et a I'injection du gaz naturel ;

¢ des installations pour le traitement du gaz et I'interconnexion
avec les réseaux de transport.

Allemagne

La société Storengy Deutschland GmbH, détenue a 100% par le
Groupe, créée fin 2007, exploite quatre stockages qui représentent
une capacité utile de pres de 750 millions de m?, dont 470 sont
directement commercialisées par cette société. En 2010, le projet
de Behringen, stockage en gisement déplété, a pleinement démarré
et deux nouvelles cavités ont été mises en service a Peckensen. Sur
ce dernier site, les travaux se poursuivent pour mettre en service
respectivement en 2013 et en 2014 deux cavités supplémentaires
qui avaient été déja commercialisées en 2008 par un processus
d’encheres.

Royaume-Uni

La société Storengy UK Ltd, détenue a 100% par le Groupe, a
été créée en 2007 pour construire et commercialiser le stockage
en cavités salines de Stublach, dans le Cheshire. La capacité
totale prévue est de 400 millions de m® de volume utile, répartis
en 28 cavités, ce qui en fera I'un des plus importants stockages
au Royaume-Uni. Les premiéres capacités devraient étre
commercialisées en 2013. Les travaux ont démarré a la fin 2007 et
le lessivage des 10 premieres cavités (phase 1) a démarré comme
prévu en octobre 2009. Une exemption a I'accés des tiers a été
accordee par I'Office of the Gas and Electricity Market (Ofgem) pour
la phase 1 du projet. Par ailleurs, les travaux de forage de 10 autres
puits (phase 2) ainsi que I'ingénierie de I'installation gaz ont démarré
en 2010.

(1) Longueur cumulée des réseaux de transport en Allemagne (Megal, 1 088 km) et en Autriche (BOG, 285 km).

(2) Source : analyse interne (données 2010). Le Groupe devrait devenir numéro 1 en termes de ventes de capacités de stockage apres réalisation de
I'acquisition de sites de stockage souterrain de gaz naturel en Allemagne, conformément au contrat d’acquisition signé en janvier 2011 et soumis

a l'autorisation des autorités compétentes.
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Irlande

Le projet de stockage en cavités salines de Larne, qui fait I'objet
d’un partenariat avec la société Bord Gais s’est poursuivi en
2010 avec la réalisation d’une campagne sismique qui a permis
d’identifier une structure géologique a priori apte au stockage. Pour
valider ces premiers résultats, un forage sera réalisé en 2011.

Canada

A travers la gestion d’une participation indirecte & 49% dans
Intragaz, Storengy intervient également en expertise au Québec. Au
31 décembre 2010, Intragaz exploite deux stockages souterrains
développés dans d’anciens gisements de gaz :

» Pointe du Lac, d’une capacité de 20 millions de m?;

» Saint Flavien, d’une capacité de 100 millions de m?.

Environnement Iégislatif et réglementaire des
activités de stockage en France

Les stockages souterrains relevent du droit minier et ne peuvent
étre exploités qu’en vertu d’une concession qui détermine le
périmétre et les formations géologiques auxquelles elle s’applique.
Les concessions sont accordées par décret en Conseil d’Etat
apres enquéte publique et mise en concurrence. Les titulaires de
concessions de stockage souterrain de gaz doivent assurer leur
exploitation de maniére compatible avec un fonctionnement sir et
efficace des réseaux de gaz naturel interconnectés.

GDF SUEZ est titulaire des titres miniers amodiés " a sa filiale
Storengy, qui en assure I'exploitation et est donc titulaire des
autorisations correspondantes. Ce dispositif a recu I'approbation
du Ministre en charge de I'Energie.

La loi du 9 aolt 2004 prévoit un accés négocié aux installations
de stockage, pour les fournisseurs autorisés. Les exploitants
de stockages ont une obligation de publication des conditions
générales d'utilisation des stockages.

La loi du 9 aolt 2004 et le décret n° 2006-1034 du 21 aolt
2006 fixent les conditions de priorité pour I'acces aux stockages.
Le décret n° 2006-1034 précise les conditions d’attribution et
d’allocation des droits d’accés aux capacités de stockage et de
répartition de celles-ci, sachant qu'il est également imposé au
fournisseur autorisé ou a son mandataire la constitution de stocks,
de maniere a détenir au 31 octobre de chaque année une quantité
de gaz participant a la fourniture de ses clients sur la période du
1¢r novembre au 31 mars. Un arrété annuel détermine les droits de
stockage afférents. Ainsi, I'arrété du 10 février 2010 actualise, pour
'année 2010, I'arrété du 7 février 2007 relatif aux profils et droits
unitaires de stockage.

Enfin, conformément a la loi du 9 aolt 2004, un refus d’accés aux
installations de stockage doit étre diment motivé.

Acces aux stockages

Le Groupe a mis en place un acces des tiers au stockage en
avril 2004 en France. Les tiers souhaitant disposer de capacités de
stockage souterrain pour couvrir leurs besoins liés a I'alimentation
de leur clientéele finale peuvent souscrire sur les six groupements de
stockage de Storengy, constitués de maniére a tenir compte des
caractéristiques de chacun des stockages suivant la nature du gaz
stocké (gaz H ou gaz B), de leur performance (rapidité au soutirage),
ainsi que de leur situation géographique.

Storengy propose aussi régulierement au marché les capacités
disponibles au-dela de celles nécessaires a la couverture des droits
de stockage des fournisseurs. En 2010, ces capacités ont été
vendues lors d’une vente aux enchéres et de ventes au guichet a
un prix fixe et selon le principe du premier arrivé, premier servi. Elles
ont été I'occasion de commercialiser de nouveaux produits tels que
des capacités pluriannuelles ou une offre de « multicyclage virtuel »
en zone Nord : Sédiane Multi.

Prix d’accés aux stockages

Loffre de stockage de Storengy repose sur des principes ayant été
exposés aux services du Ministre chargé de I'Energie et de la CRE.
Les prix d’acces au stockage, du type « négocié », sont établis
par les stockeurs de fagon non discriminatoire. Les conditions de
prix varient en fonction des capacités techniques des réservoirs, du
service de stockage de base et de la nature des services optionnels
complémentaires choisis. L'ensemble des prix, pour les capacités
destinées a I'alimentation de la clientéle finale ainsi que les capacités
disponibles au-dela, fait I'objet d’une publication sur le site Internet
de Storengy.

Aspects concurrentiels

Le stockage représente une solution parmi d’autres permettant
aux clients de couvrir les fluctuations de leur consommation ou
de répondre a un besoin du marché en matiere de modulation.
L'offre de stockage de Storengy est a ce titre en concurrence avec
diverses possibilités telles que la mise en ceuvre d’éventuelles
souplesses d’approvisionnement ou la gestion de la demande (via le
recours a un portefeuille de clients interruptibles, par exemple). Des
évolutions en cours au plan européen, telles que le développement
de hubs gaziers et I'augmentation des capacités des réseaux de
transport par gazoduc, vont dans le sens d’un renforcement de la
concurrence sur le marché de la modulation.

En 2010, Storengy SA a commercialisé ses capacités aupres de
31 clients en France pour un volume total de 104,6 TWh dont
95,1 TWh au titre des droits d’acces.

Stratégie des activités stockage

Le développement de stockages requiert des investissements
importants dans la durée.

Storengy prévoit une moyenne d’investissement d’environ

300 millions d’euros par an en France et a I'international.

(1) Amodiation : dans le droit des mines, nom donné a la convention par laquelle le titulaire du droit d’exploitation (Etat ou concessionnaire) procéde

a la location de la mine a un tiers, moyennant une redevance.
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2.1.4.7 Les activités des terminaux
méthaniers

Les terminaux méthaniers sont des installations portuaires
permettant la réception de GNL ainsi que la regazéification du gaz
naturel de I'état liquide a I'état gazeux.

Elengy est le deuxiéme opérateur européen de terminaux
méthaniers (source GIIGNL). Il a également été un des premiers a
recevoir du GNL, des 1965. Il développe et exploite ses installations
et commercialise les capacités associées.

Les deux terminaux méthaniers de Fos Tonkin et Montoir-
de-Bretagne ont une capacité de regazéification " totale de
15,5 milliards de m® de gaz par an au 31 décembre 2010. Aprés
en avoir piloté la construction, Elengy assure I'exploitation du
terminal méthanier de Fos Cavaou, détenu a hauteur de 71,97%
et représentant une capacité de regazéification annuelle de
8,25 milliards de m?.

En 2010, le Groupe GDF SUEZ a cédé sa participation dans
le terminal de Zeebrugge a Fluxys, qui était déja chargé de
I’exploitation et la commercialisation des capacités de ce terminal
(capacité totale de 9 milliards de m®).

Terminal de Fos Tonkin

Fos Tonkin, mis en service en 1972, est situé a Fos-sur-Mer sur la
cbte méditerranéenne et recoit du GNL provenant principalement
d’Algérie et d’Egypte. Sa capacité de regazéification avait &té portée
temporairement a 7 milliards de m?® fin 2005, dans I'attente de la
mise en service commercial de Fos Cavaou, et il a retrouvé fin 2010
sa capacité initiale de 5,5 milliards de m® par an. Il dispose d'un
appontement pouvant accueillir des navires transportant jusqu’a
75 000 m® de GNL environ et de trois réservoirs d’une capacité
totale de 150 000 m?.

Un appel a souscription a été lancé pour proposer aux acteurs du
marché les capacités correspondant a la prolongation du terminal
de Fos Tonkin au-dela de 2014. Il n’a pas été possible de réunir
des engagements suffisants pour décider des investissements
permettant une prolongation de I'exploitation jusqu’en 2034. Elengy
prévoit de consulter de nouveau le marché courant 2011, sur la
base de projets d’investissement modifiés.

Terminal de Montoir-de-Bretagne

Montoir-de-Bretagne, mis en service en 1980, est situé sur la cote
atlantique et recoit du GNL provenant de sources variées : Algérie,
Nigeria, Egypte, Trinidad et Tobago, Qatar, Norvége.... Il dispose
d’une capacité de regazéification de 10 milliards de m® par an, de
deux appontements pouvant accueillir des navires transportant
jusqu’a 220 000 m® de GNL environ et de trois réservoirs d’une
capacité totale de 360 000 m?. A la suite d’un appel & souscription
(open season) pour I'extension des capacités du terminal, il a été
décidé de lancer un projet de rénovation des capacités du terminal,
en vue de son exploitation jusqu’en 2035 a sa capacité actuelle.

Suite a l'acceptation en décembre 2009 par la Commission
européenne des engagements proposés par GDF SUEZ pour
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faciliter I'ouverture du marché frangais, Elengy a procedeé a la remise
a disposition de 2 milliards de m® par an de capacité sur le terminal
de Montoir-de-Bretagne, sous forme de deux lots de 1 milliard
de m® par an a compter d’octobre 2010 et d’octobre 2011. Le
lot débutant en octobre 2011 a trouvé preneur pour une durée de
10 ans. Compte tenu des résultats de I'appel a commercialisation,
les capacités correspondant a l'autre lot ont été reversées dans
le processus de commercialisation traditionnel. Au 31 décembre
2010, ces capacités ont été réservées en totalité par divers acteurs
jusqu’a fin 2014.

Terminal de Fos Cavaou

Fos Cavaou, situé a Fos-sur-Mer, est le troisieme terminal méthanier
du Groupe en France, construit pour faire face a la croissance du
marché du GNL. Ce terminal a recu une premiere cargaison de GNL
le 26 octobre 2009, permettant de lancer I'opération de « mise en
froid ». La premiére injection dansle réseau de transport s’est déroulée
le 13 novembre 2009 et la premiere cargaison commerciale a été
recue début avril 2010, aprés quelques mois d’essais. Le terminal
a une capacité de regazéification de 8,25 milliards de m® par an, un
appontement pouvant accueillir les plus gros méthaniers existant
a ce jour et trois réservoirs d’une capacité unitaire de 110 000 m?,
soit une capacité totale de 330 000 m?. Ce terminal est détenu par
une filiale dédiée, la Société du Terminal Méthanier de Fos Cavaou
(STMFC) détenue a la hauteur de 71,97 % par Elengy et de 28,03%
par Total Gaz Electricité Holding France SAS. GDF SUEZ Global
Gaz & GNL a souscrit des capacités de regazéification portant sur
5,175 milliards de m® par an et Total sur 2,25 milliards de mé par an.
Le solde (10% de la capacité totale, soit 0,825 milliard de m? par an)
est réservé a des opérations de plus court terme.

Dans le cadre des engagements pris aupres de la Commission
européenne, GDF SUEZ a mis en vente sur le marché secondaire
2 milliards de m® par an sur une durée de 20 ans ; 1 milliard de m?®
par an a trouvé un acquéreur pour une période de 5 ans a compter
du 1¢ janvier 2011.

Environnement Iégislatif de I’activité
de regazéification en France

Aucune autorisation n’est nécessaire concernant I'activité de
regazéification du GNL. Toutefois, un terminal méthanier constitue
une installation classée pour la protection de I'environnement
(installations Seveso) et, a ce titre, son exploitation est soumise
a une autorisation préfectorale spécifiqgue. Ces autorisations ont
été transférées a Elengy, par arrété préfectoral, le 22 décembre
2008 pour les sites de Fos-sur-Mer et le 19 décembre 2008
pour Montoir-de-Bretagne. Une décision du tribunal administratif
a annulé I'autorisation d’exploiter le terminal de Fos Cavaou en
juin 2009. Si Elengy a formé un appel contre la décision, cette
procédure n’était pas suspensive. L'administration a cependant
dans un premier temps autorisé le terminal a fonctionner a 20%
de sa capacité jusqu’a I'obtention d’une nouvelle autorisation. Elle
a ensuite étendu cette mesure a 100% de la capacité par arrété
préfectoral du 25 ao(t 2010.

(1) La capacité de regazéification d’un terminal est la quantité de gaz naturel, exprimée en volume gazeux, que le terminal est capable, sur une
période donnée, de réceptionner sous forme de GNL et d’émettre sur le réseau de transport adjacent sous forme gazeuse.
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Acces aux terminaux méthaniers : principes et tarifs

Le Groupe a ouvert I'acces a ses terminaux méthaniers aux tiers en
aolt 2000. Les tarifs d’acces, les conditions générales et les regles
d’allocation sont disponibles sur Internet.

Le tarif d’acces aux terminaux méthaniers est régulé. Il est fixé selon
des dispositions incorporant les mémes principes géenéraux que
ceux applicables au tarif d’acces au réseau de transport, a savoir
I'application d’un taux de rémunération a une base d’actifs reconnue
par la CRE, dite base d’actifs régulés (BAR), et la prise en compte
des amortissements annuels et des dépenses d’exploitation.

Un nouveau tarif d’accés aux terminaux méthaniers a été adopté
par larrété du 20 octobre 2009, approuvant formellement la
proposition tarifaire de la CRE du 16 juillet 2009. Ces nouveaux
tarifs, individualisés par terminal, sont fixés pour une période de
trois ans a compter du 1° janvier 2010 respectivement pour
Montoir-de-Bretagne et Fos Tonkin et a compter de la mise en
service commercial de Fos Cavaou. La base d’actifs regulés (BAR)
totale s’éléve a 1 223 millions d’euros au 31 décembre 2010.

Le taux de rémunération admis par la CRE est différencié¢ suivant
'ancienneté des investissements. Les taux de rémunération
applicables sont de 9,25% en réel " avant impots pour les actifs
mis en service avant le 1¢ janvier 2004, 10,5% en réel avant impots
pour les actifs mis en service aprés le 1¢ janvier 2004 et décidés
avant le 31 décembre 2008, et 9,25% en réel avant impots pour les
autres actifs. Une prime de 2% est prévue pour les investissements
futurs permettant de développer les capacités et une rémunération
a été prévue pour les investissements en cours.

La BAR comprend principalement les dispositifs de déchargement
et installations auxiliaires, installations de regazéification, génie civil
et constructions, réservoirs.

Pour déterminer les codits fixes annuels, la CRE utilise une méthode
d’amortissement économique linéaire sur 20 a 40 ans des différents
composants des terminaux méthaniers. L'essentiel de I'actif est
amorti économiquement sur 40 ans.

La formule tarifaire en vigueur a compter du 1¢ janvier 2010
est constituée de cing termes un terme de nombre de
déchargements, un terme de quantités déchargées, un terme
d’utilisation des capacités de regazéification et un terme de gaz en
nature, complétés d’un terme de modulation saisonniére (dit terme
de régularité) incitatif a des livraisons réparties uniformément d’une
saison a l'autre.

Le contrat comporte une obligation minimale de paiement du
souscripteur égale a 95% des engagements annuels, hors terme de
gaz en nature, sur la base des quantités déchargées et du nombre
de déchargements souscrits par terminal.

Les services accessibles en standard sont au nombre de trois : un
service dit « continu », un service « bandeau » et un service spot.

De plus, des moyens de flexibilité complémentaires sont ouverts aux
utilisateurs au sein de chaque terminal. Ces moyens consistent en
la possibilité de réaliser des échanges mutuels de GNL et d’entrer
dans un marché secondaire des capacités de regazéification.

Stratégie des activités terminaux méthaniers

Le plan stratégique d’Elengy couvre la période 2009-2016 et
S’articule autour des axes suivants :

» développer de nouvelles capacités d’action, en particulier en
proposant de nouvelles capacités a Fos Tonkin et a Montoir-de-
Bretagne ;

« optimiser I'utilisation des actifs existants par la recherche de la
maximisation des capacités commercialisables a Montoir-de-
Bretagne, Fos Tonkin et Fos Cavaou, toujours dans les meilleures
conditions de sécurité et dans le respect des impératifs de
développement durable.

» mobiliser et développer les compétences dans I'organisation
autour des ambitions ci-dessus.

Ce plan stratégique a déja conduit a la mise en ceuvre de projets
d’importance et Elengy continuera a promouvoir les projets
d’extension de ses terminaux, tant a Fos-sur-Mer qu’a Montoir-de-
Bretagne.

2.1.4.8 Les activités de distribution

GrDF est une fiiale a 100% de GDF SUEZ, chargée du
développement, de I'exploitation et de la maintenance des réseaux
de gaz naturel, de la politique d’investissements, de la gestion des
contrats de concession ainsi que de l'acces transparent et non
discriminatoire des tiers aux réseaux de distribution.

Dans la continuité des structures historiques et de la séparation
des activités de Gaz de France et d’EDF, leurs filiales respectives,
GrDF et ERDF, partagent un service commun conformément
aux dispositions de la loi du 9 avril 1946 modifiée par la loi du
7 décembre 2006.

GrDF

Au 31 décembre 2010, le réseau de distribution francais exploité
par GrDF, constitue le 1¢ réseau de distribution de gaz naturel en
Europe par sa longueur @, avec 192 202 km. La quasi-totalité des
communes francaises de plus de 10 000 habitants au sein de la
zone de desserte y est raccordée. Les réseaux de GrDF comptent
environ 11,1 millions de points de livraison ©® dans 9 423 communes
desservies en gaz naturel, représentant environ 77% de la
population francaise ®. Au cours de I'exercice clos le 31 décembre
2010, pres de 348,1 TWh de gaz naturel ont été distribués ® contre
313 TWh au 31 décembre 2009.

(1) Ce taux s’applique sur des actifs réévalués. L'indice de réévaluation utilisé est I'indice des prix a la consommation hors tabac, calculé par I'INSEE.

(2) Source : benchmark interne a partir de données publiques 2009.

(8) Un point de livraison est un point contractuel rattaché au contrat d’acheminement d’un fournisseur de gaz naturel de GrDF et faisant donc I'objet

d’une livraison effective de gaz naturel a un client.

(4) L'ensemble des données 2010 mentionnées dans ce paragraphe concerne la seule activité de distribution de gaz naturel. Il exclut en
conséquence les données relatives aux dessertes propane, cette activité ne relevant pas du périmetre de la filiale de distribution GrDF.

(5) Quantités de gaz naturel distribuées : enlevements bruts, en TWh, aux Points d’Interface Transport Distribution (PITD), déduction faite des pertes

et différences diverses.
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L'activité de distribution en France a pour objet principal
I’acheminement du gaz vendu par les expéditeurs (fournisseurs ou
mandataires) aux clients finaux. Le nombre de clients résidentiels
et industriels raccordés au réseau de GrDF ayant fait appel a un
fournisseur alternatif de gaz naturel est passé de 775 000 clients fin
2009 a 900 209 fin 2010.

Les concessions de GrDF

Au 31 décembre 2010, GrDF dispose d’'un portefeuille de
6 174 contrats de concession gaz naturel. Ces contrats sont
généralement conclus pour une durée initiale de 25 a 30 ans.

Les 9 423 communes desservies par GrDF dans le cadre des
6 174 contrats se répartissent en deux groupes :

« 8 920 communes relevent des droits exclusifs attribués a
Gaz de France ou GrDF par la loi du 8 avril 1946 ;

+ 503 communes relévent de contrats de concession attribués
a Gaz de France sur la période 2003-2010 pour une durée de
25 ou 30 ans a I'issue d’'une mise en concurrence initiée par les
collectivités locales.

Ces contrats de concessions ont été tous transférés a GrDF par la
loi 2006-1537 du 7 décembre 2006.

Au 31 décembre 2010, la moyenne de la durée résiduelle des
contrats de concession de GrDF pondérée par les volumes
distribués est de 15,5 ans.

Organisation du distributeur

Relations contractuelles entre GrDF et ERDF au sein
du service commun

L'article 5 de laloi n® 46-628 du 8 avril 1946 modifiée rend obligatoire
la création d’un service commun dans le secteur de la distribution,
pour la construction des ouvrages, la maitrise d’ceuvre de travaux,
I'exploitation et la maintenance des réseaux, les opérations de
comptage ainsi que d’autres missions afférentes a ces activités.

Les agents du service commun ont réalisé en 2010 pres de
22 millions de relevés périodiques de compteurs gaz et environ
2 millions d’interventions techniques chez les clients pour le gaz.

GrDF et ERDF sont liés par une convention définissant leurs
relations dans le service commun, les compétences de ce dernier
et le partage des colts résultant de son activité. Cette convention a
été conclue pour une durée indéterminée et peut étre résiliée a tout
moment moyennant un préavis de 18 mois durant lequel les parties
s’engagent a renégocier une convention.

Environnement législatif et réglementaire
de la distribution de gaz en France

Monopole de distribution

Conformément aux articles 1 et 3 de la loi du 8 avril 1946, le
monopole de la distribution de gaz est aujourd’hui attribué a GrDF.
Il est toutefois assorti d’exceptions :

e l'article 23 de la loi de 1946 maintient hors du champ de la
nationalisation les exploitations gaziéres locales qui relevaient
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déja du secteur public et devaient étre maintenues dans la
situation ou elles se trouvaient alors ;

e larticle 50 de la loi du 2 juillet 1998 puis la loi n° 2005-781 du
13 juillet 2005 permet a toutes les communes non desservies en
gaz naturel de confier leur distribution publique a I'opérateur de
leur choix.

Régime de concession

La distribution de gaz naturel constitue en France un service
public communal (voir I'article L. 2224-31 du Code Général des
Collectivités Territoriales). Chaque commune confie au distributeur,
par voie de concession, I'exploitation de ce service public sur son
territoire. Les concessions liant ainsi les communes et GrDF sont
conclues ou renouvelées, selon le cas, sur la base d’'un modele
de cahier des charges établi conjointement entre la Fédération
Nationale des Collectivités Concédantes et Régies (FNCCR) et
Gaz de France en 1994. GrDF et la FNCCR ont conclu en 2010
un nouveau modele de cahier des charges de concession. |l
capitalise I'expérience de I'application du modele précédent, et
integre de nouveaux engagements (indicateurs de performance,
raccordement des installations de biométhane...) qui répondent
aux attentes des autorités concédantes.

Sur le périmetre de la concession, les ouvrages de distribution
appartiennent aux communes deés leur construction, alors méme
qu'ils sont construits et financés par le distributeur, auquel
I'exclusivité de leur usage est conférée (voir la loi du 7 décembre
2006).

Les communes et le concessionnaire fixent au cas par cas une
durée de concession généralement comprise entre 25 et 30 ans.
La résiliation anticipée de la concession est strictement encadrée
quant a ses motifs (limitativement énumérés) et quant a sa date
(la moitié de la durée devant étre écoulée) ; elle est de surcroit
soumise a un préavis de deux ans et donne lieu a indemnisation du
concessionnaire par I'autorité concédante.

Acces au réseau de distribution gaz

Le réseau de distribution est accessible de maniere transparente et
non discriminatoire pour les acheteurs de gaz, les fournisseurs ou
leurs mandataires. GrDF publie sur son site Internet les conditions
générales d'utilisation des ouvrages et installations de distribution.
Elles doivent étre respectées par les utilisateurs de réseaux et sont
communiquées a la CRE.

Tarifs d’acheminement sur le réseau de distribution gaz

GrDF applique, depuis le 1¢ juillet 2008 et pour une durée de
quatre ans, les éléments tarifaires fixés par I'arrété ministériel en
date du 2 juin 2008, ci-apres nommé « ATRD3 ». Un réajustement
mécanique est prévu le 1¢ juillet de chaque année. Ces éléments
avaient fait I'objet, le 28 février 2008, d’une proposition élaborée par
la CRE. Le taux de rémunération appliqué a la base d’actifs régulés
(BAR) est de 6,75% réel ) avant impots sur les sociétés pour tous
les actifs, quelle que soit leur date de mise en service.

La BAR comprend tous les actifs de I'activité de distribution tels
que les conduites et branchements, les postes de détente, les
compteurs et les autres installations techniques ou I'informatique.

(1) Qe taux s’applique sur des actifs réévalués. L'indice de réévaluation utilisé est I'indice des prix a la consommation hors tabac, calculé par I'INSEE.
A noter que les actifs entrants ou sortant au cours de I'année N sont rémunérés par convention sur une durée de six mois pendant cette année.
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Pour déterminer les charges de capital annuelles, la CRE applique,
selon la nature des ouvrages, une durée d’amortissement de quatre
a 45 ans. Les conduites et branchements, qui représentent 94%
des actifs figurant dans la base d’actifs régulés, sont amortis sur
une durée de 45 ans. La BAR sur laquelle le tarif d’utilisation du
réseau de distribution est calé s’éleve a 13 694 millions d’euros au
1er janvier 2010.

Larrété du 31 mai 2010 modifiant I'arrété du 24 juin 2009 met en
ceuvre pour la deuxieme fois le réajustement mécanique du tarif
ATRD3 au 1¢ juillet 2010. La grille tarifaire de GrDF a augmenté
de 0,76%, par I'application, a I'ensemble des termes tarifaires
en vigueur au 30 juin 2010, d’'un pourcentage de variation,
comprenant :

» lindice IPC, qui correspond a la variation annuelle moyenne
constatée sur’'année 2009 de I'indice des prix a la consommation
hors tabac, tel que calculé par I'INSEE pour I'ensemble des
ménages France entiere qui s’éleve a 0,06% ;

 |'objectif de productivité annuel, fixé a 1,3% pour les quatre
années de la période tarifaire ;

» 'apurement du Compte de Régularisation des Charges et des
Produits (CRCP) sur la période juillet 2008-décembre 2009, qui a
un impact de + 2% sur la grille tarifaire.

La prochaine évolution tarifaire de 'ATRD3 est prévue pour le
1erjuillet 2011.

En contrepartie du mécanisme d’incitation a la productivité compris
dans le tarif ATRD3, GrDF publie régulierement une trentaine
d’indicateurs représentatifs de la qualité de service. La CRE a publié
son 2¢ rapport sur la qualité de service en janvier 2011 et confirme
les améliorations dans les domaines importants pour le bon
fonctionnement du marché, notamment le fonctionnement du portail
fournisseurs OMEGA, le raccourcissement des délais de traitement
des réclamations des fournisseurs et des consommateurs finaux.

La méme structure tarifaire s’applique a I'ensemble des zones
exploitées par le distributeur. Elle comporte des options tarifaires
principales dépendant uniquement des caractéristiques de
consommation du client final concerné.

L’arrété du 2 juin 2008 fixe par ailleurs les principes tarifaires pour les
nouvelles concessions acquises apres mise en concurrence, qui ne
relevent pas du tarif ATRD3 péréqué ; le tarif proposé par I'opérateur
doit étre déterminé par application d’un méme coefficient a tous les
termes de la grille tarifaire de I’ATRDS3 considérée comme grille de
référence.

Les prix du catalogue de prestations (aux fournisseurs et aux clients
finaux) non couvertes par le tarif d’acheminement ont été mis a jour
au 1¢ janvier 2010 et au 1¢ juillet 2010 apres présentation a la CRE
et aux fournisseurs de gaz.

Le code de bonne conduite

Conformément a la loi, GrDF élabore et actualise chaque année
un code de bonne conduite. Celui-ci présente les actions mises
en place par le gestionnaire de réseau de distribution pour garantir
a I'ensemble des utilisateurs (clients finaux et fournisseurs de

(1) Source : benchmark interne a partir de données publiques 2009.
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gaz naturel) que ses pratiques professionnelles sont objectives,
transparentes, non discriminatoires et qu’elles respectent bien la
confidentialité des informations commercialement sensibles (ICS).
L"application de ce code est vérifiée par un programme de contrble
de conformité. Les résultats de ce programme et les actions
d’amélioration qui peuvent en résulter font I'objet d’'un rapport
annuel établi par GrDF. Le dernier rapport a été présenté a la CRE
en novembre 2010. Sur la base de ce rapport annuel de conformité
et des audits gu’elle conduit, la CRE élabore chaque année un
rapport sur la mise en ceuvre des codes de bonne conduite et
I'indépendance des gestionnaires de réseaux.

Aspects concurrentiels

L’activité de distribution de gaz en France est exercée tres
majoritairement par GrDF. Les 22 autres distributeurs non
nationalisés, visés dans la loi du 8 avril 1946, interviennent sur 5%
du marché national de la distribution du gaz en réseau. GDF SUEZ
porte des parts dans les deux plus grandes entreprises locales de
distribution : Réseau GDS (anciennement Gaz de Strasbourg) avec
24,9% du capital et Régaz (anciennement Gaz de Bordeaux) avec
24%.

Stratégie de GrDF

La stratégie développée par GrDF s’inscrit dans le cadre du projet
d’entreprise « Entreprendre pour réussir ».

GrDF continuera a faire de la sécurité du réseau de gaz naturel un
impératif majeur. Le niveau d’investissement consacreé a la sécurité
industrielle sera maintenu sur les années a venir. Les priorités
porteront sur la sécurisation des chantiers, la réduction des
dommages aux ouvrages et du délai de mise en sécurité du réseau
en cas de fuite. Un effort particulier sera consacré a la numérisation
de la cartographie des ouvrages de GrDF.

Par ailleurs, GrDF poursuivra son engagement dans la croissance
du nombre de clients raccordés au réseau Plusieurs démarches
sont engagées aupres des clients, des maitres d’ouvrage et des
collectivités locales, pour favoriser le choix de I'énergie gaz naturel
et les accompagner dans leurs choix de solutions énergétiques
innovantes et performantes. Ces démarches permettront ainsi de
valoriser la complémentarité du gaz naturel avec le nucléaire et les
énergies nouvelles, en cohérence avec les principes posés par le
Grenelle de 'Environnement.

Parallelement, GrDF s’efforce de faciliter le démarrage de la filiere
biogaz en favorisant 'injection de biométhane dans ses réseaux.

GrDF a également pour ambition de valoriser son expertise
d’exploitant de réseau gaz a I'international.

2.1.4.9 Les activités de transport
GRTgaz possede le plus long réseau de transport européen de gaz

naturel a haute pression (", pour acheminer le gaz pour le compte
de I'ensemble des utilisateurs.



De plus, GDF SUEZ dispose de participations dans des réseaux
de transport situés en Allemagne (Megal, 1 088 km), et en Autriche
(BOG, 285 km), totalisant une longueur cumulée @ de plus de
1 373 km et une longueur contributive ® de 576 km.

GRTgaz

GRTgaz, propriétaire de son réseau, développe, exploite et maintient
le réseau de transport, pilote les flux de gaz naturel dans le réseau,
ainsi que les prestations d’acces au réseau des fournisseurs de gaz
et en assure la commercialisation.

Au 31 décembre 2010, le réseau francais de GRTgaz comprenait
32 200 km de gazoducs dont 6 980 km de réseau principal a
trés haute pression complétés par plus de 25 220 km de réseaux
régionaux permettant un maillage étendu du territoire frangais. Au
cours de I'exercice clos le 31 décembre 2010, GRTgaz a transporté
60,2 milliards de m® de gaz sur le réseau frangais (688 TWh) contre
57,8 milliards de m® au 31 décembre 2009 (661 TWh).

L’évolution constatée, de l'ordre de 27 TWh, s’explique
principalement par :

e une hausse, de l'ordre de 24 TWh des consommations
industrielles : reprise confirmée de I'activité des clients directs
apres la crise de 2009 et développement des consommations
pour la production d’électricité centralisée

e une hausse, de I'ordre de 34 TWh, des consommations des
distributions publiques

« atténuée par une baisse, de I'ordre de 18 TWh, des exportations
de gaz naturel vers d’autres réseaux de transport de gaz et une
baisse de I'ordre de 13 TWh des injections dans les stockages.

Le réseau principal de GRTgaz transporte le gaz naturel des points
d’entrée du réseau (terminaux méthaniers, points d’interconnexion
avec les réseaux internationaux de gazoducs) jusqu’au réseau
régional. Le réseau régional transporte le gaz naturel vers environ
4 500 postes de livraison reliés aux clients industriels et aux réseaux
locaux de distribution. L’age moyen des canalisations © est de
28 ans.

GRTgaz exploite également 25 stations de compression destinées a
faire circuler le gaz dans les canalisations de transport et a maintenir
la pression requise pour des conditions optimales de transport. Ces
stations comportaient, au 31 décembre 2010, 92 compresseurs
de gaz pour une puissance totale de compression de 583 MW.
GRTgaz utilise également les installations de compression situées
sur cing sites de stockage, exploités par la filiale Storengy.

Environnement Iégislatif de I'activité de transport
de gaz naturel

Afin de garantir I'indépendance du gestionnaire de réseau, le
Groupe a séparé la gestion de I'exploitation de son réseau de
transport des activités de fourniture et de production, conformément
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aux exigences de la directive 2003-55. La gestion du réseau de
transport est assurée par GRTgaz. L'acces non discriminatoire aux
réseaux de transport de gaz institué par la loi est sous le contréle
de la CRE.

La loi du 3 janvier 2003 prévoit que la construction et I'exploitation
des canalisations de transport de gaz naturel sont soumises a
'octroi d’une autorisation déliviée par I'autorité administrative
compétente, dont les conditions sont fixées par décret en Conseil
d’Etat (décret n° 85-1108 du 15 octobre 1985, modifié notamment
par le décret n° 2008-944 du 3 octobre 2003). Les autorisations sont
nominatives et incessibles. Les bénéficiaires des autorisations de
transport de gaz naturel exercent leurs missions dans les conditions
fixées par ces autorisations et par les cahiers des charges qui leur
sont annexés.

De plus, la directive 2009/73 du 13 juillet 2009 concernant les
regles communes pour le marché du gaz naturel a été publiée
le 14 aolt 2009. Elle abroge la directive 2003/55 et prévoit
notamment trois régimes d’indépendance des gestionnaires
de transport : la séparation patrimoniale des actifs de réseau de
transport (« ownership unbundling »), le gestionnaire de transport
indépendant (« independent system operator »), ou le gestionnaire
de réseau de transport indépendant (« independent transmission
operator »). La directive n’étant pas encore transposée en droit
frangais, ses impacts potentiels pour le Groupe sont décrits dans le
chapitre « Risques », en 5.2.5.3. A noter que la loi du 5 janvier 2011
portant diverses dispositions d’adaptation de la Iégislation au droit
de I'Union européenne autorise une transposition par ordonnance
et prévoit que I'option « gestionnaire de réseau de transport
indépendant » soit appliquée aux transporteurs francais.

Tarifs d’acheminement sur le réseau
de transport de GRTgaz

GRTgaz applique depuis le 1¢ janvier 2009 les éléments tarifaires
fixés par l'arrété ministériel du 6 octobre 2008, approuvant la
proposition tarifaire de la CRE du 10 juillet 2008. Le taux de
rémunération appliqué a la base d’actifs régulés (BAR) est déterminé
en tenant compte du risque économique inhérent a I'exploitation
d’infrastructures de transport de gaz naturel.

Un taux de base réel avant impot sur les sociétés est fixé a 7,25%.
II'est majoré de 1,25% pour les actifs mis en service entre 2004
et 2008, ou décidés avant 2008 et mis en service a partir de 2009.
Une majoration de 3% est octroyée pour tous les investissements
nouveaux créant des capacités supplémentaires sur le réseau
principal.

La BAR inclut notamment les canalisations, stations de
compression, postes de détente/comptage. Pour déterminer les
colts fixes annuels, la CRE applique une durée d’amortissement
de 50 ans pour les canalisations de transport et de 30 ans pour les
stations de compression et les postes. La BAR sur laquelle le tarif
d’utilisation du réseau de transport est calé s’éleve a 6 212 millions
d’euros au 31 décembre 2010.

(1) Longueur cumulée du réseau : longueur totale en kilometres des canalisations du réseau considére.

(2) Longueur contributive du réseau : longueur en kilométres des canalisations du réseau considéré multipliée par le pourcentage de participation

détenue par le Groupe GDF SUEZ.

(3) Age moyen des canalisations : moyenne pondérée calculée sur la base de I'année de mise en service industrielle des canalisations et de leur

kilométrage.
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En contrepartie du mécanisme d’incitation a la productivité compris
dans le tarif, GRTgaz publie régulierement une trentaine d’indicateurs
représentatifs de la qualité de service. Ainsi, le premier rapport de
la CRE publié en novembre 2009 sur la qualité de service, note des
améliorations sur le raccourcissement des délais de traitement des
réclamations des consommateurs.

La grille tarifaire de GRTgaz est mise a jour au 1¢ avril de chaque
année a compter de 2010. Elle est établie de fagon a couvrir,
pour chaque année, le revenu autorisé par la CRE, en fonction
des données d'inflation constatées et des meilleures prévisions
disponibles de souscriptions de capacités pour I'année considérée.

Les tarifs d’acheminement sur les réseaux de transport en France
sont actuellement calculés selon un principe d’entrée/sortie
multizone sur la base d’un découpage territorial réduit a deux zones
pour GRTgaz avec le nouveau tarif 2009-2012. Ce modeéle est en
cours de généralisation en Europe a la suite des recommandations
du « Forum de Madrid » (instance rassemblant notamment les
opérateurs de transport européens) sur le marché intérieur du gaz.
Le tarif d’acheminement sur le réseau de transport de GRTgaz
comporte principalement des termes de capacité d’entrée, de
sortie et de capacité souscrite sur le réseau.

Code de bonne conduite de GRTgaz

Conformément a la loi, GRTgaz a élaboré un code de bonne
conduite. Celui-ci présente les actions mises en place, par le
gestionnaire de transport pour garantir : la transparence des
informations nécessaires aux clients pour accéder ou se raccorder
au réseau de transport, la non-discrimination dans le traitement
de chaque catégorie d’utilisateurs du réseau de transport, la
confidentialité des Informations Commercialement Sensibles (ICS)
relatives au marché afin d’éviter toute révélation a une personne
étrangere a I'opérateur (sauf dans les cas prévus par la loi).

GRTgaz présente chaque année son rapport sur la mise en ceuvre
de ce code a la CRE. Le rapport 2010 est publié sur le site Internet
de GRTgaz.

Transport Europe

Allemagne

Megal GmbH & Co. KG (« Megal »), détenue a 44% par le Groupe
GDF SUEZ, 51% par E.ON Gastransport et 5% par OMV (société
énergétique autrichienne) est une société de droit allemand établie
a Essen. Cette société possede un réseau cumulé de canalisations
d’une longueur au 31 décembre 2010 de 1 088 km reliant les
frontieres tcheque et autrichienne a la frontiére frangaise. Cette
société est consolidée par intégration proportionnelle.

GRTgaz Deutschland GmbH, détenue a 100% par le Groupe,
commercialise environ 58% des capacités du réseau Megal. Elle
a débuté son activité opérationnelle de commercialisation des
capacités le 1¢" octobre 2005 et a effectué, a ce titre, le pilotage de
'une des sept zones de marché de gaz H en Allemagne. Depuis
le 1" octobre 2009, GRTgaz Deutschland a intégré la plus grande
zone de marché en Allemagne en participant a la mise en place
du NetConnect Germany aux cotés de quatre autres transporteurs
allemands.
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En juillet 2010, la Bundesnetzagentur (BNetzA) a ouvert une
procédure en retrait des décisions d’approbation des tarifs aupres
de GRTgaz Deutschland, et de 6 autres transporteurs. Alors que
la méthodologie de valorisation des actifs du réseau qui avait
été retenue pour ces transporteurs fondait I'ensemble des tarifs
d’acces allemands sur une valeur de remplacement des actifs, la
BNetzA a considéré, au regard du décret allemand relatif aux tarifs
de transport (juillet 2005), qu’il fallait retenir, pour les actifs anciens,
les durées de vie comptables et non les durées de vie théoriques
telles qu’énoncées a I'annexe 1 du reglement GasNEV. Une telle
interprétation aurait eu un impact financier fort sur le revenu autorisé
des transporteurs concernés. Au terme d’échanges avec la BNetzA,
cette derniere a proposé un accord transactionnel limitant I'impact
financier et I'étalant dans le temps.

Autriche

Détenue a 34% par le Groupe, a 51% par OMV Gas et a 15%
par E.ON, BOG dispose du droit exclusif de commercialiser les
capacités d’une canalisation de 285 km détenue par OMV Gas
allant de Baumgarten, a la frontiere slovaque, a Oberkappel, a la
frontiere allemande, ou elle est interconnectée au réseau Megal.
Cette société est consolidée par mise en équivalence.

Stratégie des activités de transport en Europe

Les filiales de transport du Groupe contribuent activement a la
construction du marché européen grace a leur participation aux
travaux du GTE et de 'ENTSOG (associations des gestionnaires
de transport européens) et a I’harmonisation des offres de transport
en Europe.

Les projets de développement engagés par GRTgaz représentent
des investissements d’environ 3 milliards d’euros entre 2010
et 2019. lls consistent a renforcer les capacités d’interconnexion
avec la Belgique et I'Espagne, a raccorder de nouveaux clients,
a développer le réseau pour répondre aux obligations de service
public et a améliorer des installations existantes, afin de répondre
a la demande du marché en renforgant la fluidité du réseau de
transport et en améliorant la sécurité d’approvisionnement de
I’'Europe et de la France en particulier.

En complément, de nombreux projets sont en cours d’examen, qui
pourraient se traduire par des investissements dans de nouvelles
infrastructures (interconnexions avec la Suisse, le Luxembourg et la
Belgique, raccordements de terminaux méthaniers) et confortent la
France dans son réle de plaque tournante du gaz en Europe.

2.1.4.10 Environnement réglementaire

LLa mise en ceuvre des directives européennes amene le Groupe a
réaliser ses activités dans un contexte d’ouverture des marchés de
I’électricité et du gaz a la concurrence.

« instauration, en France, en 2003 d’un droit d’acces régulé des
tiers aux réseaux de transport, de distribution et aux installations
de regazéification du GNL, qui doit s’exercer de maniere
transparente et non discriminatoire. L'acces a ces infrastructures
s’effectue sur la base de tarifs régulés intégrant pour les activités
correspondantes de la branche des taux de rémunération
des actifs variant notamment en fonction de la nature de
l'infrastructure exploitée ;



instauration en France en 2004, d’un droit d’acces des tiers
aux installations de stockage qui doit s’exercer de maniere
transparente et non discriminatoire. L'accés au stockage
s’effectue sur la base de tarifs négociés (V. Un décret du 21 ao(t
2006 a precisé les regles de détermination, d’attribution, de
répartition et d’allocation des capacités de stockage ;

depuis 2003, la Commission de Régulation de I'Energie (CRE),
autorité administrative indépendante, est compétente pour la
régulation de I'activité gaziere.

Ainsi, certaines activités de la branche Infrastructures en France
sont régulées par la CRE, a travers un cadre réglementaire stable
et incitatif :

» périodes de régulation pluriannuelles : le tarif distribution est en
vigueur depuis le 1¢ juillet 2008, jusqu’en 2012 ; un nouveau
tarif transport est en vigueur depuis le 1¢ janvier 2009 jusqu’a
mars 2013 et une nouvelle tarification des terminaux méthaniers
est entrée en vigueur le 1¢ janvier 2010 pour trois ans, jusqu’en
2013 ;

mécanisme d’indexation des prix de type « RPI® —X % », inflation
diminuée d’un facteur de productivité ;

e mesures incitatives pour les investissements dans le transport et
dans les terminaux méthaniers, sous certaines conditions ;

e compte de régularisation pour les éléments non maitrisables
(climat, colts des combustibles...).

Le droit positif en la matiére s’articule autour des lois de transposition
de la directive 2003/55 du 26 juin 2003 (lois n° 2003-8 du 3 janvier
2003, n°® 2004-803 du 9 aolt 2004, n° 2005-781 du 13 juillet 2005
et n® 2006-1537 du 7 décembre 2006). La loi du 5 janvier 2011
autorise la transposition par ordonnance de la directive 2009/73/
CE du Parlement européen et du Conseil qui abroge la directive
2003/55.

L’acceés des tiers aux infrastructures en France

Afin de permettre & tout client établi dans un Etat membre de
s'adresser au fournisseur de son choix situé dans cet Etat ou un
autre, un droit d’acces des tiers aux réseaux de transport et de
distribution ainsi qu’aux installations de stockage et aux installations
de regazéification du GNL a été institué par la loi.

Les opérateurs gestionnaires du réseau de transport et de distribution
et d’installations de GNL et de stockage doivent s’abstenir de toute
discrimination entre les utilisateurs ou les catégories d’utilisateurs
des ouvrages ou des installations qu’ils exploitent.

Le refus d’un opérateur de conclure un contrat d’accés a son réseau
de transport ou de distribution ou aux installations de stockage et
de GNL doit étre motivé et notifié au demandeur ainsi qu’a la CRE.

Tout opérateur exploitant des ouvrages de transport, de distribution,
de stockage de gaz naturel ou des installations de GNL et tout
fournisseur les utilisant est tenu de fournir aux autres opérateurs
les informations nécessaires pour assurer le bon fonctionnement du
réseau interconnecté et des stockages.
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De plus, pour faciliter les conditions d’acces des tiers aux
infrastructures et accroitre la concurrence sur le marché du gaz
naturel, GDF SUEZ, GRTgaz et Elengy ont adopté des engagements
de remises de capacités sur le marché, rendus obligatoires par la
Commission européenne dans le cadre de la procédure Acces
France. Cette procédure est décrite au 10.2.

Non-discrimination, confidentialité des informations
et séparation comptable

Selon les dispositions de la loi du 9 ao(t 2004, les activités de
gestionnaire de réseau s’exercent désormais par référence a un
« code de bonne conduite » actualisé et remis a la CRE chaque
année pour prévenir les risques de pratiques discriminatoires en
matiere d’acces des tiers aux réseaux de transport et de distribution.
La CRE publie chague année depuis 2005 un rapport sur le respect
du code de bonne conduite et I'indépendance des gestionnaires de
réseaux de transport et de distribution.

Chaque opérateur exploitant des ouvrages de transport, de
distribution ou de stockage de gaz naturel ou des installations de
GNL préserve la confidentialité de toutes les informations dont la
communication serait de nature a porter atteinte a une concurrence
loyale. Les opérateurs concernés doivent communiquer a la CRE
les mesures prises a cet effet. La violation de ces obligations est
pénalement sanctionnée par une amende.

La dissociation comptable prévue par la loi du 3 janvier 2003 est
devenue sans objet pour ces quatre activités depuis leur filialisation.

Gestion séparée puis filialisation des activités
transport, distribution, terminaux méthaniers
et stockage

En vertu des dispositions de la directive 2003/55, lorsque le
gestionnaire d’un réseau de transport ou de distribution fait partie
d’une entreprise intégrée verticalement, telle que GDF SUEZ, il
doit étre rendu juridiguement indépendant de I'organisation et des
processus de prise de décision des entités gérant d’autres activités,
en particulier la production et la fourniture. La directive prévoit
également différentes dispositions concernant les dirigeants du
gestionnaire du réseau de transport ou de distribution, de maniéere
a garantir leur indépendance. Toutefois, les textes reconnaissent
un droit de supervision économique et de gestion de I'Entreprise
intégrée. Ces dispositions ont été transposées en France par les lois
du 9 ao(t 2004 et du 7 décembre 2006. L'activité transport a été
filialisée au 1¢" janvier 2005 et I'activité distribution au 31 décembre
2007. Par ailleurs, les activités terminaux méthaniers et stockage
ont été filialisées au 31 décembre 2008.

Régulation et controle de I'application de la
réglementation spécifique au secteur du gaz naturel

En France, la régulation s’articule autour de plusieurs autorités. La
Commission de Régulation de I'Energie est I'autorité de régulation
compétente dans le secteur du gaz depuis 2003. Le Ministre chargé
de I'Energie dispose aussi de certaines prérogatives en termes de
contréle et de sanctions. Les collectivités locales, en leur qualité

(1) Le tarif est élaboré par I'opérateur, publié et appliqué a tout client dans les mémes conditions.

(2) RPI : Retail Price Index (indice de prix au détail).
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d’autorités concédantes, peuvent également exercer des controles
sur la bonne exécution des obligations résultant des cahiers des
charges de la concession de distribution.

La Commission de Régulation de ’Energie (CRE)

La CRE est une autorité administrative indépendante créée en
2000 pour la régulation du secteur de I'électricité en France dont
les compétences ont été étendues a la régulation du secteur du
gaz, par la loi du 3 janvier 2003.

Les pouvoirs de la CRE visent principalement a assurer la régulation
du réseau notamment par le contréle de son acces et la régulation
du marché du gaz naturel.

La CRE propose aux Ministres chargés de I'Economie et de I'Energie
les tarifs d’accés aux réseaux de transport et de distribution et
aux infrastructures GNL et formule un avis sur les tarifs de vente
réglementés de gaz.

La loi du 7 décembre 2006 Iui confere un pouvoir d’approbation
des programmes d’investissements des transporteurs de gaz
naturel. Cette loi institue également au sein de la CRE un Comité de
reglement des différends et des sanctions.

De plus, la CRE approuve, aprés avis de I’Autorité de la Concurrence,
les principes de séparation comptable proposés par les entreprises
intégrées.

Elle s’est vu attribuer un pouvoir de surveillance des transactions
effectuées sur les marchés organisés du gaz naturel ainsi que les
échanges aux frontieres. En outre, la CRE est chargée de surveiller
les transactions entre fournisseurs, négociants et producteurs.

Enfin, la CRE dispose de pouvoirs de sanction aussi bien que
de pouvoirs réglementaires. Elle peut prononcer une interdiction
temporaire d’acces aux infrastructures ou prononcer une sanction
pécuniaire si les décisions relevant de ses compétences ne sont
pas respectées. La loi lui confere des pouvoirs réglementaires
supplétifs pour préciser les regles concernant :

 les missions des gestionnaires transport, distribution, terminaux
méthaniers et stockage ;

 les conditions de raccordement aux réseaux et d’utilisation des
réseaux et des installations de GNL ;

* les contrats d’achat de gaz par les gestionnaires de réseaux pour
leur propre consommation ;

* les périmetres de séparation comptable de chaque activité et les
regles d’imputation comptable appliquées.

Le Ministre chargé de ’Economie et le Ministre chargé

de 'Energie

Le Ministre chargé de I'Energie arréte et rend public un plan indicatif
pluriannuel décrivant d’une part I'évolution prévisible de la demande
nationale d’approvisionnement en gaz naturel et sa répartition
géographique et d’autre part les investissements programmés pour
compléter les infrastructures du réseau d’approvisionnement en
gaz naturel. Ce plan présente I'évolution prévisible a 10 ans de la
contribution des contrats de long terme a I'approvisionnement du
marché frangais.
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Les Ministres chargés de I'Economie et de I'Energie ont un pouvoir
de décision en matiere de tarifs d’utilisation des infrastructures, a
I’exception du stockage, et de la vente de gaz.

Les Ministres chargés de I'Economie et de I‘Energie disposent d’'un
pouvoir d’enquéte notamment pour recueillir toute information sur
I'activité des entreprises gazieres nécessaire a I'application de la loi
du 3 janvier 2003 et de la loi du 13 juillet 2005. Le Ministre chargé
de I’Energie peut infliger une sanction pécuniaire ou prononcer le
retrait ou la suspension, pour une durée n’excédant pas un an, de
I"autorisation de fourniture ou de transport de gaz naturel ou de la
concession de stockage souterrain de gaz naturel, a I'encontre des
auteurs de mangquements aux dispositions de la loi du 3 janvier 2003
ou en cas de non-respect du cahier des charges de la concession.

Autre réglementation ayant un impact sur I'activité
en France : les obligations de service public

La loi impose des obligations de service public aux opérateurs des
réseaux de transport et de distribution de gaz naturel, aux exploitants
d’installations de GNL, aux fournisseurs et aux distributeurs de gaz
naturel et aux titulaires de concessions de stockage souterrain de
gaz naturel.

De telles obligations ont trait a la sécurité des personnes et des
installations, la continuité de la fourniture de gaz, la sécurité
d’approvisionnement, la qualité et le prix des produits et des services
fournis, la protection de I'environnement, I'efficacité énergétique,
le développement équilibré du territoire, la fourniture de gaz en
dernier recours aux clients non domestiques assurant des missions
d’intérét général et au maintien d’une fourniture aux personnes en
situation de précarité. Il en va de méme de la fourniture de gaz au
Tarif Spécial de Solidarité.

2.1.4.11 Le développement durable
des activités d’infrastructures

Chaque société est engagée dans une démarche d’obtention et
de renouvellement de certifications, pour ses activités de stockage
souterrain, de regazéification, de distribution et de transport. Ces
certifications visent les prestations commerciales aussi bien que
I'activité industrielle et I'odorisation du gaz naturel émis sur le
réseau.

Storengy a mis en place un systeme de management intégré
Qualité, Sécurité et Environnement depuis 2000 qui est évalué
chaque année avec le référentiel international ISRS© (International
Safety Rating System) développé par DNV. Cet outil a permis
d’obtenir, en 2009, le renouvellement des certificats ISO 14001
(Environnement) et ISO 9001 (Qualité) ainsi que la validation d’un
niveau supérieur de Santé-Sécurité. Le certificat « Environnement »
concerne les 12 sites frangais de stockage souterrain de gaz naturel
pour ce qui est de I'activité industrielle d’opérateur, de la rénovation
des installations, de la construction de nouvelles installations et du
forage. Le certificat « Qualité » concerne deux processus, celui de
stockage souterrain de gaz naturel (ou commercialisation) et celui
de I'odorisation du gaz naturel envoyé dans le réseau de transport.
Les sites évalués en 2010 — Beynes, Etrez et Germigny — ont
obtenu le niveau 6, niveau adapté pour le type d’activités exercé
par Storengy. Storengy met en ceuvre un programme d’inspections
volontaires des ouvrages (collectes) reliant les puits d’exploitation



aux installations de surface des stockages souterrains. Par ailleurs,
la conformité de la mise en ceuvre des dispositions « prévention des
risques majeurs » avec la réglementation applicable aux stockages
souterrains de gaz naturel (arrété du 17 janvier 2003) est vérifiée,
chaque année par DNV, a travers son outil complémentaire a
'ISRS : PSM (Process Safety Management) basé sur les exigences
liees a la Directive SEVESO I (96/82/EC) et les meilleures pratiques
identifiees. Par ailleurs, dans le domaine de la sécurité, le Gas
Industry Safety Award a été décerné a Storengy UK pour les
excellentes performances obtenues en matiere de sécurité et pour
I'efficacité des procédures mises en ceuvre.

Les prestations de regazéification et d’odorisation de gaz naturel sur
les terminaux méthaniers de Montoir-de-Bretagne et de Fos Tonkin
sont certifiées ISO 9001 (qualité) et ISO 14001 (environnement).
Pour son systeme de management de la santé et de la sécurité,
le terminal méthanier de Montoir-de-Bretagne a atteint en 2009 le
niveau 7 du référentiel ISRS de DNV (organisme indépendant de
certification), devenant ainsi le 1 site industriel en France a avoir
obtenu ce niveau de reconnaissance. Une charte d’engagement
pour linsertion et I'emploi a été signée en juin 2010 a Martigues
avec le Syndicat d’agglomération nouvelle Quest Provence et la
Communauté d’Agglomération de Martigues. Cette charte vient
s’ajouter a la convention pour promouvoir I'emploi local avec la
CARENE (Communauté d’Agglomération de la Région Nazairienne
et de I'Estuaire) et le PLIE (Plan Local pour I'Insertion et I'Emploi)
signée en 2009 dans le cadre du chantier « Cap Grand Ouest » de
rénovation du terminal de Montoir-de-Bretagne. Ces deux initiatives
concrétisent la volonté d’Elengy de soutenir les publics les plus en
difficultés, tout en renforgant son intégration locale.

2.1.5 BRANCHE ENERGIE SERVICES
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Le systeme de management de GrDF est certifié selon le référentiel
qualité ISO 9001 et le référentiel environnement ISO 14001 pour
'ensemble des activités distribution du gaz naturel en France
depuis le 29 juillet 2008, des certifications toutes deux renouvelées
en 2010. Le déploiement de la politique de développement durable,
validée mi-2009, et la mise en ceuvre des chantiers associés se
poursuit. Lannée 2010 a été plus particulierement marquée par
la réalisation du bilan des émissions de gaz a effet de serre des
activités de GrDF, selon la méthode de I'analyse du cycle de vie,
le lancement de la sensibilisation de I'ensemble des salariés de
I’entreprise au développement durable ou encore la définition du
cadrage national du Plan de Déplacement d’Entreprise.

GRTgaz exploite le réseau de transport a partir de son centre de
répartition national a Paris. Ce systeme intégré permet d’assurer
a la fois la surveillance des installations en termes de sécurité et
leur pilotage en termes de mouvements de gaz et de maitrise de la
fourniture aux clients. En 2009, GRTgaz a obtenu le renouvellement
de la certification qualité ISO 9001 de I'ensemble de ses activités
(notamment I'acheminement et la livraison de gaz, et I'odorisation
du gaz transporté), ainsi que le renouvellement de la certification
environnementale ISO 14001 pour ses activités de compression. A
fin 2010, 15 stations de compression sont incluses dans le périmetre
de certification. GRTgaz a également lancé en 2001 un programme
pluriannuel d’inspection et de réhabilitation des canalisations de
transport. A la fin de I'année 2010, 80% de son réseau de transport
avait été inspecté et 73% réhabilité.

2.1.5.1 Mission

Leader européen des services a I'énergie, GDF SUEZ Energie
Services propose a ses clients de l'industrie, du tertiaire, des
collectivités et administrations publiques et des infrastructures, des
solutions d’efficacité énergétique et environnementale au travers de
prestations :

e multi-techniques (génie électrique, thermique ou climatique,
intégration de systemes...) ;

* multi-services (engineering, installation, maintenance,

exploitation, facility management) ;
* multi-énergies (énergies renouvelables, gaz...) ;

e multi-pays.

Ces prestations couvrent I'ensemble de la chaine de valeur
des services techniques depuis la conception, linstallation et
la maintenance d’équipements, jusqu’a la gestion des énergies
et des utilités, ou encore la maintenance multi-technique ou le
facility management et ce dans la durée. GDF SUEZ Energie
Services accompagne ses clients tout au long du cycle de vie de
leurs installations et de leurs sites. Les prestations fournies par
GDF SUEZ Energie Services permettent a ses clients d’optimiser
leurs actifs, de mieux gérer leurs codts et de se concentrer sur leur
cceur de métier.
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® DES SOLUTIONS GLOBALES TOUT AU LONG DU CYCLE DE VIE DES INSTALLATIONS ET DES SITES DE NOS CLIENTS

Facility
management

Gestion & _|
maintenance

Gestion des réseaux
d'énergie et
des utilities sur sites

Lefficacité énergétique et environnementale est une des priorités de
I’Europe en matiere de lutte contre le réchauffement climatique et
I’'un des axes majeurs des politiques de développement durable des
entreprises et des collectivités dans le monde. C’est aussi le coeur
des métiers de GDF SUEZ Energie Services. Mieux consommer
I’énergie, c’est obtenir un service optimal en réduisant a la fois la
facture énergétique et I'impact environnemental.

Présentes sur toute la chaine des services énergétiques, de la
conception des installations a leur gestion dans la durée, les
sociétés de GDF SUEZ Energie Services sont & méme d’assurer
a leurs clients, en proximité, une garantie de performance dans le
temps.

Les enjeux sont importants tant dans I'industrie ou la maitrise de
la facture énergétique est source de compétitivité que dans la ville
ou le batiment qui recélent parmi les plus importants gisements
de réduction des émissions de carbone. Dans ce contexte, un
partenaire tel que GDF SUEZ Energie Services peut prendre en
charge la totalité de la problématique et proposer une offre sur
mesure adaptée aux besoins spécifiques de chaque client.

L'offre de GDF SUEZ Energie Services peut inclure des
techniques présentant un haut rendement énergétique telles que
la cogénération ; elle peut aussi intégrer I'utilisation des énergies
renouvelables comme la biomasse, la géothermie ou le solaire.

En outre, les sociétés de GDF SUEZ Energie Services sont en
mesure, tant en termes d’expertise technique, de management de
projets et de gestion contractuelle que de maillage géographique,
de répondre aux défis auxquels nombre de clients industriels et
tertiaires doivent faire face :

» recentrage sur le coeur de métier et volonté d’externalisation
avec recherche de solutions multi-techniques et multiservices
intégrées, tant dans le secteur privé que public ;
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Maintenance
multi-technique

Conception Conception

Installation
d'équipements
techniques

Installation

* mise en ceuvre de solutions d’efficacité énergétique dans
industrie ou le tertiaire, particuliérement pertinentes dans
un contexte de prix élevés des énergies et de contraintes
environnementales croissantes ;

» modernisation des établissements publics : établissements de
santé, campus universitaires, sites militaires ou pénitentiaires,
etc. ;

» attention croissante portée a la mobilité et a la sécurité avec,
comme corollaire, des besoins importants de modernisation des
infrastructures de transport ferroviaire, routier et urbain ;

» nouvelles formes contractuelles permettant une indexation a la
performance ou un partage des économies réalisées.

2.1.5.2 Stratégie

Avec un chiffre d’affaires de 13,486 milliards d’euros, GDF SUEZ
Energie Services est le 1¢ acteur présent sur le marché européen
des services a I'énergie agissant sous des marques commerciales
reconnues Cofely, Axima-Seitha, Omega Concept, Endel,
Fabricom, INEO, et Tractebel Engineering.

GDF SUEZ Energie Services est numéro un en France, en Belgique,
aux Pays-Bas et en Italie ; elle occupe une position forte dans les
pays tels que le Royaume-Uni, I'’Allemagne, I'Espagne, la Suisse et
I’Autriche et a des bases de développement dans d’autres pays tels
que le Portugal et la Grece ainsi qu’en Europe centrale.
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Dans ce contexte, les priorités stratégiques de GDF SUEZ Energie » renforcement de la composante « services » dans les métiers de
Services sont les suivantes : gestion et de maintenance, et concentration sur les segments
a haute valeur ajoutée des métiers de I'installation, nécessitant
une capacité d’intégration de systémes ou un savoir-faire
d’ingénierie de I'installation ;

* poursuite de I'amélioration de sa rentabilité en rationalisant le
portefeuille d’activités actuelles, en mobilisant les synergies
internes et en développant des offres transversales ;

e croissance externe via des acquisitions ciblées, le
développement dans de nouvelles zones géographiques ou de
nouvelles activités.

» renforcement de la place de leader européen des services multi-
techniques par une accentuation de la dynamique commerciale
et le développement d’offres innovantes : efficacité énergétique
et environnementale, partenariats public-privé, nouveaux
services, etc. ;

2.1.5.3 Organisation

© GDF SUEZ ENERGIE SERVICES : UNE ORGANISATION METIER PAR PAYS

GDF SUEZ Energie Services

Tractebel International
Engineering Outre-mer

France France Benelux International Nord International Sud
Services Installations &

Energétiques Services Associés

Axima Seitha Axima Contracting Allemagne Italie
Axima Refrigeration Cofely Autriche Espagne
Endel Cofely Services Europe Centrale 2]
Ineo Fabricom Royaume-Uni Gréece
Omega Concept Suisse Autres

Les entités qui composent GDF SUEZ Energie Services sont L'offre de GDF SUEZ Energie Services couvre I'ensemble de la
structurées autour d’une organisation géographique, constituée de chaine de valeur des services multi-techniques :

six BU (France Installations & Services associés, France Services
Energétiques, Benelux*, International Nord, International Sud et
International Outre-mer) et d’une autre BU dédiée a I'ingénierie « réalisation d'installations en génie électrique, mécanique
(Tractebel Engineering). et climatique ; intégration de systéemes ; grands projets ;
maintenance industrielle ;

* ingénierie-conception ;

Chaque BU est placée sous I'autorité d’un responsable unique
répondant directement de ses résultats a la Direction Générale » gestion multi-technique ;
de la branche ; le mode de gestion de la branche est décentralisé
afin que les décisions puissent étre prises au plus pres du terrain.
Les coopérzj\tions commerciales et techniques entre les entités de « facility management.
GDF SUEZ Energie Services et avec les autres entités de GDF SUEZ

sont encouragées pour atteindre I'efficacité optimale en termes de

partage d’expertise technico-commerciale et de colts.

» gestion des réseaux d’énergie et des utilités sur site ;

*  Rapprochement des BU Belgique et Pays-Bas au 1¢ mai 2010.
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2.1.5.4 Chiffres clés

En millions d’euros

Chiffre d’affaires branche
EBITDA

Variation brute

2009 (en %)
13 486 13 621 -1%
923 921 +0,2%

Les activités de la branche représentent 13,486 milliards d’euros de
chiffre d’affaires pour 2010.

Ses 77 000 collaborateurs sont présents dans pres de 30 pays,
essentiellement en Europe, ou les activités de la branche s’exercent
sur environ 1 300 sites.

2.1.5.5 Faits marquants

En janvier, Axima et Seitha fusionnent pour renforcer leur position de
leader francais du génie climatique et de la réfrigération en France.
Axima Seitha réalise plus de 1 000 chantiers par an en installation
et maintenance en génie climatique, réfrigération et protection
incendie.

Tractebel Engineering assure, pour 'opérateur gazier indien GAIL,
une mission de conseil pour la gestion du projet de gazoduc
Jagdishpur — Haldial long de plus de 2 050 km, constitué d’'une
conduite principale de 800 km et de plusieurs embranchements
totalisant 1 250 km.

En mars, Cofely (Portugal) signe un contrat de facility management
(maintenance, gardiennage et entretien) pour I'usine Continental a
Porto.

En avril, Ineo (France) signe, avec la Préfecture de Police de Paris,
un contrat pour le financement, la conception, I'installation ainsi que
la maintenance-exploitation du systeme de vidéosurveillance et des
1 106 caméras associées.

En mai, Cofely (talie) signe un contrat pour la fourniture d’un systeme
intégré de services et la gestion des installations techniques dans
trois centres médicaux de ’ASL (Autorité Régionale de Santé) de
Cuneo.

GDF SUEZ Energie Services développe sa production d’électricité
verte en Nouvelle-Calédonie grace a l'acquisition auprés de la
société Aerowatt de deux parcs éoliens implantés sur la commune
du Mont-Dore (Province Sud). lls seront exploités par Alizés Energie,
filiale d’EEC, principale société du Groupe GDF SUEZ en Nouvelle-
Calédonie. Grace & cette acquisition, GDF SUEZ Energie Services
exploitera désormais un parc de 50 éoliennes d’une puissance
installée de 13 MW électrique et produira ainsi plus de 20 GWh
d’électricité d’origine éolienne en Nouvelle-Calédonie, soit prés de
30% de I'électricité vendue sur la commune du Mont-Dore.

GDF SUEZ Energie Services acquiert le groupe Utilicom et ses
filiales, société de IDEX Energy UK Limited. Cet investissement
stratégique permet la création de Cofely District Energy Limited, le
nouveau leader dans la gestion des réseaux urbains de chaud et de
froid au Royaume-Uni.

En juin, Fabricom (Belgique) décroche le marché des Technologies
de I'lnformation et de la Communication des tunnels ferroviaires et
de la gare de I'aéroport de Bruxelles National attribué par Infrabel
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dans le cadre du projet Diabolo. Le contrat prévoit la fourniture,
I'installation, de raccordement et de mise en service de cables
et de matériel : équipement de base et de céblage structure,
transmission, détection d’incendie, vidéosurveillance, controle
d’acces, téléphones d’urgence, sonorisation, localisation des trains,
guides d’évacuation dynamique et scénario de réseau d’incendie.

Enjuillet, Ineo/Axima Seitha (France) signe un contrat, en groupement
avec AlA et Fondeville, pour la conception-construction du nouvel
hopital de Carcassonne.

Ineo (France) signe un contrat de Partenariat Public Privé avec le
« Grand Dijon » pour la conception, la construction, le financement
et la maintenance pendant 26 ans de I'ensemble des équipements
électriques et systemes de commande des deux futures lignes de
tramway, ainsi que sur la gestion de I'approvisionnement en énergie.

Cofely (France) signe un contrat pour la conception, la construction
et I'exploitation du réseau de chaleur biomasse de la ville de Sens.

Ineo (France) est retenu aux cétés de Vinci pour la conception/
construction de la Ligne a Grande Vitesse (LGV) Tours-Bordeaux,
le plus important projet de concession d’infrastructure de transport
en Europe.

En aolt, Cofely Services (Belgique) crée une joint venture
« SportOase » avec Van Roey dans le cadre de la signature
d’un partenariat public privé avec la Société Autonome de
Développement Urbain  Knokke-Heist pour la conception, la
construction, le financement, I'entretien et la gestion du complexe
sportif « Duinenwater » a Knokke-Heist.

Fabricom (Norvege) signe avec Statoil un contrat cadre relatif a la
maintenance et aux modifications (M&M) de plusieurs plates-formes
offshore de forage de Sleipner (gaz et pétrole léger). L'accord
comprend les études, I'ingénierie de détail, la fabrication et les
travaux d’installation ainsi que des services de soutien opérationnel.

En septembre, Cofely (France) remporte dix projets pour la
construction et I'exploitation de chaufferies bois, d’une puissance
totale de 100 MW. Ces projets s’inscrivent dans le cadre de I'appel
a projets « Biomasse Chaleur Industrie Agriculture et Tertiaire »
(BCIAT) mis en place par le ministere de I'Ecologie, de I’Energie,
du Développement Durable et de la Mer a I'issue du Grenelle de
I’environnement.

En octobre, Ineo (France) signe le 1 Partenariat Public-Privé
photovoltaique en France. Plus de 60 000 panneaux solaires
photovoltaiques au sol, représentant une puissance totale
de 14,7 MW, seront installés sur 4 centres d’enfouissement
techniques de déchets en Vendée et pris en charge par le Syndicat
d’électrification de la Vendée via sa Régie REVe.

En novembre, Cofely (Pays-Bas) signe un contrat d’installation
des équipements de chaleur, de ventilation et de climatisation, des
équipements électriques et de protection incendie ; des systemes



de distribution des gaz (air comprimé, azote, fluor) et des systemes
de traitement d’eau dans le cadre de la construction d’une salle
blanche pour une usine de fabrication de scanners a plaques de
derniere génération.

En décembre, Cofely (Allemagne) signe un protocole d’accord pour
I'acquisition de Proenergy Contracting GmbH & Co. KG, fournisseur
de services a I'énergie implanté a Bochum en Allemagne. Proenergy
Contracting et ses filiales gerent actuellement 3 400 sites en
Allemagne, en Autriche, en Hongrie et en Roumanie et réalisent un
chiffre d’affaires de plus de 60 millions d’euros.

2.1.5.6 Description des activités

Description des activités

Ingénierie

Tractebel Engineering est I'un des premiers bureaux d’ingénierie
européens. Présent dans 20 pays, il offre des solutions en matiére
d’ingénierie et de conseil a ses clients publics et privés dans les
secteurs de I'électricité, du nucléaire, du gaz, de I'industrie et des
infrastructures. Tractebel Engineering propose une gamme de
solutions innovantes et durables tout au long du cycle de vie des
installations de ses clients : études de faisabilité, ingénierie de base,
assistance a maitrise d’ouvrage, assistance aux opérations et a la
maintenance, démantélement.

Installations et services associés

A travers ses filiales spécialisées telles qu’Axima Seitha, INEO,
Omega Concept, Endel et Fabricom, GDF SUEZ Energie Services
propose a ses clients des prestations multi-techniques pour
améliorer la pérennité, la fiabilité et I'efficacité énergétique de
leurs installations. GDF SUEZ Energie Services intervient dans les
secteurs du tertiaire, de I'industrie, de I’énergie, du transport et des
collectivités locales et offre des solutions innovantes en matiére de :

* génie électrique, systemes d’information et de communication ;
* génie climatique et réfrigération ;

* maintenance industrielle.

Services énergétiques

Leader en Europe, Cofely développe des offres en efficacité
énergétique et environnementale pour des clients du tertiaire et
de lindustrie et contribue a I'aménagement urbain durable des
collectivités locales. Cofely propose des solutions de :

» amélioration de la performance énergétique et environnementale

des batiments (gestion-maintenance technique, contrats de
performance énergétique...) ;

« production, exploitation et distribution d’énergies locales et
renouvelables (centrales de cogénération, utilités industrielles,
réseaux de chaleur et de froid, éclairage public...) ;

* intégration de services (facility management, gestion multi-sites,
partenariats public-privé...).

Production et distribution électrique

GDF SUEZ Energie Services assure dans la production et la
distribution électrique a Monaco et dans le Pacifique (Nouvelle-
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Calédonie, Polynésie Frangaise, Vanuatu, Wallis et Futuna) en étant
partenaire du développement de ces territoires.

Principaux marchés

La zone géographique couverte par GDF SUEZ Energie Services
est essentiellement I'Europe : la branche a, sur base d'une
comparaison des chiffres d’affaires, la position de numéro un en
France, en Belgique, aux Pays-Bas et en ltalie, une position forte
dans les pays limitrophes et des bases de développement dans les
pays plus éloignés tels que ceux de I'Europe centrale.

La branche est présente sur quatre marchés principaux

« le tertiaire public, pour environ 30% de son activité. La branche
Energie Services est notamment présente dans I’habitat collectif,
les batiments publics, les hdpitaux, les campus universitaires,
etc.

» Le tertiaire privé, pour environ 30% de son activité, notamment
dans les bureaux et centres d’affaires, les centres commerciaux,
les data centers, le résidentiel privé, etc.

 I'industrie, également pour 30%. Les grandes industries clientes
de la branche sont I'industrie pétroliere, I'industrie papetiere, la
chimie, la production électrique, la sidérurgie, etc.

* les infrastructures, pour le reste de son activité. La branche
effectue des travaux d’installation et de maintenance pour les
réseaux électriques et gaziers, les ports et aéroports, les réseaux
d’éclairage public.

Si le marché de l'industrie connait actuellement une stagnation
de ses investissements, ce segment offre des opportunités de
croissance pour des activités de services ciblées, profitant de la
tendance a I'externalisation, du renforcement des contraintes
environnementales et de la recherche de I'efficacité énergétique.

Le développement des partenariats public-privé, notamment dans le
secteur tertiaire public, est un facteur favorable aux développements
des activites combinées d’installations et de services.

Enfin, le marché des infrastructures reste attractif en raison des
nombreuses initiatives des collectivités publiques, notamment pour
améliorer la mobilité et la sécurité. GDF SUEZ Energie Services y est
reconnu comme un acteur majeur y compris pour des activités de
niche dans la mobilité et les technologies de la sécurité intelligente.

Avec un bon équilibre des métiers entre I'ingénierie, 'installation et
les services, GDF SUEZ Energie Services dispose sur le marché
européen d’'un portefeuille unique d’activités complémentaires
qui la différencie de ses concurrents. Ses principaux concurrents
sont Vinci Energies, ACS, Cegelec et Spie pour les métiers de
I'installation, et de Dalkia et Johnson Controls pour les métiers des
services.

2.1.5.7 Environnement réglementaire

Les principales évolutions réglementaires impactant les métiers de
GDF SUEZ Energie Services sont, tant au niveau européen qu’au
niveau national ou régional :

¢ 'extension et I’approfondissement des normes
environnementales, en particulier dans I'objectif de réduction des
gaz a effet de serre ;
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e lintroduction de contraintes d’amélioration de [I'efficacité
énergétique et le développement afférent des contrats de
performance énergétique ;

* le développement des partenariats public-privé.

Combinées avec l'augmentation sur le moyen terme des prix
de I'énergie, ces évolutions représentent essentiellement une
opportunité de développement pour GDF SUEZ Energie Services.

2.1.6 BRANCHE ENVIRONNEMENT

En effet, elles conduisent les clients a rechercher les services de
spécialistes de la thermique, de I'électricité et de I'environnement
capables de concevoir, de réaliser et de gérer leurs installations
dans les meilleures conditions techniques et financieres. Par la
complémentarité unique de ses activités et de ses expertises,
GDF SUEZ Energie Services est idéalement placé pour répondre &
ces besoins croissants.

® PRINCIPAUX CHIFFRES CLES DU COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE

En millions d’euros

Chiffre d’affaires

EBITDA

Résultat opérationnel courant

RESULTAT NET PART SUEZ ENVIRONNEMENT COMPANY

13 869,3 12 296,4
2339,4 2059,9
1024,8 926,0

564,7 403,0

(Données extraites du Document de Référence SUEZ Environnement Company 2010).

® PRINCIPAUX CHIFFRES CLES DE L’ETAT DE SITUATION FINANCIERE CONSOLIDE

En millions d’euros I LTGRO UM 31 décembre 2009
Actifs non courants 18 395,0 13 683,2
Actifs courants 7 535,4 8 864,4
TOTAL DE L'ACTIF 25 930,4 22 547,6
Capitaux propres part SUEZ Environnement Company 4772,6 3675,9
Participations ne donnant pas le contrble 1854,2 7422
Autres éléments de passif 19 303,6 18129,5
TOTAL DU PASSIF 25 930,4 22 547,6

(Données extraites du Document de Référence SUEZ Environnement Company 2010).

Avec un chiffre d’affaires de 13,9 milliards d’euros et environ 79 550
salariés au 31 décembre 2010, SUEZ Environnement est un acteur
de référence dans le monde sur le marché de I’environnement (’eau
et les déchets).

SUEZ Environnement est présent sur I'ensemble des cycles de
I'eau et des déchets, ce qui lui en assure la maitrise. Il exerce son
activité aussi bien pour le compte de collectivités publiques que
pour celui d’acteurs du secteur privé.

Les activités de SUEZ Environnement dans le domaine de I'eau
comprennent notamment :

« le captage, le traitement et la distribution de I'eau potable ;
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» la maintenance des réseaux et I'exploitation des usines ;
* la gestion clientele ;

e la collecte et I'épuration des eaux usées municipales et
industrielles ;

e la conception, la construction, parfois le financement, et
I'exploitation des usines de production d’eau potable et de
traitement des eaux usées, ainsi que des usines de dessalement
et de traitement des eaux en vue de leur réutilisation ;



» les études, les schémas directeurs, la modélisation des nappes
d’eaux souterraines et des écoulements hydrauliques, et la
maitrise d’ceuvre de projets d'infrastructures de gestion de I'eau ;

» la valorisation biologique et énergétique des boues issues de
I’épuration.

Les activités de SUEZ Environnement dans le domaine des déchets
comprennent notamment :

» la collecte des déchets (des ménages, des collectivités locales
et des industries ; non dangereux et dangereux, hors déchets
susceptibles d’étre contaminés par des radionucléides issus
d’une activité nucléaire) et la propreté urbaine ;

» le prétraitement de ces déchets ;

e le tri, le recyclage, la valorisation matiere, biologique ou
énergétique des fractions valorisables ;

 "élimination par incinération et par enfouissement des fractions
résiduelles ;

e la gestion intégrée des sites industriels (assainissement,
dépollution et réhabilitation des sites ou des sols pollués) ;

 le traitement et la valorisation des boues.

SUEZ Environnement exerce son activité aupres de clients publics
et privés, sous différentes formes contractuelles :

e dans le domaine de I'eau, SUEZ Environnement conclut
principalement des contrats de délégation de service public
(affermages ou concessions), et des marchés publics, mais aussi
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des contrats de services, d’exploitation et de maintenance ainsi
que des contrats de construction et d’ingénierie ;

» dans le domaine des déchets, SUEZ Environnement conclut des
contrats de services ou de gestion (déléguée ou non, intégrée
ou non), des contrats d’exploitation et de maintenance et des
contrats de type conception, construction et exploitation.

Pour I'année 2010, 53% du chiffre d’affaires consolidé de SUEZ
Environnement a été réalisé dans le segment de I'eau et 47% dans le
segment des déchets. Dans I'eau, SUEZ Environnement exploitait en
2010 pres de 1 200 unités de production d’eau potable, desservant
une population de 91 millions de personnes. SUEZ Environnement
opérait également plus de 1 800 sites de traitement d’eaux usées,
couvrant les besoins de 61 millions de personnes. Dans le domaine
des déchets, SUEZ Environnement a traité, en 2010, plus de
40 millions de tonnes de déchets, et a desservi par ses activités de
collecte environ 50 millions de personnes et plus de 430 000 clients
dans les services et I'industrie. SUEZ Environnement possede en
outre un avantage compétitif clef qui lui permet de se différencier
de ses concurrents grace a Degrémont, leader mondial (en termes
de chiffre d’affaires) de la conception-construction d’installations de
traitement de 'eau.

SUEZ Environnement est organisé autour de trois segments
principaux : Eau Europe, Propreté Europe, International (Degrémont
et activités hors d’Europe de I'Ouest), eux-mémes divisés en
neuf Business Units. Un autre segment, appelé Autres, recouvre
uniquement les fonctions centrales.

SUEZ Environnement
Fonctions centrales

[
PROPRETE EUROPE

Sita Royaume-Uni
+ Scandinavie

EAU EUROPE

Lyonnaise des Eaux

AGBAR

Sita Benelux + Allemagne

INTERNATIONAL

Amérique du Nord
Asie-Pacifique
Europe Centrale,

Bassin Méditerranéen
& Moyen-Orient
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Le graphique ci-dessous présente la répartition du chiffre d’affaires consolidé de SUEZ Environnement au 31 décembre 2010 selon cette
organisation (le segment « Autres » n'y est pas représenté dans la mesure ou il recouvre uniquement les fonctions centrales regroupées au
sein de SUEZ Environnement) :

31%
Eau Europe
Propreté
Europe
27%
International
L'Europe est le foyer de développement historique de SUEZ sur d’autres continents. La carte suivante montre la répartition du
Environnement et demeure sa zone de référence. Bénéficiant de chiffre d’affaires de SUEZ Environnement par zone géographique au
cet ancrage en Europe et surtout en France, SUEZ Environnement 31 décembre 2010 :

sait mobiliser son savoir-faire et ses compétences pour les adapter

A\

Amérique
du Nord
6%

Amérique
du Sud
4% o
) Afrique - Moyen-Orient Ong/:le N /}

7%

(1) Cette carte présente la répartition géographique du chiffre d’affaires de SUEZ Environnement, indépendamment de la segmentation comptable
retenue dans les états financiers consolidés de SUEZ Environnement.
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SUEZ Environnement bénéficie d’un réseau étendu de filiales et
d’agences ; fin 2010, SUEZ Environnement exergait ses activités
en tant qu’'opérateur dans plus de 35 pays. Ainsi hors d’Europe,
des grandes Vvilles telles que Hong-Kong, Casablanca, Jakarta et
plus récemment Melbourne ont confié a SUEZ Environnement tout
ou partie de la gestion de leur eau, de leur assainissement, de leurs
services liés aux déchets ou encore la construction de grandes
infrastructures dans ces domaines. SUEZ Environnement exerce le
plus souvent ses activités en partenariat avec des acteurs publics
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ou privés locaux (acteurs industriels, financiers ou associatifs) ayant
une connaissance approfondie du contexte local, a I'instar du
modele de partenariat historique avec La Caixa (Agbar en Espagne)
ou encore avec New World (Sino-French Holdings en Chine).

SUEZ Environnement intervient a travers le monde sous différentes
marques a forte notoriété, notamment SITA pour les déchets,
Lyonnaise des Eaux, United Water, Degrémont et Ondeo Industrial
Solutions dans le domaine de I'eau.

La carte ci-dessous montre I'implantation des principales filiales ainsi que les principales marques sous lesquelles SUEZ Environnement

intervient a travers le monde au 31 décembre 2010 :
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Présence mondiale

Enfin, SUEZ Environnement a toujours placé la recherche et
développement au cceur de son activité, notamment au travers
de grands partenariats, associant aussi bien des acteurs publics
(par exemple le Cemagref, le CNRS, les universités de Tongji et
de Tsinghua en Chine, I'université UCLA aux Etats-Unis) que des

AI

. Activité Eau

|:| Activité Déchets

[I]] Activités Eau & Déchets

acteurs privés (partenariat R+i Alliance entre Lyonnaise des Eaux,
Agbar, United Water, Northumbrian Water et SUEZ Environnement).

Pour de plus amples informations concernant SUEZ Environnement
Company, voir son document de référence.
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2.1.7 PROJET D’UNIFICATION DES ACTIVITES DE TRADING DU GROUPE EN EUROPE

GDF SUEZ a engagé un projet d’unification de ses activités de
trading d’énergie en Europe, actuellement conduites par Gaselys
et Electrabel, notamment la BU « TPM Trading », entités décrites
respectivement dans les sections 2.1.3.9 et 2.1.2.3.

Cette opération s’inscrit dans le cadre d’un projet ambitieux visant
a donner naissance en 2011 a un leader européen du trading,
combinant produits physiques et financiers sur I'ensemble du mix
énergétique.

Aujourd’hui les deux plates-formes, qui couvrent toutes deux
'ensemble du mix énergétique, occupent des positions fortes
et complémentaires sur les marchés européens du gaz et de
I'électricité, Gaselys étant principalement active sur le brut, les
produits pétroliers et le gaz, et TPM Trading sur I'électricité, le gaz,
le charbon et le CO,.

La nouvelle plate-forme de trading du Groupe aura le statut de
Prestataire de Services d’Investissement (PSl), sous réserve de
I’obtention de I'agrément des régulateurs francais (ACP) et belge
(CBFA), et conservera la double localisation actuelle, Paris et
Bruxelles.

Elle sera au service de I'ensemble des BU du Groupe, développera
une activité commerciale en propre et servira de plate-forme initiale
pour une expansion en dehors de I'Europe.

Dans un contexte de volatilité des prix des commodités énergétiques
mais également d’évolution rapide du cadre réglementaire,
GDF SUEZ s’appuiera ainsi sur un trading unifié, performant et
mettant en ceuvre les meilleures pratiques en termes de maitrise
des risques, pour soutenir et accompagner les activités du Groupe
en offrant :

e un acces aux marchés de gros, physiques et financiers, de
I’énergie pour contribuer a I'optimisation du portefeuille (outils
de production, contrats de long terme...), notamment pour lisser
I'impact des variations de prix par des couvertures ;

e une aide aux commercialisateurs pour fournir des solutions
d’ingénierie de prix répondant aux demandes des clients.

Par ailleurs, le trading unifié poursuivra sa démarche de création de
valeur par le biais d’activités en propre :

e en développant une franchise commerciale et des offres
particulieres pour certains clients ou intermédiaires ;

* en réalisant des prises de positions directionnelles/propriétaires
grace a sa connaissance des marchés et de leurs caractéristiques.

2.2 PROPRIETES IMMOBILIERES, USINES ET EQUIPEMENTS

LLe Groupe détient en propriété ou en location un nombre important
de propriétés immobilieres, équipements et usines a travers le
monde, principalement en Europe. De nombreuses activités du
Groupe impliquent I'exploitation de tres grandes usines dont le
Groupe ne détient toutefois pas toujours I'entiere propriété.

Au 31 décembre 2010, le Groupe exploite des centrales électriques,
des terminaux méthaniers et des stockages dans plus 30 pays.
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Les tableaux suivants présentent les principales installations en
service dont le Groupe est, en tout ou partie, propriétaire. Les
propriétés en location sont traitées dans les notes 20 et 21 du
chapitre 11.2.
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® CENTRALES ELECTRIQUES (> 400 MW)

Pays Site/Centrale Capacité totale (mi) Type
Allemagne Fenne 420 Centrale au charbon
Zolling 519 Centrale au charbon
Arabie Saoudite Marafiq 2741 Centrale au gaz naturel
Bahrein Al Dur 406 Centrale au gaz naturel
Al Ezzel 954 Centrale au gaz naturel
Al Hidd 938 Centrale au gaz naturel
Belgique Amerceeur 420 Centrale au gaz naturel
Coo 1164 Centrale de pompage
Doel 2911 Centrale nucléaire
Drogenbos 538 Centrale au gaz naturel
Herdersbrug 460 Centrale au gaz naturel
Rodenhuize 526 Centrale charbon biomasse
Ruien 879 Centrale charbon, biomasse, gaz naturel
Tihange 3016 Centrale nucléaire
Brésil Cana Brava 450 Centrale hydroélectrique
Ita 1450 Centrale hydroélectrique
Jorge Lacerda 773 Centrale charbon
Machadinho 1140 Centrale hydroélectrique
Salto Osorio 1078 Centrale hydroélectrique
Salto Santiago 1420 Centrale hydroélectrique
Chili Tocopilla 938 Centrales au gaz naturel, charbon, fioul
Emirats Arabes Unis Taweelah 1592 Centrale au gaz naturel
Espagne Cartagena 1199 Centrale au gaz naturel
Castelnou 774 Centrale au gaz naturel
Etats-Unis Astoria 575 Centrale au gaz naturel
Hot Spring 746 Centrale au gaz naturel
North Field Mountain 1080 Centrale de pompage
Red Hills 1186 Centrales au gaz naturel et charbon
Wise County Power 746 Centrale au gaz naturel
France CombiGolfe 435 Centrale au gaz naturel
CyCoFos 487 Centrale au gaz naturel et gaz sidérurugiques
DK6 (Dunkerque) 788 Centrale au gaz naturel et gaz sidérurugiques
Montoir-de-Bretagne 435 Centrale au gaz naturel
Grece Viotia 422 Centrale au gaz naturel
Hongrie Dunamenti 1676 Centrales gaz, cogénération et autres
Italie Torre Valdaliga 1445 Centrale au gaz naturel
Vado Ligure 1372 Centrale au gaz naturel et charbon
Oman Al-Rusail 665 Centrale au gaz naturel
Barka ll 678 Centrale au gaz naturel
Sohar 585 Cogénération
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Pays Site/Centrale Capacité totale (M) Type
Pays-Bas Bergum 664 Centrale au gaz naturel

Eems 2 455 Centrale au gaz naturel

Flevo 870 Centrale au gaz naturel

Gelderland 590 Centrale charbon
Pérou Chilca 541 Centrale au gaz naturel
Pologne Polaniec 1657 Centrale charbon
Qatar Ras Laffan 1833 Centrale au gaz naturel
Royaume-Uni Teesside 1875 Centrale au gaz naturel
Singapour Senoko 2 445 Centrales au gaz naturel et au fioul
Thailande Bowin 713 Centrale au gaz naturel
Turquie Ankara 763 Centrale au gaz naturel

©® STOCKAGES SOUTERRAINS DE GAZ NATUREL

Pays Localisation Volume utile (Mm?) net*
France Gournay-sur-Aronde (Oise) 1280
France Saint-Clair-sur-Epte (Val-d’Oise) 530
France Germigny-sous-Coulombs (Seine-et-Marne) 880
France Beynes (Yvelines) 497
France Saint-llliers-la-Ville (Yvelines) 690
France Soing-en-Sologne (Loir-et-Cher) 220
France Chémery (Loir-et-Cher) 3710
France Céré-la-Ronde (Indre-et-Loire) 545
France Cerville (Meurthe-et-Mosellg) 650
France Etrez (Ain) 579
France Tersanne (Droéme) 178
France Manosque (Alpes de Haute-Provence) 137
France Trois-Fontaines 50
Allemagne Reitbrook 175
Allemagne Fronhofen 35
Allemagne Peckensen 220
Allemagne Schmidhausen 50
Allemagne Grunewald 246
Canada Pointe du Lac 10
Canada Saint-Flavien 50
Slovaquie Nafta 300
Slovaquie Pozagas 270
Roumanie Amgaz 33
Roumanie Depomures 177

* Au prorata de la participation détenue
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® TERMINAUX METHANIERS

Pays
France
France
France
Etats-Unis
Etats-Unis
Chili
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2.3 POLITIQUE DE L'INNOVATION, RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT

Localisation Capacité totale
Montoir-de-Bretagne 10 Gmé(n)/an
Tonkin (Fos-sur-Mer) 5,5 Gm3n)/an®

Cavaou (Fos-sur-Mer) 8,25 Gmd(n)/an
Everett 6,3 Gm®n)/an

Neptune 3,5 Gm®(n)/an

Mejillones 1,7 Gmé(n)/an

(1) La capacité, portée temporairement & 7 Gm®an fin 2005, a été ramenée a 5,5 Gm?®an fin 2010.

2.3 POLITIQUE DE L'INNOVATION,

RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT

2.3.1

LINNOVATION AU CCEUR DE LA STRATEGIE DE GDF SUEZ

GDF SUEZ est un énergéticien de référence dans les métiers du gaz,
de I'électricité ainsi que des services al’énergie et al’environnement :
le développement et la mise en ceuvre des solutions de demain font
partie intégrante de sa mission. Cette exigence nécessite d’innover
en permanence afin de, par exemple, privilégier les technologies
de production d’électricité les moins émettrices de gaz a effet de
serre, maitriser la chaine de valeur du gaz naturel liquéfié, proposer
des solutions liées a I'efficacité énergétique et environnementale a
’'ensemble des clients : particuliers, entreprises, collectivités.

Les savoir-faire du Groupe sont le fruit d’une politique de recherche
et d’innovation dynamique qui s’appuie sur un réseau international
de centres et de laboratoires de recherche ainsi que sur des
partenariats avec des organismes mondialement reconnus. Plus
de 1 100 chercheurs animés par la passion de l'innovation et le
développement de nouvelles solutions contribuent a I'excellence
technologique dans tous les métiers du Groupe.

Les travaux portent principalement sur quatre domaines : la
sécurité d’approvisionnement, I'amélioration des performances
techniques, industrielles et économiques, la maitrise des impacts
sur I'environnement, la lutte contre le changement climatique.

GDF SUEZ meéne des travaux portant sur les technologies du
futur dans le cadre des programmes de recherche prospectifs
transversaux et répond a des demandes des branches sur des
travaux de recherche d’amélioration opérationnelle.

5 grands programmes transversaux ont été mis en ceuvre afin
de préparer les technologies de demain : énergies renouvelables,

captage et stockage du CO, (CSC), GNL offshore et chaines
gazieres du futur, ville de demain, smart energy and environment.

Quelques réalisations marquantes des programmes :

e en énergie renouvelable : développement, en partenariat, de
projets pilotes et démonstrateurs sur la gazéification de la
biomasse et la production d’électricité avec une installation
pilote de solaire thermique concentré (CSP) sur la base de la
technologie Fresnel,

° en captage, transport et stockage du CO, : développement,
en partenariat, d’'un grand projet démonstrateur de captage,
transport et stockage CO, intégré, et lancement, avec le support
de '’'ADEME, du projet « France Nord » comme 'un des projets
de son fonds démonstrateur,

e en smart energy (smart metering, smart grids et stockage
d’énergie) : développement de nombreuses initiatives pilotes
dans diverses branches du Groupe en plus des efforts de
Recherche et Innovation dans ces domaines, dont le lancement
d’un démonstrateur sur les réseaux et les compteurs intelligents
en Belgique et la participation active au lancement du « Club
Stockage d’Energies », créée par I'’ATEE (Association Technique
Energie Environnement) en France.

En 2010, les dépenses pour la recherche et le développement
technologique se sont élevées a 222 millions d’euros et le
portefeuille de brevets ressort a environ 3 200 (y compris SUEZ
Environnement).
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2.3 POLITIQUE DE L'INNOVATION, RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT

Le Groupe s’est engagé dans une démarche systématique de
stimulation et de promotion de I'innovation qui lui permet d’étre une
référence dans ses domaines de compétences :

 Ainsi, en décembre 2010, le jury des Trophées du Management de
I'Innovation Bearing Point/I'Expansion a récompensé le Groupe
GDF SUEZ dans la catégorie « prix spécial du jury ». Ce trophée
récompense GDF SUEZ pour sa démarche innovation portée par
un ancrage de I'innovation a tous les échelons de I'organisation,
du niveau corporate aux niveaux des Business Units.

» Trois exemples ont été salués par le prix spécial du jury dans
la mesure ou elles incarnent les efforts et la maturité du groupe
GDF SUEZ en matiere de dispositifs innovants : la BU Clients
Habitat & Professionnels de la branche Energie France pour
I'initiative MIX’ID de partage d’idées ; SUEZ Environnement pour
I'élaboration et le déploiement de la méthodologie WIKTITM pour
le transfert de savoir-faire ; Lyonnaise des Eaux pour la Zone
Libellule® qui permet la dépollution de I'eau dans des zones
composées de plantes et micro-organismes divers placées en
aval des stations d’épuration et permettant a la fois de renforcer
la biodiversité et de préserver la qualité de 'eau.

» Par ailleurs, les solutions gaz naturel proposées par le CRIGEN
et la branche Energie France ont été primées lors de la 9¢ édition
du challenge des Maisons Innovantes organisé par I'Union des
Maisons Francaises.

« Enfin, le portail Internet « Ma Future Installation », permettant
de simuler et d’optimiser la performance énergétique de son
habitat, a été primé lors de la 9¢ édition des Trophées Batiactu
Construction & Innovation Organisée par le groupe SMABTP et
Batiactu.

En 2010, I'innovation et la performance se sont encore inscrites au
cceur de la culture d’entreprise de GDF SUEZ avec un événement
corporate d’envergure les Trophées Innovation. Devenus
désormais un rendez-vous annuel qui concerne I'ensemble des
collaborateurs de GDF SUEZ, ils sont le reflet des quatre valeurs
essentielles du Groupe : I'exigence, I'engagement, I'audace et la
cohésion. En 2010, 439 dossiers ont été déposés, 13 Grands Prix
et 6 Labels Création de Valeur ont été décernés.

2.3.2 UN RESEAU MONDIAL DE CENTRES DE RECHERCHE

L'activité de Recherche et Innovation est pilotée par la Direction
Recherche et Innovation et est principalement effectuée dans les
centres de recherche spécialisés :

« Le CRIGEN (Centre de Recherche et Innovation Gaz et Energies
Nouvelles), centre de recherche corporate situé en région
parisienne, regroupe 450 collaborateurs et gere un portefeuille de
1166 brevets. Ses travaux portent sur le développement d’offres
pour les différents publics (résidentiel, industriel, collectivités...),
les énergies nouvelles (renouvelables, stockage d’énergie,
captage et stockage de CO,...), les infrastructures gazieres
(sécurité, performance...), le GNL, les innovations web et les
solutions de mobilité du poste de travail. Le budget de R&D du
CRIGEN s’est élevé en 2010 a 103 millions d’euros.

Les réalisations marquantes :

- optimisation de I'efficacité des moteurs des navires GNL pour
consommer mieux, émettre moins de polluants et optimiser le
fonctionnement de la propulsion,

- architecture de I'offre novatrice « Zen Box » qui permet au
client particulier d’agir sur la maitrise de ses c