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1.9 PRINCIPIO

' Agir em conformidade
com as leis
e as regulamentacoes

Em todas as circunstancias, todos os colaboradores
do Grupo devem cumprir com as regulamentacoes
internacionais, federais, nacionais e locais, assim
como com as regras de deontologia profissional
relativas as suas atividades e com as politicas

de ética e conformidade do Grupo.

NO que respeita a estas regras especificas,
enguanto elemento estruturante da identidade
do Grupo, todas as entidades devem respeitar
a sua substancia, sem prejuizo das disposicoes
obrigatorias dos direitos aplicaveis

e dos costumes locais.

2.° PRINCiPIO
' Comportar-se
com honestidade
e promover
uma cultura integra

A honestidade e a integridade devem reger
as relacOes comerciais, as relacoes interpessoais
e as praticas profissionais diarias. E imprescindivel
gue cada um aja com retidao em todas
as circunstancias e contribua para promover
uma cultura honesta e integra. Partindo
deste principio, o Grupo atribui a maxima

e ~ e importancia a exemplaridade do comportamento
os prl nCI p I os dos seus colaboradores. Na escolha dos seus

parceiros, a ENGIE procura manter um elevado

nivel de exigéncia em matéria de honestidade

»y o
de Etlca e respeito pelos direitos humanos.

® Por conseguinte, a ENGIE incentiva a comunicacdo

fu nda menta I s dos incidentes de ética e nenhum colaborador
podera ser sancionado por ter utilizado, de forma
desinteressada e de boa-fé, um dispositivo

da ENG I E de comunicacdo destes incidentes ou por ter recusado
praticar um ato que tenha considerado contrario

a0s principios de ética do Grupo.
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3.9 PRINCIPIO
Ser leal

Para o Grupo, a qualidade de uma relacdo assenta

na lealdade dos interlocutores, em especial

na execucdo dos contratos. Em particular, isto requer
gue honremos 0s Compromissos assumidos

e Ndo prometemos qualquer compromisso

gue o Grupo nado possa honrar.

Sempre que um colaborador do Grupo comunica
com 0s seus interlocutores, fa-lo de boa-fé,

com um espirito construtivo, respeitador

dos interesses de cada um e com a intencdo

de fornecer informacoes sinceras.

O principio da transparéncia, que orienta uma empresa
de grandes dimensdes como a ENGIE, ndao impede

0 cumprimento, por parte dos colaboradores,

do sigilo comercial, no ambito das leis aplicaveis.

A ENGIE, que espera que 0s seus colaboradores
cumpram com 0s principios estabelecidos

pela presente Carta, proporciona, em contrapartida,
a protecdo necessaria no caso de serem postos

em causa, desde que tenham agido de boa-fé

no ambito das suas funcoes.

4.9 PRINCIPIO
Respeitar os outros

Convencida de que uma empresa sustentavel

¢ uma empresa que sabe aliar o desenvolvimento
econodmico ao progresso humano, a ENGIE atribui

a maxima importancia aos valores de tolerancia

e de respeito pelos outros, que sao impostos a todos
0s colaboradores no exercicio das suas atividades
profissionais e que regem as suas relacoes

com qualquer entidade da ENGIE.

O respeito pelos outros implica que cada um seja
tratado de forma justa, dando igual importancia

a todos. Requer a reciprocidade: todos tém direitos
gue podem exercer, mas também deveres a cumprir,
para com 0s outros, a sua entidade, o Grupo

e a sociedade como um todo.

Este principio abrange, em particular, o respeito,

em todas as circunstancias, dos direitos

das pessoas, da sua dignidade e singularidade,

assim como o respeito pelas diferentes culturas.
Aplica-se igualmente aos bens corporeos

e incorpdreos pertencentes a terceiros e, de um modo
geral, a preservacdo do patrimonio e do ambiente.

Orienta a politica do Grupo em matéria de igualdade
entre homens e mulheres, respeito pela vida privada,
promocao da diversidade e da Iuta contra todas

as formas de discriminacao, protecdo da saude

e da seguranca no trabalho e, em especial, prevencao
e sancao de todas as situacdes de assédio.

Esta na base de todas as politicas internas e externas
da ENGIE e deve inspirar o modo de resolucao
dos conflitos.

A tolerancia, que se traduz pela bondade e abertura
30s outros, exclui qualquer forma de comportamento
extremista.
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A aplicacao
da Carta

de Etica
da ENGIE
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A CARTA DE ETICA'
E OS SEUS 4 PRINCIPIOS
APLICAM-SE:

A todos os colaboradores
e entidades do Grupo

A ENGIE espera que 0s seus colaboradores ajam

em conformidade com 0s principios de ética do Grupo,
em todas as circunstancias e independentemente

da sua atividade, do seu nivel de responsabilidade

e dos seus interlocutores.

Trabalhar num ambiente saudavel contribui

para 0 bom funcionamento do Grupo e para

0 bem-estar dos colaboradores. O Grupo presta
assim particular atencao a qualidade de vida

no trabalho. O respeito e a confianca devem orientar
as relacoes entre os trabalhadores, assim como

0 didlogo com 0s parceiros sociais.

Todos, desde o conselho de administracdo até

a0 empregado, tém a obrigacao de nunca agir

de forma a suscitar a menor duvida sobre a ética
do Grupo.

Os principios de ética fundamentais devem ser
promovidos pelos trabalhadores da ENGIE com lugares
nos conselhos de administracao ou de supervisdao

de empresas ndo controladas pelo Grupo.

Os diretores e gestores da ENGIE sdao

0s promotores, por exceléncia, da Carta de Etica

do Grupo e da sua aplicacdo no dia-a-dia junto

dos trabalhadores e das partes interessadas.

Devem verificar os conhecimentos

dos seus colaboradores no que respeita

as respetivas obrigacoes éticas

e regulamentares mas, acima de tudo,

devem garantir que as praticas dos mesmos estejam
em conformidade com as suas obrigacoes.

No caso de recurso a sancoes relacionadas

com o incumprimento das obrigactes éticas

e/ou regulamentares, 0 mesmo ¢ efetuado

no cumprimento da legislacao dos costumes locais.



Aos clientes
e partes interessadas
do Grupo

A ENGIE aplica os seus principios de ética

as suas relacdes com todos os intervenientes

dos mercados, em especial, os clientes, investidores,
parceiros, fornecedores, prestadores de servicos

e subcontratados (incluindo os intermediarios

OU consultores comerciais) ou organizacoes

nao governamentais (ONG).

0 Grupo promove estes principios junto de todas
as suas partes interessadas.

No gue respeita aos clientes, o Grupo atribui

a maxima importancia a satisfacao dos mesmos,
baseada na qualidade dos produtos e servicos,
no dialogo aberto, na transparéncia

dos procedimentos, no cumprimento

dos compromissos e das regras da concorréncia.

NO que respeita
a sociedade
no seu conjunto

0 Grupo aplica os seus principios de ética onde
quer que esteja presente. Exerce as suas atividades,
respeitando os direitos humanos internacionalmente
reconhecidos.

Socialmente responsavel, a ENGIE compromete-se
junto das comunidades nas quais desenvolve

a sua atividade a fim de respeitar o ambiente

e a diversidade das culturas e minimizar

0 seu impacto ecologico. Comunica abertamente
as suas realizacdes e 0s seus desafios nesta area
e Ccoopera com organizacOes nao governamentais
(ONG) nos setores ambiental e humanitario.

Na sua relacao com as partes interessadas no mercado,
0s colaboradores da ENGIE adotam um comportamento
leal e demonstram equidade e imparcialidade aquando
das negociacoes. Garantem que as preocupacoes éticas
dos parceiros, fornecedores, prestadores de servicos

e subcontratados sao compativeis com as do Grupo

e informam os mesmos da Carta de Etica da ENGIE.

0 Grupo exige a inclusao nos contratos celebrados
com 0s seus parceiros, fornecedores, prestadores
de servicos e subcontratados de uma clausula

que preveja o cumprimento dos compromissos

da ENGIE em matéria de direitos humanos

e de luta contra a corrupcao, por parte dos mesmaos
e dos proprios parceiros. O Grupo certifica-se

da integridade e reputacdo dos seus parceiros,
fornecedores, prestadores de servicos

e subcontratados.



A governacao

O compromisso ético da ENGIE é promovido

a0 mais alto nivel do Grupo: o Presidente,

o Diretor-geral e a Comissao Executiva atribuiram
estruturas ao Grupo para o efeito.

A Comissdo para a Etica, 0o Ambiente

e o Desenvolvimento Sustentavel (CEADS)

do Conselho de Administracdo da ENGIE garante

0 cumprimento dos valores individuais e coletivos
nos quais o Grupo baseia a sua acao, 0 cumprimento
das regras de conduta que cada colaborador

deve respeitar e a adequacdo dos meios

de que o Grupo dispde para aplicar as mesmas.

A Comissao de Conformidade da ENGIE,

presidida pelo Secretario-geral, garante a aplicacao
dos compromissos de ética assumidos pelo Grupo,
segue as anomalias detetadas e certifica-se

do tratamento adequado das mesmas.

A sua acdo permite dar aos 6rgaos de governacdo
do Grupo e a Direcao-geral a garantia razoavel

de que o programa de ética da ENGIE € aplicado

e controlado.

A Direcdo de Etica e Conformidade do Grupo favorece
a integracdo da ética na visao, na estratégia, na gestao
e nas praticas do Grupo. Propde os textos de referéncia
em matéria de ética e conformidade, supervisiona

a sua aplicacdo pelas entidades operacionais

e direcOes funcionais, conduz acoes de formacao,
recebe as comunicacoes e participa nas atividades

de controlo necessarias com as outras organizacoes

de controlo do Grupo.

H 4 Todos os deontdlogos e correspondentes de ética
orga n I zacao das entidades do Grupo estao reunidos na principal
v o ® rede de Etica e Conformidade, animada pela Direcao
de Etica e Conformidade do Grupo. A mesma envia
de Et I ca as diretrizes e observacdes necessarias e recebe
. 0s relatorios e observacdes das entidades.
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O papel do deontdlogo

Em cada entidade, cujas dimensoes e autonomia

0 justifiguem, o diretor-geral, de acordo com a rede
de Etica e Conformidade, nomeia um deontologo

e garante gue sao dados 0s recursos humanos

e financeiros adequados, bem como a autoridade
necessaria para levar a cabo a sua missao.

0 deontélogo participa na definicao das regras

e dos deveres em matéria de ética e conformidade

e garante 0 seu respeito dentro da entidade.
Certifica-se da aplicacdo da Carta de Etica

e de todos os documentos de referéncia relativos

a ética e conformidade no ambito da sua entidade.
Contribui para a gestao do risco de ética, baseando-se,
em especial, na gestao da sua entidade e relembrando
a mesma a primazia dada pelo Grupo a ética e,

em particular, a luta contra a corrupgao e ao respeito
pelos direitos humanos.

O deontdlogo proporciona ajuda e aconselhamento
a qualquer colaborador que o questione em matéria
de ética e garante de que nenhuma sancdo,

seja ela qual for, possa ser tomada contra

um trabalhador que tenha utilizado, de forma
desinteressada e boa-fé, um dispositivo

de comunicacao dos incidentes de ética.

O controlo
da conformidade

Em matéria de ética e conformidade, a avaliacdo
da implementacao de medidas insere-se no ambito
de uma iniciativa de melhoria continua.

Neste contexto, a Direcdo de Etica e Conformidade
da ENGIE determina e promove 0s controlos

de conformidade necessarios. Garante a realizacdo
de auditorias de ética, reportando os resultados

a Comissao de Conformidade e, se for 0 caso disso,
a Comissao Executiva do Grupo.

Todos 0s anos, o procedimento de conformidade
avalia, pormenorizadamente, a implementacao

da politica de ética nas entidades do Grupo.

Todos o0s deontologos devem elaborar um relatorio
anual relativo as atividades e aos progressos
realizados pelas respetivas entidades em matéria
de ética e conformidade, aplicando as regras

e 0s procedimentos da ENGIE, assim como eventuais
acoes especificas aplicadas pela propria entidade.
Este relatorio, entregue a organizacao de nivel
superior, € acompanhado de uma carta

de conformidade do director-geral, certificando

0 Seu Compromisso para com a aplicacao do programa
de ética e conformidade na organizacdo pela qual

¢ responsavel.

A Direcdo de Etica e Conformidade do Grupo garante
igualmente que sejam adotadas medidas individuais
e estruturais no caso de incumprimento ético,

em ligacdo com a gestdo, as direcoes locais

e as direcOes funcionais envolvidas.

Todos estes intervenientes devem estar atentos

a quaisquer informacOes e pequenos Sinais

gue possam indicar um potencial caso de infracdo
as regras. Informam o deontologo e contribuem,
Se necessario, para a realizacao de revisoes

e investigacOes especificas, assim como

para a aplicacdo de medidas corretivas.



A ética e conformidade da ENGIE baseia-se
em 3 niveis de documentos de referéncia;

1. A presente Carta de Etica do Grupo
e 0 Guia Pratico da Etica que descreve
0s meétodos de aplicacdo e da exemplos
de situacOes concretas.

2. Os referenciais que reunem as politicas
e 0s procedimentos utilizados pela ENGIE
para concretizar a implementacdo
e 0 desenvolvimento da cultura de ética
dentro do Grupo: o referencial sobre a integridade,
o referencial sobre os direitos humanos
e o referencial sobre a gestdo da conformidade.

3. 0s cadigos de conduta que especificam
as implicaces dos compromissos de ética
do Grupo por categoria ou pratica profissional.

Todos os documentos de ética e conformidade
da ENGIE estao disponiveis no website
www.engie.com ¢ na intranet do Grupo.

0s documentos
de referéncia
do Grupo

ENGIE



As traducdes deste documento podem estar sujeitas
a interpretacg6es, pelo que apenas as versdes
em francés e em inglés servem de referéncia.

Para obter informacées ou conselhos sobre ética
e conformidade: ethics-communication@engie.com

Para declarar um incidente de ética ao Grupo:
ethics@engie.com

Primeira edi¢do: novembro de 2009
Reedicdo: abril de 2012
Atualizacdo: novembro de 2016

Este documento foi realizado por uma grafica
ecorresponsavel, em papel de origem certificada.

Esta disponivel no site library.engie.com, onde o conjunto
das publicacOes do Grupo podem ser consultadas, obtidas
por download ou encomendadas.
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