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ENGIE'nin
temel
etik ilkeleri

ENGIE

ILKE 1

Kanunlara

ve yonetmeliklere
uygun davranmak

Grubun tUm calisanlari, her durumda, uluslararasi, federal,
ulusal ve yerel yonetmelikler ile birlikte, faaliyet alanlarinin
tabi oldugu mesleki etik kurallari ile Grubun etik ve uyum
politikalarina uymalidir.

Bu 6zel kurallar, Grubun kimliginin temellendirmesinden
hareketle, tim birimlerce yururltkteki yasalarin baglayici
hukumlerini ve yerel adetleri g6z dntinde tutarak esasli
bir sekilde uygulanmalidir.

ILKE 2

Diiriist bir sekilde
davranmak

ve dogruluk kiiltiiriinii
tesvik etmek

Dirustlik ve dogruluk hem is iliskilerini, hem kisilerarasi
iliskileri, hem de glndelik is uygulamalarina hikmetmelidir.
Mecburi olarak herkes, her durumda ahlakli bir sekilde
davranmali ve dogruluk ve durstltk kultGrind tesvik
etmelidir. Grup, bu ilkeden hareketle ¢alisanlarinin
davranisinin kusursuz olmasina mutlak dnem verir.
Ortaklarinin seciminde, ENGIE dUrUstlik ve insan haklarina
saygl konularinda yuksek beklentilerini stirdirmeye 6nem
gOsterir.

ENGIE etik acidan sakincali durumlarin ihbar edilmesini
tesvik eder. Bu sebeple, hicbir calisan, dzveri ve iyi niyetle
ihbar yontemine basvurdugu icin veya Grubun etik
ilkelerine ters dustigune inandid bir faaliyeti yUrtitmeyi
reddettigi icin cezalandiriimaz.
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ILKE 3
Sadakat
gostermek

Grubumuz igin bir iliskinin niteligi, 6zellikle bir s6zlesme
imza edilirken, 6ncelikle muhataplarin drdstligtne
dayanir. Buna gore, verilen btin taahhutler yerine
getirilmeli ve Grubun yerine getiremeyecegi hicbir
taahhat verilmemelidir.

Grubun bir ¢alisani muhataplariyla her iletisim kurdugunda,
bunu iyi niyetle, yapici bir zihniyetle, herkesin faydasini
dikkate alarak ve dogru bilgi vermeye énem vererek hareket
etmeli.

ENGIE gibi biyUk sirketlerin dayandigi seffaflik ilkesi,
uygulanabilir yasalar cercevesinde, calisanlarin isin gizliligine
saygl duymasinin dniinde bir engel teskil etmez.

Galisanlaninin isbu Etik Tizigunde dizenlenen ilkelere saygi
gostermesini bekleyen ENGIE, bunun karsiliginda stpheli
bulunduklari halde, gorevleri cercevesinde iyi niyetle hareket
etmeleri sartiyla calisanlarina gerekli korumayi saglayacaktir.
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ILKE 4
Baskalarina saygi
duymak

ENGIE icin kalicr bir isletme, iktisadi gelisme ile insani
ilerlemeyi birlestirmeyi bilen isletmedir. Dolaysliyla
Grubumuz, mesleki faaliyetlerinde tim calisanlar icin
zorunluluk niteligi tagtyan ve ENGIE'nin tim birimlerinin
onlarla olan iliskilerine hitkmeden hosgort ile baskalarina
saygl degerlerine birincil nemi vermektedir.

Baskalarina saygl, herkese esit dnem verip, her birine adil
bir sekilde davranmak demektir. Bu saygi karsiliklligi
gerektirir cinkU her birimizin hem saygi duyulmasi
gereken haklari, hem de baskalarina, kendi ticari
kurulusuna, Gruba ve toplumun timune karsi yerine
getirilmesi gereken gorevleri vardir.

Bu ilke, dzellikle kisilerin haklarina, sayginliklarina

ve 6zgunliklerine her durumda riayet etme ile farkls
kultUrlere saygl gostermeyi icerir. Bagkalarina ait olan
maddi ve gayri maddi varliklar, daha genel baglamda
ortak mal ve cevreyi kapsar. Bu ilke, Grubumuzun
kadin-erkek esitligi, 6zel hayata saygi, esitliligi tesvik
etme, ayrimciligin her tiriine karsi muicadele, is yerinde
saghigin ve glvenligin korunmasi (ve ozellikle tim taciz
durumlarinin 6nlenmesi ve cezalandiriimasi) konularindaki
politikalarina rehberlik eder.

ENGIE Grubunun tim i¢ ve dis politikalarinin temelini
olusturup, hatta uyusmazlik ¢cozim sekline ilham vermelidir.

lyi niyet ve baskalarina karsi acik gorislilige sevk eden
hosgord kavrami, radikal nitelikli tdm davranis sekillerini
yasaklar.
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ENGIE'nin Etik
Tuzugu'nun

uygulanmasi
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ETIKTUZUGU VE ONUN
4 iLKESININ UYGULAMA
ALANLARI ASAGIDAKI GiBIDIR:

Grubun tum calisanlan
ve birimleri

ENGIE, calisanlarinin her durumda, meslekleri, sorumluluk
seviyeleri ne olursa ve muhataplari kim olursa olsun,
Grubun etik ilkelerine gore davranmalarini beklemektedir.

Saglikh bir ortamda calismak, Grubun diizgn islemesini
ve calisanlarin mutlulugunu saglar. Dolaysiyla Grup,

is yerindeki yasam kalitesine biyik 6nem verir.

Hem calisanlar arasindaki iliskiler, hem de sosyal taraflarla
yUritulen diyalog, gliven ve saygi cercevesi icerisinde
olmalidr.

Yonetim kurulu Uyelerinden galisanlara, hi¢ kimse,
hicbir durumda Grubun etigi hususunda en ufak
bir siphe uyandiracak davranista bulunamaz.

Temel etik ilkeleri, Grup tarafindan yonetilmeyen
sirketlerin yonetim veya gozetim kurullarina Uye olan
ENGIE calisanlari tarafindan tesvik edilmelidir.

ENGIE'nin yoneticileri ve muddrleri, Grubun etik kurallar

ile bunlarin ¢alisanlar ve paydaslar tarafinda giindelik
olarak uygulanmasinin en énemli savunuculandir.

Bu yoneticiler ve muddrler, calisanlarinin etik ve dizenleyici
gereksinimlerini kontrol etmeliler, fakat daha énemlisi
calisanlarin uygulamalarinin bu gereksinimlere uygun

olup olmadigina dikkat etmekle yikamluddrler.

Etik ve/veya dluzenleyici gereksinimlerinin olasi ihlali
sirasinda yaptirmlara basvurulmasi durumunda,
s6z konusu yaptirimlar yerel hukuk ve adetlere saygi
duyularak uygulanmalidir,



Grubun miisterileri
ve paydaslari

ENGIE, etik ilkelerini musteriler, yatirnmcilar, is ortaklari,
tedarikgiler ve alt-yUkleniciler (aracilar veya ticari danismanlar
dahil) veya sivil toplum kuruluslarr (STK'lar) basta olmak
Uzere piyasalarin butun aktorleriyle olan iliskilerine uygular.

Grubumuz, bu ilkelerin benimsenmesi icin tim paydaslarini
tesvik eder.

Grup, musterilerine kaliteli Griin ve hizmetler, acik diyalog
imkani, seffaf prosedurler, yerine getirilen taahhtler sunan
ve rekabet kurallarina saygiya dayali musteri memnuniyetini
esas alir.

ENGIE calisanlar paydaslari ile iliskilerinde ddrdst, adil

ve tarafsiz bir davranis benimser. is ortaklari, tedarikgileri,
hizmet saglayicilari ve alt-ylklenicilerinin etik anlayislarinin,
Grubun etik anlayisi ile uyumlu olduguna emin olur

ve ENGIE Etik Tuiziiglinii paydaslarinin dikkatine sunar.

Grubumuz, is ortaklari, tedarikgileri, hizmet saglayicilari

ve alt-yUklenicileri ile yapilan sézlesmelerinde, ENGIE'nin
insan haklar ve yolsuzlukla mtcadele konularindaki
taahhttlerine hem kendileri hem de karsi taraflarca
uyulmasini dngdéren maddelerin dahil edilmesini sart kosar.
Grup, is ortaklar, tedarikgileri, hizmet saglayicilan ve alt-
yUklenicilerinin dUrUstligund ve itibarini goz dndine alr.

Bir biitiin olarak
toplum

Grubumuz, faaliyetlerini yUrattigu her yerde etik ilkelerini
uygular ve faaliyetlerini evrensel insan haklarina uygun
olarak yurtur.

ENGIE, faaliyet gosterdigi toplumlarda sosyal
sorumluluklarinin bilincinde, cevre ve kiltirlerin cesitliligine
saygil ve de ekolojik izlerini en aza indirgemek suretiyle
hareket etmeyi ilke edinmistir. ENGIE, bu alandaki basarilarini
ve karsilastigi engelleri cevre ve insani yardim alanlarinda
cahisan sivil toplum kuruluslarr (STK'lar) ile paylasir ve bunlarla

isbirligi yapar.



Grubun Etik
ve Uyum
organizasyonu

ENGIE

Yonetim

ENGIE'nin etik alanindaki taahhutleri, Grup tarafindan

en st seviyede tesvik edilmektedir: icra Kurulu Baskan,
Genel Mudir ve icra Komitesi, bu hedefi gerceklestirmek
adina Gruba uygun yapilar dahil etmistir.

ENGIE'nin yonetim kurulunun Etik, Cevre ve Siirdiiriilebilir
Kallkanma Komitesi ("CEEDD"), Grubun yUrittigu
faaliyetlerin dayandigi kisisel ve toplu degerlere riayet
edilmesini, her calisanin tabi oldugu davranis kurallarina
uyulmasini ve Grubun bunlarin uygulatiimasini hedefleyen
yontemlerinin yeterli olmasini saglar.

ENGIE'nin Genel Sekreteri tarafindan yonetilen

Uyum Komitesi, Grubun etik alanindaki taahhtlerinin
icrasinin uygunlugunu denetler, fark edilen aksakliklari
takip eder ve bunlarin dizeltilip dizeltiimedigini

kontrol eder. Bu komitenin faaliyetleri, Grubun yonetiim
mercilerine ve Genel Mudurligine ENGIE'nin etik planinin
uygulanmasi ve kontrol edilmesi konusunda yeterli
glvencenin verilmesini saglar.

Grubun Etik & Uyum Departmani etigin, Grubun
vizyonu, stratejisi, yonetimi ve uygulamalarina entegre
edilmesine yardim eder. Etik ve uyum konularinda esas
belgeleri teklif eder, bunlarin islevsel birimler ve fonksiyonel
mudurlukler departmanlar tarafindan uygulanmasini
gozetler, egitim girisimlerine 6nctluk eder, etik olaylari
hakkindaki ihbarlari alir ve Grubun diger gézlem ve kontrol
birimleri ile birlikte gerekli kontrol faaliyetlerine katilir.

Grubun birimlerinin tim etik & uyum gorevlileri ve etik
muhabirleri Grubun Etik & Uyum birimi altinda yonetilir,
Etik & Uyum departmani bu birimden sorumludur ve gerekli
talimat ve yorumlarini Gyelerine iletip, ilgililerden rapor

ve yorumlari alir.



Etik & Uyum gorevlisinin
rolui

Boyuta ve bagimsizlik derecesine gére, her birimin midurd,
Etik & Uyum departmaninin onaylyla, bir etik & uyum gorevlisi
atayip, ona hem personel, hem de butce agisindan yeterli
imkanlari saglar ve faaliyetlerinin gerektirdigi yetkiyi verir.

Etik & Uyum gorevlisi, etik ve uyum konularindaki kurallarin
ve gereksinimlerin tanimlanmasina katilir ve birim icerisinde
bunlara uyulup uyulmadigini denetler. Kendi birimi
cercevesinde, Etik Tiiziigii ile etik ve uyum hakkindaki

tum esas belgelerin uygulanmasini kontrol eder.

Etik riskinin azaltiimasina yardim eder. Bunun igin, 6zellikle
kendi biriminin yonetiminden destek alir ve bu yonetime
Grup igin etigin Ustdnligunu (6zellikle yolsuzlukla micadele
ile insan haklarina saygl konularinda) hatirlatr.

Uyum gorevlisi, etik konusunda kendisinden bilgi isteyen

her ¢alisana destek ve tavsiye verir. Ayrica, 6zveri ve iyi niyetle
ihbar yontemine basvurmus olan bir ¢alisanin yapmis oldugu
etik ihbari nedeniyle herhangi bir ceza uygulamasi ile karsi
karslya gelmemesini temin eder.

Uyumlulugun
denetlenmesi

Etik ve uyum konularinda alinacak énlemlerin
uygulanmasinin degerlendirilmesi devamli bir iyilestirme
sreci kapsamindadir.

Bu cercevede, ENGIEnin Etik & Uyum Yonetimi gerekli
uyum denetimlerini belirler ve destekler. Uyum Komitesine
ve gerekirse Grubun icra Komitesine bildirilen etik
denetimlerinin yapilmasini gozetir.

Uyum prosedurd, etik politikasinin Grubun cesitli birimlerine
yayllmasini her yil detayli olarak degerlendirir. Her etik &
uyum gorevlisi, etik ve uyum alaninda ENGIE'nin kurallar

ve proseduUrlerinin uygulanmasinda (veya varsa birimin
kendi inisiyatifiyle aldigi tedbirler sonucunda) kendi biriminin
yUritttgu faaliyetler ve katettigi gelismeler hakkinda yillik
rapor hazirlar. Bagl oldugu birime teslim edilen bu rapora
ek olarak, mudur tarafindan yazilan ve sorumlu oldugu
organizasyon icerisindeki etik-uyum planinin uygulamasi
konusundaki taahhtdint teyit eden bir uyum mektubu
gonderir.

Ayni zamanda, Grubun Etik & Uyum Yonetimi; herhangi
bir etik ihlalinin ortaya ¢ikmasi durumunda yénetim,

lokal departmanlar ve ilgili fonksiyonel birimlerle birlikte
calismak suretiyle bireysel ve yapisal tedbirlerin alinmasini
saglar.

BUtln bu aktorlerin olasi bir kural ihlalini isaret edebilecek
en ufak bilgi ve sinyale dikkat etmeleri gerekir. Bdylesi bir
durumu etik & uyum gorevlisine bildirir, ve gerekli olmasi
durumunda spesifik incelemeler ve arastirmalarin yapiimasi
ve de duzeltici tedbirlerin alinmasina katki saglarlar.



Grubun
esas belgeleri

ENGIE ETIK KURALLARI

ENGIE'nin etik ve uyum yaklasimi, 3 dlizeye ayrilan esas
belgelere dayaniyor:

1. isbu Grubun Etik Tiiziigii ile bunun uygulama
kosullarini agiklayan ve durum érnekleri veren
“Etik Uygulamalarn” Kilavuzu.

2, ENGIE'nin, Grubun icerisindeki etik kultGrintn
uygulanmasi ve gelistiriimesini gerceklestirmek adina
basvurdugu politikalari ve tematik prosedurlerini
birlestiren bagvuru kaynaklars: Dirlstlik, insan haklari
ve Uyum yonetimi.

3. Meslek gruplarina veya profesyonel uygulamalara gore,
Grubun etik konusundaki taahhatlerinin dogurdugu
sonuglarini belirten davranis kurallar.

ENGIEnin tim etik ve uyum belgeleri, www.engie.com
adresinde ve Grubun intranet aginda yer almaktadr.




isbu belgenin cevirileri farkli yorumlara miisait olmasi
nedeniyle, yalnizca Fransizca ve Ingilizce versiyonlari
esas alinmaktadr.

Etik ve uyum konularinda bilgi ve 6neriler icin:
ethics-communication@engie.com

Bir etik ihlalini Gruba bildirmek icin:
ethics@engie.com

Birinci baski — Kasim 2009
Yeni baski - Nisan 2012
Giincellenme - Kasim 2016

isbu dokiiman, onayli mensee sahip kagida cevre dostu bir yazicida
basilarak Uretilmistir. Grubun tim yayinlarinin gérintilenebilecedi,
indirilebilecedi veya siparis edilebilecegi library.engie.com web
sitesinde mevcuttur.
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