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3.4.5 DIALOGUE SOCIAL

Le dialogue social de qualité est conduit avec engagement au
niveau approprié : monde, européen et entreprises. Il a permis
de conduire les projets de réorganisation du Groupe de
manière constructive et responsable, avec le cas échéant des
accords collectifs pour définir les conditions de ce dialogue
social et les mesures d’accompagnements des réorganisations.

Au sein d’instances de dialogue nationales, européennes et
depuis 2022 mondiale,  et à travers des accords collectifs
nationaux, européens et mondiaux, ENGIE associe ses
partenaires sociaux à la mise en œuvre de son Ambition
Sociale. Cette ambition est  ouverte et élargie à la prise en
compte des enjeux environnementaux et sociétaux.

3.4.5.1 Instances représentatives
Le dialogue social de niveau Groupe s’organise autour de trois
instances qui sont des lieux de concertation privilégiée entre
la Direction et les représentants du personnel  : le Comité de
Groupe France, le Comité d’Entreprise Européen (CEE) et le
Forum Mondial.

3.4.5.1.1 Le Comité de Groupe France
Le Comité Groupe France représente les 46 521 salariés du
Groupe localisés en France et est composé de 30 membres
titulaires. Le Comité de Groupe France est une instance
d’informations et de dialogue avec les représentants des
institutions représentatives du personnel des sociétés
françaises. Il se réunit deux fois par an.

3.4.5.1.2 Le Comité d’Entreprise Européen (CEE)
Le CEE est l’instance représentative des 74  930 salariés du
Groupe en Europe ; il est composé d’une trentaine de membres.
Il contribue à entretenir et renforcer le dialogue social sur les

politiques et stratégies du Groupe  ; il est également une
instance d’information et de consultation sur des projets ou
sujets transnationaux. L’instance se réunit en plénière deux fois
par an et est appuyée par un Secrétariat qui se réunit une
dizaine de fois par an, des groupes de travail et des rapports
d’experts. 

3.4.5.1.3 Le Forum Mondial
Le Forum Mondial est une nouvelle instance conventionnelle de
dialogue social mondial composé de 18 membres représentant les
96 454 salariés du Groupe à travers le monde. Il veille à une
représentation équilibrée entre les pays et les continents dans
lesquels le Groupe exerce des activités. Il a pour objectif d’assurer
la mise en œuvre effective de l’accord mondial signé en janvier
2022. Sa première réunion a eu lieu le 8 septembre 2022. Elle a
permis d’examiner l’état d’avancement du programme ENGIE Care
et la réalisation des objectifs définis en matière d’égalité
professionnelle, de parité et de formation à l’échelle internationale.

3.4.5.2 Accords collectifs Groupe
Deux accords collectifs Groupe France ont été signés, l’un
mettant en place un dispositif de valorisation des compétences
des représentants du personnel acquises au cours de leurs
mandats, et l’autre, attribuant des moyens pour le dialogue
social de niveau Groupe. 

Ces accords témoignent de l’engagement des organisations
syndicales et des entreprises pour développer un dialogue
social de qualité.

Le Groupe a également signé un accord de Groupe mettant en
place un Plan d’Epargne Retraite Obligatoire (PERO)
permettant aux salariés de se constituer une rente de retraite
supplémentaire à la retraite obligatoire.

3.4.6 NOTE MÉTHODOLOGIQUE DE CALCUL DES INDICATEURS SOCIAUX 

3.4.6.1 Périmètre de restitution
Les indicateurs publiés dans ce rapport concernent les sociétés
dont le contrôle en capital et en management est détenu par
ENGIE, soit celles consolidées en intégration globale. Les
indicateurs sociaux sont intégrés à hauteur de 100% quel que
soit le pourcentage de détention du capital. Le périmètre de
restitution est identique à celui de la Direction Financière
Groupe. Les données sont présentées par Global Business Units

et hubs régionaux issues de la nouvelle organisation mise en
place en 2021. Suite à la cession d’EQUANS en octobre 2022,
les données relatives à ce périmètre d’activité sont exclues des
indicateurs sociaux publiés en 2022. Un taux de restitution
est attaché à chaque indicateur en fonction de l’effectif
couvert.

3.4.6.2 Méthodes de consolidation
Le contenu du rapport a été élaboré sur la base d’indicateurs
sélectionnés de façon à rendre compte des principaux impacts
sociaux et sociétaux des activités du Groupe. Le choix des
indicateurs s’effectue au regard des standards de la Global
Reporting Initiative (GRI).

Les indicateurs de ce rapport font l’objet d’une consolidation
selon des procédures et des critères définis. Les données de
structure, de flux d’effectifs, de conditions de travail et de
formation sont consolidées par agrégation.

3.4.6.3 Outil 
Les indicateurs sociaux sont issus du Reporting Social Groupe
(RSG). Ils sont définis dans un référentiel commun au Groupe
consultable sur demande. La collecte, le traitement et la

restitution des données saisies par les entités locales, filiales
contrôlées par le Groupe ENGIE, sont réalisés dans l’outil de
consolidation SyGMA conformément au périmètre financier IFRS.

3.4.6.4 Contrôle 
Les données sociales sont consolidées et contrôlées
successivement par chaque entité opérationnelle avant de
l’être au niveau de la DRH Groupe. Les Commissaires aux
comptes d’ENGIE vérifient ensuite les informations sociales
collectées et émettent un rapport d’assurance raisonnable.

Ces  travaux sont conduits de manière concomitante avec les
travaux de l’Organisme Tiers Indépendant (OTI) chargé de
vérifier la déclaration de performance extra-financière publiée
dans le rapport de gestion ENGIE.
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3.4.6.5 Précisions sur certains indicateurs

3.4.6.5.1 Emploi 
Les employés administratifs sont comptabilisés parmi les
Techniciens Supérieurs/Agents de Maîtrise (TSM). Les entités
belges du secteur de l’énergie ne déclarent pas d’Ouvriers,
Employés, Techniciens (OET) selon les pratiques du secteur de
l’énergie (Electrabel).

Contractuellement les collaborateurs peu ou pas qualifiés ont
un statut d’employé. Cela peut conduire à une sous-estimation
de cette catégorie. La notion de “cadre” (≥ à 300 points Hay :
référentiel universel de classification et d’évaluation des
postes) reste parfois difficile à appréhender hors de France.
Elle peut conduire à une légère sous-estimation, certaines
entités pouvant ne retenir que les cadres dirigeants.

3.4.6.5.2 Flux de personnel
Les indicateurs de cette Section sont calculés sur la base du
périmètre courant, soit les entités de reporting incluses dans le
périmètre de consolidation en intégration globale au 31/12/N.
L’indicateur “licenciement” ne comprend pas les ruptures
conventionnelles.

3.4.6.5.3 Diversité et égalité des chances
Le pourcentage de personnes handicapées déclarées fournit la
meilleure information possible sur l’intégration des personnes
handicapées. Le Groupe ne considère pas pertinent de fournir
un taux de restitution puisque certaines sociétés ne peuvent
collecter cet indicateur en raison de contraintes
réglementaires locales.

3.4.6.5.4 Formation
Lorsque les données ne sont pas exhaustives dans les délais
impartis, un arrêté et une prévision des données manquantes
de fin d’année sont réalisés.

La définition de l’indicateur a évolué en 2020 afin de s’assurer
qu’il prend bien en compte les formations dispensées en
présentiel et en e-learning. Le format et la durée d’une
formation peuvent varier mais doivent inclure un descriptif de
contenu pédagogique. La répartition des heures de formation
par thème n’inclut pas les heures de e-learning.

3.4.6.5.5 Organisation du temps de travail
Le travail du personnel au sein des sociétés du Groupe est
organisé dans le cadre des durées de travail légales, variables
d’une législation nationale à une autre.

L’indicateur “Jours d’absence par personne” est calculé selon la
convention Groupe de huit heures de travail par jour. 

3.4.7 POLITIQUE DE SANTÉ-SÉCURITÉ

3.4.7.1 Les résultats
Les résultats en matière de santé-sécurité du Groupe sont les
suivants :

• taux de fréquence total des accidents avec arrêt des salariés
et des sous-traitants intervenant sur site à accès contrôlé de
2,0 sans EQUANS (2,5 en 2021), inférieur à l’objectif
maximum de l’année de  2,4  (2,3 avec EQUANS pour un
objectif de 2,8 ; résultat de 2,9 en 2021) ;

• taux de gravité des accidents avec arrêt des salariés de 0,06
sans EQUANS (0,08 avec EQUANS) ;

• taux de prévention de 0,73 sans EQUANS (0,65 en 2021),
supérieur à l’objectif minimum de l’année de 0,66 (0,65 avec
EQUANS pour un objectif minimum de 0,62  ; résultat de
0,58 en 2021).

Le nombre de décès suite à blessure dans le cadre de l’activité
professionnelle parmi les salariés du Groupe, intérimaires et
sous-traitants, hors EQUANS, a été de quatre en 2022,
tous  sous-traitants. Cinq décès suite à blessure se sont
produits dans des entités d’EQUANS, activités cédées début
octobre 2022. S’ajoutent deux décès de sous-traitants après
des malaises sur site, hors EQUANS, sans lien visible avec une
activité professionnelle. Des demandes de requalification de
ces décès en accidents sans lien avec le travail ont été
déposées.

La prévention des accidents graves et mortels a donné lieu à
la définition et à la mise en œuvre du plan de transformation
santé-sécurité ENGIE One Safety présenté en section 3.4.7.2.3.

3.4.7.2 Le dispositif de management santé-sécurité
La politique santé-sécurité du Groupe définit les principes
fondamentaux du management de la santé-sécurité. Une
version révisée de cette politique a été publiée en 2022, à
l’occasion de la mise en place d’un accord cadre mondial sur
les droits fondamentaux et la responsabilité sociale d’ENGIE.
La politique est disponible sur le site internet du Groupe à
l’adresse suivante  : www.engie.com/news/accord-social-
mondial.

Les principales évolutions par rapport à la précédente version
portent sur la prévention des risques psychosociaux et
l’amélioration de la qualité de vie au travail. Les nouvelles
dispositions introduites dans la politique sur cet axe de
prévention sont :

• la sensibilisation des managers à l’amélioration de la qualité
de vie au travail, notamment pour ce qui concerne
l’organisation du travail et l’équilibre vie professionnelle/vie
privée ;

• la sensibilisation des managers à la détection des risques
psychosociaux, comme le stress au travail ou le
harcèlement ;

• le déploiement des “9 engagements pour une meilleure
qualité de vie au travail” ;

• le soutien du principe de “droit à la déconnexion” et la
promotion des bonnes pratiques liées à l’utilisation des
outils numériques (messagerie, téléphone mobile, réseaux
sociaux, etc.).

Concernant les indicateurs santé-sécurité, le Groupe avait
introduit en 2019 un nouvel indicateur : le taux de prévention.
Le taux de prévention avait été défini comme le nombre
d’HiPo (événements et situations à haut potentiel de gravité,
précurseurs de blessures ou d’accidents graves et mortels)
divisé par le nombre d’HiPo plus le nombre d’accidents du
travail avec arrêt.

L’objectif que s’était fixé le Groupe lors de la mise en place du
taux de prévention, de stimuler l’identification et le reporting
des HiPo est atteint, le Groupe ayant progressé plus vite que
prévu dans l’atteinte de cet objectif. Il a donc été décidé de ne
plus suivre cet indicateur à partir de 2023 même si le suivi et
l’analyse des évènements HiPo continuera et sera même
renforcé.

Un nouvel indicateur sera mis en place à partir de 2023, le
taux de mortalité tel que défini par la norme GRI-403 relative
à la publication d’indicateurs de performance concernant la
santé et la sécurité au travail.
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3.4.7.2.5 Amélioration de la qualité de vie au travail
Depuis plusieurs années, le Groupe et ses filiales poursuivent
la mise en œuvre d’actions dédiées pour améliorer la qualité
de vie au travail de leurs collaborateurs et la prévention des
risques psychosociaux (axe de prévention “No Mind At Risk”..
Le Groupe agit dans cette optique en mettant notamment en
avant la pratique d’activités physiques et sportives lors
d’initiatives locales. 

Depuis 2021, le Groupe déploie une démarche d’amélioration
appelée “9 engagements pour une meilleure qualité de vie au
travail”. Chaque collaborateur du Groupe est ainsi invité à
respecter ces neuf engagements destinés à favoriser des
comportements vertueux. 

Ces neuf engagements ont été construits par un groupe de
travail dont les membres provenaient du réseau qualité de vie
au travail du Groupe, intégrant des représentants des entités
et des filières santé-sécurité et RH ainsi que des médecins du
travail. Ces engagements s’expriment de la façon suivante :

• “Je contribue au climat de confiance par un comportement 
bienveillant et respectueux”;

• “Je contribue au respect et à l’amélioration de mon 
environnement de travail” ;

• “Je partage l’information et participe à un dialogue 
constructif.”

• “Je contribue au travail en équipe dans toute sa diversité” ;

• “Je suis à l’écoute de moi-même et attentif aux autres” ;

• “Je reconnais le travail de mes collègues et je les félicite” ;

• “Je m’intéresse aux enjeux de mon organisation pour donner
du sens à mon travail” ;

• “Je m’investis dans mon parcours professionnel” ;

• “Je préserve mon équilibre vie privée –vie professionnelle 
et celui des autres.”

En 2022, le Groupe a complété l’axe de prévention “No mind
at risk” en intégrant à la démarche des indicateurs sur la
qualité de vie au travail construits à partir des résultats de
l’enquête annuelle Groupe ENGIE&ME. Ces indicateurs portent
notamment sur la bienveillance et le respect de l’équilibre vie
privée/vie professionnelle, la reconnaissance, l’organisation et
le contenu du travail, la réalisation et le développement
professionnel, l’environnement de travail et les relations
sociales. Ces indicateurs permettent à chaque collectif de
travail d’évaluer son niveau de respect de chacun des neufs
engagements.   Un guide d’animation à usage des managers a
été mis à leur disposition, pour construire collectivement un
plan d’actions d’amélioration de la qualité de vie au travail
répondant spécifiquement aux besoins de l’équipe.

Une formation par e-learning  : “Manager par la qualité de vie
au travail ” a été mis à disposition de la ligne managériale.

3.4.7.3 Le renforcement de la culture santé-sécurité
Différents dispositifs ont été utilisés pour renforcer la culture
santé-sécurité des collaborateurs du Groupe et de ses sous-
traitants. 

L’animation de la filière santé-sécurité a fait largement appel
aux outils digitaux, avec un important travail de partage à
destination des différentes entités. Cette animation s’est
appuyée notamment sur l’organisation de webinars mensuels
thématiques, de présentations de l’analyse des accidents

mortels et sur la mise à disposition de différents supports
techniques. 

Une newsletter bi-hebdomadaire “Prevention News” reprenant
l’essentiel des échanges avec les GBU et entités a été adressée
à l’ensemble de la filière santé-sécurité. Ce document permet
de partager à la maille du Groupe l’ensemble des accidents,
situations dangereuses significatives et événements à haut
potentiel de gravité (HiPo).

3.4.7.4 Le dialogue avec les partenaires sociaux
Le dialogue avec les représentants des salariés s’est poursuivi
en 2022 aux différents niveaux du Groupe, en particulier avec
les instances mondiales et européennes. Un Groupe de travail
permanent santé-sécurité et qualité de vie au travail est actif
au niveau du Comité d’Entreprise Européen (CEE). Il a réalisé
une revue des résultats et actions engagées en matière de
santé-sécurité au travail et qualité de vie au travail.

Par ailleurs, le plan de transformation ENGIE One Safety a été
présenté au groupe de travail du CEE ainsi qu’à la réunion du
Forum Mondial, organe d’échanges entre le Groupe et les
représentants du personnel mis en place dans le cadre de
l’accord cadre mondial sur les droits fondamentaux et la
responsabilité sociale d’ENGIE.

3.4.7.5 Les données santé-sécurité

PRÉCISIONS SUR LES INDICATEURS SANTÉ-SÉCURITÉ
Les analyses effectuées dans le présent Document d’enregistrement universel concernent les entités et activités dont ENGIE a
le management opérationnel, quel que soit le mode de consolidation financière.

Les résultats 2022, 2021 et 2020 pour les collaborateurs figurant dans le tableau ci-dessous sont présentés hors EQUANS et
autres entités cédées.

Concernant l’indicateur relatif au nombre de nouveaux cas de maladie professionnelle, ENGIE ne considère pas pertinent de
fournir un taux de restitution puisque certaines sociétés ne peuvent collecter cet indicateur en raison de contraintes
réglementaires locales.
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