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एक वैश्विक कंपनी और ऊर्जा पररवरजान में एक प्रमुख खखल्डी के रौर पर, ENGIE को नैतरक सिद्ंरों के अनुप्लन में 
श्तमल होन् च्हहए।

हम्री नैतिक आचार संहििा अखंडर् और श्िम्ेद्री के प्रतर हम्रे िमूह की प्रतरबदर् को दश्जारी ह,ै ऐिे मूल्य रो 
हम्रे प्रत्ेक क्रजा में, च्ह ेहम कहीं भी क्म कररे हों, समूि के भीरर और रीिरे पक्ष के ि्थ हम्रे िंबंधों में रीवंर 
बने रहने च्हहए। 

इि प्रक्र हम ईम्नद्री, नीतरपर्रणर्, नैतरकर् और प्रदरशशि र् के ि्थ क्रजा करने, हकिी भी प्रक्र के भ्रष््च्र 
और धोख्धडी को अस्ीक्र करने, म्नव्सधक्रों और प्रत्ेक देश में ल्गू क्नूनों और तवननरमों के ि्थ-ि्थ हम्री 
ि्म्श्रक और पर्जावरणीर नीतररों क् िम््न करने क् वचन देरे हैं।

रे प्रतरबदर्एं हम्री आच्र िंहहर् क् आध्र हैं, इन पर िमझौर् नहीं हकर् र् िकर् ह ैऔर रे वह आध्र ह ै
श्रि पर हम्रे िभी क्रजा और हम्री प्रतरष्् निकी हुई ह।ै 

श्िम्ेद्री ननभ्न् ननरचिर रूप िे एक आवश्यक मूल्य ह।ै हममें िे प्रत्ेक को इि आच्र िंहहर् क् पूरी ररह िे 
प्लन करन् च्हहए और इि प्रक्र हम्री कंपनी के रौर पर और िमग्र रूप िे िम्र में िक्र्त्मक रोगद्न देन् 
च्हहए। 

हम्र् ननदेशक मंडल, रो हम्री नैतरकर्, पर्जावरण और िरर तवक्ि ितमतर के क्म की ननगर्नी करर् ह,ै 
नैतरकर् और अनुप्लन के िंदभजा में िववोत्तम म्नकों को िुननरचिर करने के ललए इि आच्र िंहहर् और कैथरीन मैक 
ग्रेगर और कार्यकारी सतमति की क्रजाव्ई क् पूरी ररह िे िमथजान करर् ह।ै 

मुझे भरोि् ह ैहक हम िभी अपनी प्रतरबदर् बन्ए रखेंगे!

हम्री नैतरक आच्र िंहहर्, अखंडर् और श्िम्ेद्री के प्रतर हम्रे 
समूि की प्रतिबद्धिा को दश्जारी ह,ै

जीन-तिरररे क्ैमातिरू
अध्यक्ष
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मैं बहुर पहले िे ही रह म्नरी आई हूँ हक: कोई भी कंपनी िमर के ि्थ अपने कमजाच्रररों, ग्र्हकों, शेररध्रकों 
और प्रद्र्ओं के ललए केवल रभी मूल्यव्न बन िकरी ह,ै रब वह नैतरकर् को अपने िंदभजा मूल्यों के शीरजा पर 
रखरी ह।ै

अपने प्रमुख व्यवि्रों पर हिर िे गौर कररे हुए, ऊर्जा पररवरजान में अपनी भूतमक् ननभ्रे हुए, ENGIE क् एक 
उद्शे्य ह ैअपने दीरजाक्ललक तवक्ि क् म्गजादशजान करन्, र्हक लोगों और धररी पर िक्र्त्मक प्रभ्व ड्लने के 
ि्थ आसथशि क प्रदशजान को बेहरर बन्ने में ि्मंरस्य स््तपर हकर् र् िके।

इिललए रह न केवल इि ब्रे में ह ैहक िमारा काम लोगों के ललए एक तमसाल बनरे, बल्कि हम्रे प्ररल्स्तरकी रंत्र, 
हम्रे पर्जावरण और श्रन िमुद्रों की हम िेव् कररे हैं, उनके ललए िक्र्त्मक, श्िम्ेद्र और िरर बदल्व शुरू 
करने के ब्रे में भी ह।ै

इि आच्र िंहहर् द््र् स््तपर नैतरक सिद्ंर हम्रे प्रमुख रणनीतरक तवकल्ों को िूश्चर कररे हैं और हम्रे 
प्रबंधकीर, वाणिज्यिक और िररचालन के रौर-ररीकों की आध्ररशल् के रौर पर क्म कररे हैं।

नैतिकिा के ि्थ क्म करन् हर हकिी की श्िम्ेद्री ह।ै इिललए मुझे िमूह के िभी कमजाच्रररों िे अपेक्ष् ह ैहक वे 
अपने क्रजा, स््न, िंस्कृ तर र् वररष्र् की परव्ह हकए बबन्, िमूह द््र् उन्ें उपलब्ध कर्ई गई िीमों और िंि्धनों 
क् उपरोग करके िमाररे नैतरक सिद्ंरों को अपन्एं; इन्ें बढ्व् दें; और वे उन्ें दैननक आध्र पर अिनी रोजमरा्य करे  
कारयों में अनुिालन में लाएं।

रह हममें िे प्रत्ेक की श्िम्ेद्री ह ैहक नैतरक आच्र िंहहर् में ननध्जाररर सिद्ंरों के हकिी भी उल्ंरन के ब्रे में 
हम अपनी आंिररक टीमों र् अपने अलट्य ससस्टम के म्ध्यम िे, नेकनीरर के ि्थ ररपोिजा करें और ऐिे हमलों को 
रोकने में मदद करने के ललए हर िंभव प्रर्ि करें।

रह हममें िे प्रत्ेक की प्रभावी और दैहनक भ्गीद्री ह ैरो हम्री कंपनी की नैतिक आवश्यकिाओं को अपनी पूरी 
र्कर देगी, श्रिे िमारी संस्कृ ति और हम्री कॉिपोररेट ििचान का िूरी िरि सरे घटक बनना चाहिए। 

पूरी दनुनर् में, हम्रे व्र्जाक्रों को ENGIE एक बेतमि्ल कंपनी के रूप में पहच्नन् च्हहए रो अपने मूल्यों में 
अिल ह।ै

हम हकिी भी प्रक्र की धोखाधडी, भ्रष्ाचार, और ईमानदारी, के सिद्ंरों के हकिी भी उल्ंरन के प्रतर कोई 
िहहष्ुर् नहीं हदख्एंगे: इन म्मलों में हकिी भी सिद तविलर् के पररण्मस्रूप अनुशासनात्मक प्रतिबंध लग्ए 
र्एंगे।

कोई भी तवक्ि र् प्रदशजान िे िंबंसधर उद्शे्य, च्ह ेब्ि्र की िमस्य् कुछ भी हो, तवशेर रूप िे हम्रे नैतरक 
सिद्ंरों िे हकिी भी ररह िे डगमग्ने क् क्रण नहीं बन िकर् ह।ै

नैतिक आचरि बेहरर िंच्लन क् हहस्् ह ैऔर मैं इििे गहर्ई िे रुडी हुई ह।ं रह हम्री कंपनी की स्ारी 
सफलिा और एकिा में रोगद्न देग्।

मैं आप िभी पर भरोि् कर रही हूँ!

नैतिक आचरि बरेििर संचालन क् हहस्् ह ैऔर मैं इििे गिराई सरे जुडी हुई ह।ं

कैथरीन मैकग्रेगर
कार्यकारी निदेशक
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हम्र् उद्शे्य कम ऊर्जा खपर और असधक पर्जावरण-अनुकूल िम्ध्नों के 
म्ध्यम िे क्बजान-रिस् अथजाव्यवस्् में कदम रखने के ललए रेिी िे क्रजा  
करन् ह।ै 

रह उद्शे्य कंपनी, उिके कमजाच्रररों, उिके ग्र्हकों और उिके शेररध्रकों को 
आपि में रोडर् ह ैऔर लोगों और धररी पर िक्र्त्मक प्रभ्व ड्लने के ि्थ 
आसथशि क प्रदशजान को बेहरर बन्ने में ि्मंरस्य स््तपर करर् ह।ै 

ENGIE के क्रयों क् मूल्य्ंकन पूरे रौर पर और िमर-िमर पर हकर् र्र् ह।ै

हम्री नैतरक आच्र िंहहर् हम्रे अस्तित्व 
की पररच्रक ह।ै

िमारा  
मकसद



हम्री नैतरक आच्र िंहहर् समूि करे  सभी कम्यचारररों (स््री, अस््री र् 
हकिी रीिरे पक्ष की कंपनी द््र् िमसथशि र) के ि्थ-ि्थसमूि की कंिहनरों करे  
सभी हनदरेशकों, प्रबंधकों और और प्रशासकों पर ल्गू होरी ह।ै

रह हम्रे िभी रकृरीर पक्षों रैिे हक हम्रे आिूतिति किा्यओं, सरेवा प्रदािाओं, 
वाणिज्यिक साझरेदारों, िररचालन, फाइनेंसरों..., हम्री परररोरन्ओं िे 
प्रभ्तवर स्ानीर समुदारों ि्वजारननक प्र्सधकरणों, गैर सरकारी संगठनों, आहद 
के ि्थ  िंबंधों पर भी ल्गू होरी ह।ै

िमारी  
नैतिक आचार संहििा 

हम्री नैतरक आच्र िंहहर् हर हकिी पर, हर रगह ल्गू 
होरी ह।ै
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एक ENGIE, एक नैतिकिा: एक तमसाल
2021 िे ही, ENGIE एक बहुर ही स्पष् रणनीतरक रोडमैप ल्गू कर रह् ह,ै श्रिक् लक्ष्य िमूह को शून्य-क्बजान ऊर्जा क् चैंतपरन बन्न् और 2045 रक नेि रीरो क्बजान ह्सिल 
करन् ह।ै अपने उद्शे्य िे प्रेररर होकर, ENGIE आर आसथशि क प्रदशजान और दनुनर् पर िक्र्त्मक प्रभ्व को बेहरर ढगं िे िंरोश्रर करने की दृढ इच्् के ि्थ ऊर्जा बदल्व की 
हदश् में रेिी िे आगे बढ रह् ह।ै 

िभी कमजाच्रररों को दोररहहर नैतरक व्यवह्र अपन्न् च्हहए, र्हक हम्र् िमूह ज़््द् वैल्यू हरिएशन करर् रह।े

हर कोई एक बेममसाल तरीके से काय्य करके ENGIE को एक मवश्वसनीय और भरोसेमंद कंपनी बनाने में योगदान देता ह,ै जो इसकी सफलता की गारंटी ह।ै 
सुरक्ा के साथ-साथ, नैमतकता का पालन करना भी हमारे प्रदश्यन का आधार है

नैतिकिा क्ा ि?ै

नैतरकर् क् मरलब ह ैवे िभी ननरम और प्रहरिर्एं रो हमें हकिी भी ल्स्तर में तववेक, व्य्वह्ररकर् और श्िम्ेद्री की भ्वन् के ि्थ िही ननणजार लेने में मदद कररी हैं। कंपनी 
में हम िभी नैतरकर् के प्रतर प्रतरबद हैं, च्ह ेहम्र् क्रजा, हम्री ल्स्तर और हम्र् देश कोई भी हो।

ENGIE नैतरक आच्र िंहहर् िभी के उपरोग के ललए एक म्गजादरशशि क् ह,ै र्हक हम अपने आि-पडोि, ि्म्श्रक और पर्जावरणीर क्षेत्रों में अपने मूल्यों और हम्री 
प्रतरबदर्ओं के अनुि्र, हर उि देश में ल्गू क्नूनों और तवननरमों के अनुप्लन में क्रजा कर िकें  रह्ं हम अपनी गतरतवसधर्ं कररे हैं।

आइए, तमलकर अपने िमूह की रक्ष् करें और नैतरकर् के बुननर्दी ननरमों के ि्थ कोई िमझौर् न करें।

शून्य सिनशीलिा करे  ललए आचार संहििा

पद्नुरितमर तिर, क्रजा र् स््नीरकरण की परव्ह हकए बबन् िभी के ललए एक नैतरक आच्र िंहहर् रैर्र की गई ह,ै क्ोंहक नैतरकर् और अनुप्लन ENGIE में एक अहम 
प्र्थतमकर् ह ैऔर इिके िंबंध में कोई उल्ंरन बद्जाश्त नहीं हकर् र् िकर्। रह 5 बुननर्दी सिद्ंरों पर आध्ररर ह।ै

1. भ्रष्ाचार एवं धोखाधडी िूरी िरि सरे प्रतिबंसधि िै
हकिी भी प्रक्र के भ्रष््च्र र् ल्लच देकर पद क् दरुुपरोग करने के ललए उकि्ने को बढ्व् देन्, रह्ं रक हक म्मूली भी, बद्जाश्त नहीं हकर् र्एग्। 

इिमें तवशेर रूप िे श्तमल हैं: हकिी क्म को आि्न बन्ने के ललए िरक्री कमजाच्री को भुगर्न, र्रनीतरक तवत्तपोरण में भ्गीद्री, नकली बबल बन्न्, म्नव िंि्धन के 
द्ररे के ब्हर पेशेवर ल्भ देन् (इंिनजारशप िहहर)। 

2. मानवासधकारों का सम्ान हकरा जाना चाहिए
िम्वेशी, अपनी तवतवधर्, िम्नर् और िम्वेशन नीतर के न्म पर, िमूह िभी प्रक्र के भेदभ्व पर रोक लग्र् ह।ै 

रबरन र् ब्ल श्रम ननबरद ह।ै िंर की स्रंत्रर् क् िम््न हकर् र्र् ह।ै स््नीर िमुद्रों को बहुर अच्ी ररह िे ध्य्न में रख् र्न् च्हहए।

3. िरा्यवरि संरक्षि एक प्रतिबद्धिा ि ैलजसकरे  प्रति िम बाध्य िैं
पर्जावरण िंरक्षण को हम्रे िमूह की प्र्थतमकर्ओं और इिकी िीएिआर प्रतरबदर्ओं में ख़्ि ध्य्न हदर् गर् ह।ै. 

रो बुर् अिर पडर् ह ैउिक् अध्यरन करने में अििल रहन्, च्ह ेवह पर्जावरणीर हो र् ि्म्श्रक, र् इिे आंरशक रूप िे पूर् करन्, र् आपूतरशि कर्जाओं िे उन रौर-ररीकों को 
स्ीक्र करन् रो िरर तवक्ि के ललए हम्री प्रतरबदर्ओं िे िमझौर् कररे हैं, रे िभी हम्री प्रतरबदर्ओं क् उल्ंरन हैं। 

4. कानून और हनरम िम सभी िर लागू िोिरे िैं
अंरर्जाष्टीर ननरेध और ननर्जार ननरंत्रण ननरमों क् िम््न करन्, हम्रे व्लणज्यिक रौर-ररीकों में ननष्पक्ष रहन् और प्रतरस्पध्जा क् िम््न करन् आवश्यक सिद्ंर हैं, च्ह ेहम्री 
गतरतवसध हकिी भी क्षेत्र में हों। 

प्रतरस्पध्जा को प्रतरबंसधर करने, बढ्व् देने र् दंहडर करने व्ल् कोई भी िमझौर् (म्नह्नन के ि्थ र् उिके बबन्) करने पर मन्ही ह।ै कंपनी, उिके कमजाच्रररों और उिकी 
िंपबत्तरों (व्यक्तिगर डिे्, िंवेदनशील र्नक्री र् बौसदक िंपद्, आहद) की िुरक्ष् करन् अत््वश्यक ह।ै

5. ईमानदारी और वफादारी, िीसररे िक्षों करे  साथ िमाररे संबंधों का आधार िै
ि्वजारननक और अधजाि्वजारननक प्र्सधक्रररों के ि्थ परस्पर ब्रचीर में, ENGIE अपने द््र् िमसथशि र परररोरन्ओं की गुणवत्त्, अपने क्रयों के ल्भ्सथशि रों और इनके और 
अपने हहरध्रकों के बीच ईम्नद्र और प्रदशशी िंबंधों क् िववोच्च म्नक बन्ए रखर् ह।ै

हकिी रीिरे पक्ष को प्रभ्तवर करने क् इर्द् रखने व्ल् कोई भी अनैतरक दृबष्कोण, ननतवद् र् अनुबंध नवीनीकरण के आमंत्रण के िंदभजा में की गई कोई भी िंरक्षण्त्मक 
क्रजाव्ई, प्रदरशशि र् के उन ननरमों में ब्ध् ह ैश्रनकी हमें आवश्यकर् ह।ै
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िमारा िरेली रोिमैि

क्रजाव्ई के ललए च्र प्र्थतमकर्ओं की पहच्न की गई ह,ै र्हक हर कोई इि नैतरक आच्र िंहहर् के प्रतर अपन् द्बरत्व िमझे और इि पर अमल करे।

1. सभी स्तरों िर लागू करना

ENGIE की नैतरक प्रतरबदर् और इिे तमि्ल के रौर पर पेश करन्, बबन् हकिी अपव्द के िभी कमजाच्रररों पर ल्गू होरी ह।ै अपने स्रं के आचरण द््र् और रह िुननरचिर 
करके हक उनकी िीमें ENGIE की नैतरक आच्र िंहहर् क् िम््न कररी हों, ननदेशक और प्रबंधक एक महत्वपूणजा भूतमक् ननभ्रे हैं। 

2. सूचना दरेना, ट्रेहनंग दरेना और रोकथाम करना

िभी कमजाच्रररों, तवशेर रूप िे भ्रष््च्र के रोखखम िे िबिे असधक प्रभ्तवर लोगों को, अनैतरक ल्स्तररों को रोकने और भ्रष््च्र िे लडने के ललए िमग्र "ड्ू हडललरेंि" की 
नीतर (रीिरे पक्ष की र्नक्री और मूल्य्ंकन) के ब्रे में र्गरूक और प्ररशलक्षर हकर् र्न् च्हहए।
व्लणज्यिक िल्हक्र, िेव् प्रद्र् र् आपूतरशि कर्जा के हकिी भी उपरोग को कड्ई िे ननरंहत्रर हकर् र्र् ह ैऔर इिे पहले िे ित््तपर हकर् र्न् च्हहए। 

3. ररिोट्य करना और मदद िाना

अनैतरक ल्स्तर क् ि्मन् करने व्ले हकिी भी कमजाच्री को इिे अपने रक नहीं रखन् च्हहए और अपने िीननरर मैनेरर को इिके ब्रे में खुल कर बर्न् च्हहए। रहद हकिी 
ऊपरी असधक्री र् इक्ई के नैतरकर् और अनुप्लन असधक्री को बर्न् मुस्किल ह,ै रो िमूह तिर पर एक अलट्य ससस्टम उपलब्ध कर्र् गर् ह।ै

4. सज़ा

हमने रो शून्य िहहष्ुर् ननध्जाररर की ह,ै उिके अंरगजार हम्री नैतरक आच्र िंहहर् के सिद्ंरों क् कोई भी उल्ंरन दंडनीर होग्। इिे प्रबंधक र् िंबंसधर कमजाच्री की इक्ई 
द््र् ल्गू हकर् र्एग्। 
भ्रष््च्र के हकिी भी ककृ त् पर नौकरी िे बख़्जाति कर हदर् र्एग्।

कोई प्रश्न ह?ै कोई ख़्ि चीि िमझने में िमस्य् हो रही ह?ै र्नक्री च्हहए? नैतरकर्, अनुप्लन और गोपनीरर् तवभ्ग आपकी 
िेव् में रत्पर ह:ै ethics-communication@engie.com 

अलट्य ससस्टम: ethics@engie.com

िमाररे समूि करे  नैतिक ससद्धांि उच्चिम अंिरराष्टीर मानकों िर आधाररि िैं लजनका िम अिनी सभी िरररोजनाओं में ज़रूर िालन करिरे िैं:
◊	िंरुति र्ष्ट भ्रष््च्र तवरोधी िंसध;
◊	अंरर्जाष्टीर व्लणज्यिक लेनदेन में तवदेशी ि्वजारननक असधक्रररों की ररविरखोरी क् मुक्बल् करने पर आसथशि क िहरोग और तवक्ि िंगठन (ओईिीडी) िंसध;
◊	बहुर्ष्टीर व्यवि्रों के ललए ओईिीडी हदश्ननददेश;
◊	म्नव असधक्रों क् अंरर्जाष्टीर तवधेरक, श्रिमें म्नव असधक्रों की ि्वजाभौम रोरण्, न्गररक और र्रनीतरक असधक्रों पर अंरर्जाष्टीर िंतवद् और आसथशि क, ि्म्श्रक 
और ि्ंस्कृ तरक असधक्रों पर अंरर्जाष्टीर िंतवद् श्तमल ह;ै
◊	अंरर्जाष्टीर श्रम िंगठन (आईएलओ) की िंसध
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ENGIE तवशरेष रूि सरे प्रतिबद्ध ि:ै

◊	 संरुक्त राष्ट ग्ोबल कॉम्ैक्ट करे  माध्यम सरे जुडकर, लजसका 10वां ससद्धांि भ्रष्ाचार करे  खखलाफ लडाई 
सरे संबंसधि िै

◊	 एनजीओ ट्ांसिरेरेंसी इंटरनरेशनल करे  फांसीसी अनुभाग सरे जुडकर

िमाररे ससद्धांि
भ्रष्ाचार और धोखाधडी: शून्य सिनशीलिा
ENGIE भ्रष््च्र और धोख्धडी के हकिी भी क्रजा को प्रतरबंसधर करर् ह,ै च्ह ेवह हकिी भी रूप में, िमर पर, स््न 
पर, पररल्स्तररों में र् र्रश क् र् ऐि् ही कुछ और हो। 

भ्रष््च्र िे मूल्य और धन दोनों ही नष् होरे हैं। कुछ लोगों के ल्भ के ललए प्रद्न की गई कुछ िेव्ओं के क्रण अन्य 
िमुद्रों को ल्भों िे वंश्चर रहन् पडर् ह,ै और भ्रष््च्र िे तवक्ि प्रर्िों, अनुिंध्न और प्रतरस्पध्जात्मकर् पर बुर् 
अिर पडर् ह।ै

रह उन लोगों और िम्र को नुकि्न पहुचं्र् ह ैरो बबन् कोई ग़लरी हकए भी इिके पररण्म भुगररे हैं।

भ्रष््च्र स्ीक्रजा नहीं ह,ै भले ही रे हकरन् भी छोि् क्ों न हो। हम्रे िमूह के ननरमों के अनुि्र, "क्म कर्ने के ललए 
पैिे क् लेन-देन" िख्त मन् ह।ै रे पेमेंि छोिे कमीशन र् छोिे उपह्र हैं रो िरक्री िेवकों र् ननणजार लेने की शक्ति 
व्ले लोगों िे अपन् क्म कर्ने के एवर में उन्ें ल्भ के रौर पर हदए र्रे हैं। 

अनुप्लन में कोई भी तविलर् होने पर, िमूह की इक्ई और उिके स््न की परव्ह हकए बबन्, स््नीर रूप िे ल्गू 
क्नून द््र् प्रद्न की गई िर् और अनुश्िन्त्मक प्रतरबंधों के अधीन क्रजाव्ही होगी।

उिरोगी जानकारी
 � हककबैक ऐिे अनुश्चर भुगर्न हैं, हकिी आपूतरशि कर्जा र् िेव् प्रद्र् को अनुबंध देने के ललए श्रनक् अनुरोध हकर् र्र् ह ैर् खरीद्रों को भुगर्न हकर् र्र् ह।ै हदए 

गए अनुबंध क् कुछ हहस्् खरीद्र र् कॉन्टै्क्टर को व्पि कर हदर् र्र् ह।ै रे भ्रष््च्र के ककृ त् हैं। हम्र् िमूह धोख्धडी और भ्रष््च्र के हकिी भी ककृ त् क् तवरोध 
करर् ह।ै

 � जबरन वसूली में एक अनुबंध र् प्र्सधकरण को अनुश्चर तवच्र क् प्र्वध्न करके, पैिे की एकमुश्त र् दैननक म्ंग िे लेकर प्रश्िननक ब्ध्ओं, र् रह्ं रक हक 
व्यक्तिरों और उनके पररव्रों के खखल्ि श्रीररक धमहकरों रक क् दब्व ड्लकर ल्गू कर्न् श्तमल ह।ै िमूह इनमें िे हकिी भी ककृ त् को स्ीक्र नहीं करर्।

ENGIE इंिीतग्रिी फे्मवकजा  ने िमूह के 
भ्रष््च्र तवरोधी कोड क् गठन हकर् 
ह:ै इिमें भ्रष््च्र को रोकने और उििे 
मुक्बल् करने के ललए हम्रे दृबष्कोण 
की िभी नीतररों और प्रहरिर्ओं को एक 

ि्थ श्तमल हकर् गर् ह।ै 

ENGIE का इंिीतग्रिी फे्मवकजा , िमूह 
की वेबि्इि के नैतरकर् और अनुप्लन  
पेजों पर एक्ेि की र् िकरी ह ैऔर 

िमूह कमजाच्रररों के ललए िमूह इंट््नेि के 
नैतरकर् और अनुप्लन िरेजों िर एक्ेि 

की र् िकरी ह।ै 

क्ा आि जानिरे िैं?

• अहनवार्य रूि सरे नैतरकर् एवं  अनुप्लन प्ररशक्षण पूर् करें।

• उपह्र लेने, ननमंत्रण स्ीक्र करने और रकनीकी र्त्र्ओं पर र्ने के ब्रे 
में ENGIE की नीतर के ब्रे में जानें, रो उपह्र र् ननमंत्रण र् रह्ं रक   
हक रकनीकी र्त्र् देने र् प्र्प्त करने की िंभ्वन् को ननरंहत्रर कररी ह।ै

• िमूह के नैतरक सिद्ंरों के तवपरीर कोई क्रजा करने िे मना करें , तवशेर 
रूप िे ऐिे लेनदेन के ललए भुगर्न करने के ललए रो िमूह के सिद्ंरों के 
तवपरीर हैं।

• रहद कोई क््इंि, ग्र्हक, आपूतरशि कर्जा र् भ्गीद्र ररविर क् अनुरोध करर् 
ह ैर् म्ंगर् ह,ै च्ह ेवह हकिी भी रूप में हो, रो नैतरकर् और अनुप्लन 
असधक्री र् नैतरकर्, अनुप्लन और गोपनीरर् तवभ्ग को रुरंर सूचना 
दें।

• हकसी कार्यवाई (र्त्र् के असधक्र, िीम् शुकि ननक्िी, वीि्, आहद) 
को आि्न बन्ने के ललए अनुरोध हकए र्ने पर भी, हकसी सरकारी 
असधकारी को गैर-कानूनी भुगिान करना श्रिमें क्रजाव्ई को आि्न 
बन्ने के ललए उनके द््र् हकए गए अनुरोध भी श्तमल हैं।

• र्रनीतरक तवत्तपोरण में शातमल होन्।

• ऐिी हकिी भी िेव् के ललए च्ल्न जारी करना र् भुगर्न करन् रो 
व्तिव में नहीं की गई हैं।

• एचआर भरशी प्रहरिर्ओं के द्ररे िे ब्हर र्कर आपूतरशि कर्जा, ग्र्हक र् 
भ्गीद्र के पररव्र के हकिी िदस्य को इंिनजारशप की िरेशकश करना।

क्ा करना चाहिए क्ा निीं करना चाहिए

धोखाधडी के खखलाफ लडाई में जालसाजी करने या ग़लत दस्ावेज़ बनाने से परहज़े करना शाममल ह।ै
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िमूह अपनी िभी गतरतवसधरों में अंररर्ष्टीर और र्ष्टीर प्रतरबंधों और ननर्जार ननरंत्रण 
िे िंबंसधर क्नून के अनुप्लन पर अत्सधक ध्य्न देर् ह।ै
 
प्रत्ेक कमजाच्री को िमूह नीतर और प्रहरिर्ओं के ढ्ंचे के भीरर, इन ननरमों क् कड्ई 
िे अनुप्लन िुननरचिर करन् होग्, और प्रतरबंध के रहर हकिी देश र् व्यक्तिरों िे 
रुड ेहकिी भी लेनदेन को रोकन् होग्। 

रही ब्र प्रतरबंध्त्मक उप्रों और ननर्जार ननरंत्रण ननरमों पर भी ल्गू होरी ह।ै

हर िमर और िभी स््नों पर, ENGIE ल्गू क्नूनों और तवननरमों क् अनुप्लन करर् ह।ै

 � व्ािार करे  िौर-िरीकों में हनष्पक्षिा और प्रतिस्पधा्य करे  प्रति सम्ान

ENGIE प्रतरस्पध्जा ननरमों के अनुप्लन को अत्सधक महत्व देर् ह।ै इन ननरमों क् अनुप्लन िमूह के ललए प्र्थतमकर् ह:ै शून्य िहनशीलर्।

प्रतरस्पध्जा क्नून उन कंिहनरों करे  बीच हकसी भी समझौिरे िर रोक लगािा ि ैलजनका उद्रेश्य रा प्रभाव बाजार में प्रतिस्पधा्य को प्रतिबंसधि करना ि।ै हरेक कंपनी को अपनी 
स्रं की औद्ोतगक और व्लणज्यिक रणनीतर ननध्जाररर करनी होगी और ब्ि्र में स्रंत्र रूप िे क्रजा करन् होग्।

िभी कमजाच्रररों को, िंगठन के भीरर उनकी गतरतवसध र् ल्स्तर रो भी हो, प्रतरस्पसधशि रों, ग्र्हकों, भ्गीद्रों, आपूतरशि कर्जाओं, िेव् प्रद्र्ओं, उपठेकेद्रों और िंभ्तवर ग्र्हकों के 
ि्थ िम्न व्यवह्र करन् आवश्यक ह।ै

प्रतरस्पध्जा-तवरोधी िमझौरे, िंवेदनशील व्लणज्यिक र्नक्री क् आद्न-प्रद्न, एक प्रमुख ल्स्तर क् दरुुपरोग, रो भेदभ्वपूणजा, अत्सधक र् ब्ि्र बबग्डने व्ली मूल्य नीतर 
प्रथ्ओं आहद क् रूप ले िकर् ह,ै ननबरद हैं, तवशेर रूप िे:

प्रतिस्पसधति रों करे  बीच सभी िौर-िरीकरे  रा समझौिरे लजनका कोई उद्रेश्य िोिा ि ैरा प्रभाव िड सकिा ि,ै तवशरेष रूि सरे इस प्रकार िैं:

• ि्वजारननक र् ननरी ननतवद्ओं पर िम्म्ललर बोली लग्न्; 
• िंरुति रूप िे खरीद मूल्य, बबरिी मूल्य र् म्श्रशि न रर करन्;
• उत्प्दन, ननवेश, नव्च्र और उपरोग को िीतमर करने पर िहमतर होन्;
• भौगोललक ब्ि्रों र् ग्र्हकों, आउिलेिों र् आपूतरशि  के स्ोरों को आवंनिर करने, हकिी प्रतरस्पधशी को ख़त्म करने, हकिी आपूतरशि कर्जा र् नए ब्ि्र में प्रवेश करने व्ले क् 

बहहष््र करने आहद के ललए िहमर होन्;
• व्य्वि्बरक रूप िे ऐिी िंवेदनशील र्नक्री क् आद्न-प्रद्न करन् रो अन्यथ् ब्र्र में नहीं तमल िकरी ह ैऔर श्रिे प्र्प्त करने व्ली कंपनी के व्य्वि्बरक 

व्यवह्र पर प्रभ्व पडने की िंभ्वन् ह,ै श्रिमें पेशेवर िंरों के ढ्ंचे के भीरर भी श्तमल ह।ै

ि्वजारननक रूप िे िुलभ र्नक्री के आध्र पर, हकिी प्रतरस्पधशी िे पर्मशजा हकए बबन्, और र्नक्री खोरने के ललए तवशेर रूप िे क्नूनी और नैतरक ि्धनों क् उपरोग 
कररे हुए, िमूह क् प्रत्ेक कमजाच्री प्रतरस्पधशी ननगर्नी करने के ललए असधककृ र ह।ै पहच्न की चोरी और सछप्न् उिी ररह गैरक्नूनी ह,ै रैिे म्नह्नन, प्रतरस्पसधशि रों क् अपम्न 
और गलर, नकली र् हरे-िेर कर बन्ए दति्वेरों क् उपरोग गैरक्नूनी ह।ै

इन ननरमों क् प्लन करने में तविलर् के पररण्मस्रूप िमूह और िंबंसधर व्यक्तिरों दोनों के ललए बहुर भ्री तवत्तीर, आपर्सधक (रुम्जान् और रेल की िर्) और म्नह्नन िे 
िंबंसधर दंड झेलन् पड िकर् ह।ै

 � अंिरा्यष्टीर हनषरेध और हनरा्यि हनरंत्रि हनरमों का सम्ान करना

समूह के हरेक लेनदेन के ललए, प्रमतबंधों पर लागू राष्टीय और अंतरा्यष्टीय ननयमों का अनुपालन सुननलचित करने के ललए इसमें शाममल देशों, समकक्ों और 
गमतमवधधयों की भली-भांमत जाँच करना आवश्यक ह।ै

कानूनों और तवहनरमों का अनुिालन 
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 � व्क्क्तगि िरेटा की सुरक्षा

ENGIE गोपनीरर् और व्यक्तिगर डिे् की िुरक्ष् को अत्सधक 
महत्व देर् ह,ै च्ह ेवह उिके ग्र्हकों, कमजाच्रररों, भ्गीद्रों, 
ठेकेद्रों, उपठेकेद्रों और आपूतरशि कर्जाओं आहद क् डिे् हो र् उिके 
कमजाच्रररों क्। 

ENGIE ि्म्न्य डिे् िंरक्षण तवननरमन (रीडीपीआर) के ि्थ-ि्थ 
र्ष्टीर क्नून िहहर ल्गू व्यक्तिगर डिे् िंरक्षण क्नूनों और 
तवननरमों क् अनुप्लन करर् ह।ै 

अपने नैतरक मूल्यों के आध्र पर, ENGIE ने व्यक्तिगर डिे् 
की िुरक्ष् के ललए एक िमूह नीतर को पररभ्बरर हकर् ह।ै िभी 
कमजाच्रररों को इि नीतर क् िम््न करन् च्हहए।

ENGIE कानूनी, ननष्पक्, वैध और नैमतक तरीके से व्यक्तिगत डटेा एकत्र करने और प्रबंधधत करने के ललए प्रमतबद्ध ह ैऔर हमेशा अपने ग्ाहकों, कम्यचाररयों 
और सभी तीसरे पक्ों की गोपनीयता का सम्ान करता ह।ै

व्यक्तिगर डिे् हकिी व्यक्ति िे िंबंसधर उिे 
पहच्नने र् पहच्न रोग्य बन्ने व्ली कोई भी 
भौतरक र्नक्री ह।ै 
उद्हरण के ललए: पहल् और अंतरम न्म, िोिो 
और पहच्न तववरण, ि्थ ही लोगों िे िंबंसधर 
अन्य र्नक्री (श्चहकत्् र्नक्री)।

रहद आिको रि जानकारी गलिी सरे प्राप्त िो 
जािी ि,ै िो आिको अिनरे िरेटा गोिनीरिा 
प्रबंधक को सूचचि करना िोगा जो कम सरे कम 
आिसरे इसरे िटानरे और इसकी कोई प्रति निीं 
रखनरे करे  ललए किरेगा।

मुझे अकस््र हकिी िहकमशी के आईडी 
क्डजा की एक प्रतर क् ई-मेल प्र्प्त हुआ। रह 
एचआर के ललए थ्, लेहकन गलरी िे मुझे भेर 
हदर् गर्। 

मुझरे क्ा करना चाहिए?

? ...
प्रश्न - उत्तर

• अपने प्रतरस्पसधशि रों िे पर्मशजा हकए बबन्, अपनी स्रं की बबरिी और तवननम्जाण 
नीतर हनधा्यररि करें।

• हकिी प्रतरस्पधशी के ि्थ, अत्सधक िरकजा र् के ि्थ और क्नूनी ित््पन के 
ब्द ही कोई भी संिक्य  करें।

• श्रिमें प्रतरस्पधशी भ्ग ले रह ेहों, ऐिी हकिी बैठक में र्ने के ललए िहमर होने 
िे पहले हमेश् एक टीक एजेंिा रखें , और रह िुननरचिर करें हक एक रथ््त्मक 
ररपोिजा बन्ई की गई ह ैऔर बैठक के ब्द िभी को िूश्चर हकर् गर् ह;ै इिक् 
डॉक्ूमेंिेशन रखें।

 
• प्रतरस्पसधशि रों के ि्थ,व्य्वि्बरक रूप िे िंवेदनशील र् गोपनीर र्नक्री िे 

िंबंसधर हकिी भी चच्जा को रुरंर िम्प्त कर दें,और रुरंर अपनी इक्ई के क्नूनी 
तवभ्ग और िमूह क्नूनी तवभ्ग के प्रतरस्पध्जा और तवननरमन तवभ्ग को सूचचि 
करें।

• उपलब्ध ई-लननिं ग और आमने-ि्मने प्ररशक्षण के म्ध्यम िे इन प्रश्नों पर 
ननरतमर रूप िे प्रणशक्षि लें।

• एक समझौिरे (ललखखि रा मौखखक) में प्रवरेश करना र् एक प्रतररोगी के ि्थ 
एक रौर-ररीके को ल्गू करन्, श्रिक् उद्शे्य र् प्रभ्व ऑपरेिरों के बीच 
प्रतरस्पध्जा को प्रतरबंसधर करने की िंभ्वन् ह ै(उद्हरण के ललए: ब्ि्र ि्झ् 
करन्, कीमरों पर िहमर होन्, अन्य कंपननरों के ि्थ उत्प्द खरीदने िे इनक्र 
करन्, आपूतरशि कर्जा, अपने आप को एक क्षेत्र, एक बैच र् कुछ ग्र्हकों आहद रक 
िीतमर रखने के ललए िहमर होन्)।

• प्रतरस्पसधशि रों के ि्थ संवरेदनशील जानकारी का आदान-प्रदान करना रो हम्री 
व्य्वि्बरक रणनीतर पर प्रभ्व ड्ल िकर् ह,ै और रो हम्रे व्य्वि्बरक 
रहस्यों और/र् र्नक्री में श्तमल होरी हैं (उद्हरण के ललए ग्र्हकों पर ल्गू 
होने व्ली व्य्वि्बरक शरतें, हम्री िेव्ओं और ऑफ़र की प्रककृ तर, हम्री िेव्एं 
और प्रौद्ोतगहकर्ं, हम्रे तवक्ि और रणनीतर, हम्री उत्प्दन क्षमर्, हम्रे 
ग्र्हकों के न्म, हम्री खरीद की ल्स्तर, आहद)।

• रहद हम्री ब्ि्र में हहस्ेद्री महत्वपूणजा ह ै(र्नन िंबंसधर ब्र्र में 30% िे 
असधक), रो क्नूनी म्न्यर् के बबन्, वाणिज्यिक प्रथाओं को लागू करना, रो 
प्रमुख ल्स्तर/ब्ि्र शक्ति क् दरुुपरोग हो िकर् ह ै(उद्हरण: एक तवशेर 
खरीद को थोपकर ल्गू करन्/गैर-प्रतरस्पध्जा को थोपन्, मूल्य ननध्जारण की ऐिी 
शरयों को ल्गू करन् श्रनिे कीमरें बढ र्री ह,ै पहुचं िे इनक्र करन् र् बबन् 
हकिी वतिुननष् क्रण के बेचने िे इनक्र करन् आहद)।

• ऐिे व्य्प्र िंर में भाग लरेना रो प्रतरस्पध्जा क्नून के अनुप्लन में क्म नहीं 
करर् ह।ै

• प्रतरस्पसधशि रों को बदनाम करना र् ननंद् करन्, उद्हरण के ललए उनके हुनर और 
प्रदशजान के िंबंध में।

क्ा करना चाहिए क्ा निीं करना चाहिए
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 v अपनी िंवेदनशील र्नक्री की ििचान करें, र्हक इिकी िुरक्ष् की र् िके 
और उि पर दति्वेि वगशीकरण िमूह के ननरमों को ल्गू हकर् र् िके।

 v उन गोपनीर दति्वेिों को नष् करने के ललए पेपर श्रेडर क् उिरोग करें श्रन्ें 
आप रखन् नहीं च्हरे।

 v आपिे तमलने आने व्ले आगंरुकों के ललए लज़म्रेदार रिें और उन्ें कंपनी 
पररिर में कभी भी अकेल् न छोडें।

 v सुहनलचिि करें हक हम्रे द््र् देखी गई गोपनीर र्नक्री ि्वजारननक स््नों 
पर ननरी बनी रह।े

 v सावधान रिें हक श्रि गोपनीर र्नक्री की हमें रक्ष् करनी च्हहए वह 
ग्र्हकों, आपूतरशि कर्जाओं और अन्य रीिरे पक्षों िे भी िंबंसधर हो िकरी ह।ै

• गोपनीर दति्वेि बपं्रिर पर र् मीनिंग रूम में छोड दरेना।

• रब आप अपने क्रजास्ल पर न हों र् हकिी र्त्र् पर र् हकिी िम्ेलन में 
हों रो अपन् कंप्ूिर खुल् छोड दरेना। 

• आपको िौंपी गई र्नक्री क् उिरोग कंपनी के आवश्यक उद्शे्यों के प्रतर 
अपने करजाव्यों को पूर् करने के अल्व् अन्य उद्शे्यों के ललए करन्। 

• रह ध्य्न हदए बबन् हकिी िूचन् को ब्हर भरेजना हक भेरे गए दति्वेि और 
उनके िही प्र्प्तकर्जा कौन होने च्हहए थे।

संबंसधि दस्तावरेज़
 ■ िमूह कमजाच्रररों के ललए, लोगों और मूरजा और अमूरजा िंपबत्तरों की िुरक्ष् के ललए िमूह नीतर, िमूह के सुरक्षा और आचथति क खुहफरा तवभाग को समतिति ि समूि इंट्ानरेट िरेजों 

िर उिलब्ध ि।ै

 � कंिनी और उसकी संित्त्तरों की सुरक्षा करना
• जानकारी की सुरक्ा करना

प्रत्ेक कमजाच्री उन्ें िौंपी गई र्नक्री की गोपनीरर् बन्ए रखने के ललए श्रम्ेद्र ह।ै

ENGIE क् म्नन् ह ैहक रो भी र्नक्री ि्वजारननक नहीं की गई ह ैउिे कंपनी क् आंरररक म्न् र्न् च्हहए 
और उिी रूप में िंरलक्षर हकर् र्न् च्हहए।

व्य्वि्बरक रूप िे िंवेदनशील र्नक्री, व्य्वि्बरक र् औद्ोतगक रहस्य, र् व्यक्तिगर डिे् व्ली र्नक्री को 
तवशेर रूप िे िंरलक्षर हकर् र्न् च्हहए।

िभी कमजाच्रररों को िूचन् की गोपनीरर् के सिद्ंर क् िम््न करन् च्हहए और लोगों और मूरजा और अमूरजा 
िंपबत्तरों की िुरक्ष् िे िंबंसधर िमूह की नीतररों क् प्लन करन् च्हहए।

चूंहक गोपनीर र्नक्री क् बड् हहस्् श्रि रक कमजाच्रररों की पहुचं ह,ै कम्प्ूिरीककृ र ह,ै रही क्रण ह ैहक िमूह ने 
िूचन् प्रण्ललरों के िंबंध में तवरशष् ननरम पररभ्बरर हकए हैं श्रनक् िभी को प्लन करन् होग्।

क्ा करना चाहिए क्ा निीं करना चाहिए
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• अंदरूनी जानकारी और अंतरंग व्यापार (इनसाइडर टे्डडंग) पर ननयमों का अनुपालन

िौंपी गई श्िम्ेद्रररों के एक हहस्े के रूप में, कमजाच्रररों को तवशेर्सधक्र प्र्प्त र्नक्री रक पहुचं प्र्प्त हो िकरी ह,ै श्रिके प्रकिीकरण िे अंदरूनी व्य्प्र और/र् 
कद्च्र हो िकर् ह।ै

अंदरूनी र्नक्री रखने व्ल् हरेक व्यक्ति अिल में एक अंदरूनी िूत्र ह।ै हकिी िूचीबद कंपनी िे िंबंसधर आंरररक र्नक्री रखने व्ले व्यक्ति को, स््नीर ननरमों द््र् 
ननध्जाररर अवसध र् रब रक व्यक्ति आंरररक र्नक्री रखर् ह ैरब रक, ऐिी र्नक्री क् खुल्ि् करने िे, इि कंपनी की प्रतरभूतररों को खरीदने र् बेचने (प्रत्क्ष र् 
अप्रत्क्ष रूप िे) िे, र् रह्ं रक हक इन प्रतरभूतररों को खरीदने, बेचने र् रखने के ललए हकिी रीिरे पक्ष को सिि्ररश करने र् िुझ्व देने िे बचन् च्हहए।

रह प्बंदी उि कंपनी के मूल्यों िे िंबंसधर ह ैश्रिक् रह व्यक्ति िहरोगी ह,ै ि्थ ही हकिी अन्य िूचीबद कंपनी के मूल्यों िे भी िंबंसधर ह ैश्रिके ब्रे में वह आंरररक 
र्नक्री रखर् ह।ै

इि ननरेध क् अनुप्लन करने में तविलर्, िंदभजा के आध्र पर, श्रिे इनि्इडर टे्हडंग कह् र्र् ह,ै और/र् इनि्इडर डिे् ब्ीच कह् र्र् ह,ै एक दंडनीर अपर्ध बन िकरी 
ह ैऔर तवत्तीर ब्ि्र प्र्सधकरण द््र् रुम्जान् लग्र् र् िकर् ह।ै

आईिी, र्नन ह्डजावेरर, िॉफ्टवेरर, नेिवकजा  और उिमें मौरूद र्नक्री, हम्रे व्यवि्र की ििलर् में एक महत्वपूणजा क्रक ह।ै

कंपनी के आईिी िंि्धनों क् उपरोग श्रम्ेद्री िे और केवल वैध उद्शे्यों के ललए हकर् र्न् च्हहए। 

ऐि् करने के ललए, प्रत्ेक कमजाच्री को अपनी इक्ई के आईिी च्िजार को पढन् होग् रो उन्ें उपलब्ध कर्ए गए आईिी िंि्धनों के उश्चर उपरोग को ननरंहत्रर करर् ह ैऔर 
इिक् अनुप्लन करन् च्हहए।

 v रैिे ही आप अपन् कंप्ूिर छोडकर र्एं, अपन् ित्र लॉक कर दें।

 v ननरतमर रूप िे सूचचि रिें और अपनी कंपनी द््र् हदए गए प्ररशक्षण क् 
प्लन करें, तवशेर रूप िे ि्इबर िुरक्ष् के िंदभजा में।

 v केवल अपने आईिी तवभ्ग द््र् उपलब्ध र् िुझ्ए ह्डजावेरर, िॉफ्टवेरर 
और एज्लिकेशन क् उिरोग करें।

 v अपने आईिी तवभ्ग के ननददेशों के अनुि्र, अपनी कंपनी के कंप्ूिर सिस्टम 
को एक्ेि करने के ललए अपन् प्िवडजा अििरेट करें।

• हकिी िंहदग्ध र् अनच्ही ईमेल में मौरूद अिैचमेंि र् ललंक खोलना।

• अपने ननरी कंप्ूिर र् फ़ोन पर ऑहिि की फ़्इलें र् दति्वेि भरेजना।

• अन्य लोगों को कंपनी के हडश्रिल िूल िे कनेक्ट करने के ललए अपने प्िवडजा 
बिाना। 

• हकिी गडबड फ़्इल को गलिी सरे खोलना रा हकसी फ़ाइल को त्बगाडना 
और आईिी तवभ्ग को इिकी िूचन् न देन्।

• कंपनी के डडजजटल टूल का उपयोग

क्ा करना चाहिए क्ा निीं करना चाहिए
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• बौधद्धक संपदा का संरक्ण और सम्ान करना

बौसदक िंपद् के रहर िंरलक्षर िमूह की िंपबत्तरों में आतवष््र, र्नक्री, हडर्इन, िॉफ्टवेरर, टे्डम्कजा , पेिेंि, कॉपीर्इि, एज्लिकेशन और हकिी रीिरे पक्ष द््र् तवशेर रूप िे 
ENGIE को प्रद्न की गई र् िमूह के ललए अपने तमशन के हहस्े के रूप में ENGIE कमजाच्रररों द््र् बन्ई गई कोई भी र्नक्री श्तमल ह।ै

ररे संित्त्तरां और उनकी सुरक्षा िमाररे व्वसार को प्रभावी ढंग सरे संचाललि करनरे और िमाररे व्ावसातरक उद्रेश्यों को प्राप्त करनरे की िमारी क्षमिा में रोगदान करिी िैं।

• कंपनी की संपमति की सुरक्ा करना

िमूह की इक्ईरों की िंपबत्त क् उपरोग केवल व्य्वि्बरक उद्शे्यों के ललए, वैध शरयों के रहर और प्र्प्त करने र् उपरोग के ललए अनुमतर के द्ररे में रहकर हकर् र्न् 
च्हहए।

हरेक कमजाच्री इि तवर्िर की िुरक्ष् और िंवदजान िुननरचिर करर् ह,ै इिे नुकि्न पहुचं्ने िे बच्र् ह ैऔर रह िुननरचिर करर् ह ैहक इिक् धोख्धडीपूणजा उपरोग न हकर् 
र्ए।

रह ननरम मूरजा िंपबत्त (िंपबत्त, पररिर, उपकरण, आपूतरशि , आहद) के ि्थ-ि्थ अमूरजा िंपबत्त (पेिेंि, िूचन्, छतव, िॉफ्टवेरर, ब््ंड, प्रतरष््, व्य्प्र रहस्य, आहद) पर भी ल्गू 
होर् ह।ै

अगर कोई कम्यचारी रि दरेखिा ि ैहक सुरक्षात्मक उिार अिरा्यप्त िैं, िो उसरे अिनरे प्रबंधक को सचरेि करना चाहिए। 

चोरी करनरे रा चोरी का प्ररास करनरे, िहैकंग, जासूसी, िोडफोड रा क्षति की ज्स्ति में भी उसरे इसी िरि सरे कार्य करना चाहिए।

 v सुहनलचिि करें हक िमूह की पररिंपबत्तरों की िुरक्ष् हो और/र् आवश्यक 
िंपबत्त के असधग्रहण और हम्रे अनुबंधों में पररच्लन असधक्रों को िक्षम 
करने व्ले िंतवद्त्मक खंड बरकर्र रहें।

 v सुहनलचिि करें हक बौसदक िंपद् असधक्रों (ब््ंड, कॉपीर्इि, िॉफ़्टवेरर, 
डिे्बेि, पेिेंि इत््हद) द््र् िंरलक्षर रकृरीर-पक्ष ि्मग्री क् उपरोग करने िे 
पहले आपके प्ि आवश्यक अनुमतरर्ं हों।

 v रहद आिको कोई संदरेि र् प्रश्न ह,ै रो क्नूनी िेव्ओं िे िंपकजा  करें।

• बबन् अनुमतर के पेिेंि और कॉपीर्इि (िोिो, लोगो, श्चत्र, िेक्स्ट र् अन्य 
ि्मग्री) क् उिरोग करना और दिूरों के टे्डम्कजा , अध्यरनों, परररोरन्ओं र् 
प्रक्शनों की नकल र् ि्हहम्त्क चोरी में श्तमल होन्।

• हकिी नव्च्र के िंरक्षण रंत्र को िुननरचिर हकए बबन् उि नव्च्र को िटा 
दरेना।

• उपरोग की शरयों के पूवजा ित््पन के बबन् रीिरे पक्ष की ि्मग्री (िोिो, 
िेक्स्ट, वीहडरो, नव्च्र इत््हद) की प्रतिललति बनाना, च्ह ेवह ि्वजारननक 
हो र् नहीं।

क्ा करना चाहिए क्ा निीं करना चाहिए
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इि ररह की ल्स्तर के िंपकजा  में आने क् 
िही ररीक् रह ह ैहक आप अपने प्रबंधक और 
िंच्र के प्रभ्री व्यक्तिरों को िूश्चर करें र्हक 
आगे बढने क् िबिे अच्् ररीक् ननध्जाररर 
हकर् र् िके। 

आि ENGIE करे  नाम िर अिना नाम 
प्रकाणशि निीं कर सकिरे; रि दातरत्व िमारी 
कंिनी की ओर सरे संवाद करनरे करे  ललए 
तवसधवि िर हकए व्क्क्तरों का ि।ै

रब मैं िोशल नेिवकजा  पर लेख देखर् ह,ं 
रो मेरी र्र में, हम्रे िमूह के क्रयों को ठीक िे 
प्रतिुर नहीं कररे हैं, िो क्ा मैं अिनरे समूि िर 
सिी जानकारी दरेनरे करे  ललए सामालजक नरेटवक्य  
िर सूचना का आदान -प्रदान कर सकिा ह?ं

? ...
प्रश्न - उत्तर

• तीसरे पक्ों के साथ संचार: ननवेशक, मवश्ेषक, मीडडया, सामाजजक नेटवक्य

अपने िंच्र में, िमूह की इक्ईर्ं रह िुननरचिर करने क् प्रर्ि कररी हैं हक प्रद्न की गई र्नक्री ििीक, पूणजा, उश्चर, िमझने रोग्य और िमर पर प्रक्रशर हो और 
गोपनीरर् ननरमों क् अनुप्लन करे।

हम अपनी कंपनी के ब्रे में रो कुछ भी िंच्र कररे हैं वह हम्री प्रतरष््, हम्रे िहरोतगरों और हम्रे ब््ंड पर प्रभ्व ड्ल िकर् ह।ै रही क्रण ह ैहक ENGIE के प्रबंधक के 
अल्व्, केवल उनके तवसधवर असधककृ र व्यक्ति ही उनकी ओर िे बोल िकरे हैं।

एक कमजाच्री रो िमूह गतरतवसध िे िंबंसधर हकिी तवरर पर ि्वजारननक रूप िे बोलन्, प्रक्रशर करन् र् ि्क्ष्त््र क् रव्ब देन् च्हर् ह,ै उिे हकिी असधककृ र व्यक्ति 
द््र् ऐि् करने के ललए असधककृ र हकर् र्न् च्हहए (ननरमों द््र् पररभ्बरर तवशेर पररल्स्तररों को छोडकर)।

कोई भी गैर-प्र्सधककृ र कमजाच्री स्रं को स्रंत्र रूप िे अतभव्यति कर िकर् ह,ै बशरदे वे पहले िे ननहदशि ष् करें हक वे अपने व्यक्तिगर न्म िे बोल रह ेहैं र् ललख रह ेहैं, न हक 
ENGIE के न्म पर।

वह इि ब्र क् तवशेर ध्य्न रखेग् हक वह हकिी पक्षप्रपूणजा ल्स्तर में श्तमल न हो, न ही अपनी र्र क् िमथजान करने के ललए अपने पद क् ग़लर उपरोग करे। वह अपने न्म 
िे ब्र कररे िमर, िमूह की गोपनीर र्नक्री प्रकि करने पर लगी प्बंदी क् अनुप्लन भी िुननरचिर करेग्।
 
हकिी भी अतभव्यक्ति को ल्गू क्नूनों और ननरमों क् िम््न करन् च्हहए और हरेक मनुष्य के ललए िम््न के सिद्ंरों क् प्लन करन् च्हहए, अतभव्यक्ति क् म्ध्यम च्ह े
रो कुछ भी हो।
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ENGIE रीिरे पक्षों के ि्थ, और तवशेर रूप िे िरक्री प्र्सधकरणों के ि्थ अपनी ब्रचीर में ईम्नद्री और वि्द्री को िववोपरर रखर् ह।ै

िीसररे िक्षों करे  साथ िमाररे संबंधों में ईमानदारी और वफादारी

 � सरकारी प्रासधकरिों करे  साथ िारदणशति िा रखना

सरकारी प्रासधकरिों के ि्थ अपने िंबंधों में हमें िारदशशी और ईमानदार िोना चाहिए। 

रह िभी ि्वजारननक प्र्सधकरणों पर ल्गू होर् ह,ै च्ह ेवे परजावेक्षी, ननर्मक र् न्य्बरक प्र्सधक्री हों।

ENGIE एक न्गररक िमूह ह।ै रही क्रण ह ैहक ENGIE हमेश् ईम्नद्री और ित्ननष्् के ि्थ क्रजा करने और लागू कर कानूनों और ननरमों क् अनुप्लन करने के 
ललए प्रतरबद ह।ै ENGIE उन देशों में करों क् अपन् उश्चर हहस्् चुक्र् ह ैरह्ं वह अपनी क्नूनी ननरचिरर् बढ्ने और अपनी प्रतरष्् बन्ए रखने के ललए प्रदरशशि र् और 
रव्बदेही की भ्वन् िे कर असधक्रररों के ि्थ क्म करर् ह ैऔर रचन्त्मक िंबंध बन्ए रखर् ह।ै

िमूह कर ल्स्तर के ललए रुक्् नहीं लग्र् ह ैरो कर रोखखम पैद् करर् ह,ै न ही रह इि ररह िे अपने िंच्लन को नहीं हदख्र् ह ैरो उनकी आसथशि क व्तितवकर् को 
प्रतरबबंबबर नहीं करर् हो।

रब ENGIE ऊर्जा प्रण्ली, अपनी तवशेरज्ञर् और अपनी िंभ्तवर परररोरन्ओं के ब्रे में िंस््गर अतभनेर्ओं, िरक्र के िदस्यों, ि्ंिदों और स््नीर ननव्जाश्चर 
असधक्रररों के ि्थ अपन् दृबष्कोण ि्झ् करर् ह,ै रो रह नैतरक ररीके िे ऐि् करर् ह।ै अपनी लॉबीइंग गतरतवसधरों के हहस्े के रूप में, इन पदों क् उद्शे्य ि्म्न्य हहर 
और िमूह के हहर क् िम््न कररे हुए ि्वजारननक ननणजार लेने की र्नक्री देन् ह।ै 

ENGIE लॉबबंग गतितवसधरों करे  ललए लजम्रेदार अिनरे कम्यचारररों रा िीसररे िक्षों सरे अपनी ओर िे प्रदशशी ररीके िे और हहरों के िकर्व, रोकथ्म और भ्रष््च्र र् ल्लच 
देकर पद क् दरुुपरोग करने के ललए उकि्ने के खखल्ि लड्ई लडने के िंबंध में हम्रे सिद्ंरों क् अनुप्लन कररे हुए क्रजा करने के ललए कहर् ह।ै 

िमूह राजनीतिक गतितवसधरों करे  हकसी भी प्रत्यक्ष रा अप्रत्यक्ष तवत्तिोषि पर प्रतरबंध लग्र् ह,ै श्रिमें वे देश भी श्तमल हैं रह्ं ऐि् तवत्तपोरण क्नून द््र् असधककृ र और 
तवननरतमर ह।ै

 � वाणिज्यिक सलािकार रा कुछ मध्यस्: अि्ध्रण पररल्स्तररों में और आवश्यकर् होने पर िरकजा र् बढ्ने के 
ललए िह्रर् लेन्
वाणिज्यिक सलािकारों क् उपरोग अि्ध्रण पररल्स्तररों में होन् च्हहए और केवल रभी रब म्ंगी गई िेव् को आंरररक रूप िे नहीं हकर् र् िकर् हो। 

व्लणज्यिक िल्हक्र के ि्थ हकिी भी िंबंध को िमूह की वाणिज्यिक सलािकारों की नीति का िूरी िरि सरे सम्ान करना चाहिए, श्रिक् उद्शे्य धोख्धडी र् भ्रष््च्र के 
हकिी भी क्रजा को रोकन् ह।ै

तवशेर रूप िे, हकिी भी िंतवद्त्मक िंबंध िे पहले, अनुबंध ननष्प्हदर होने की अनुमतर देने और हकसी भी भुगिान सरे ििलरे सरेवाओं की व्तितवकर् र्नने और व्यवल्स्र 
ित््पन करने के ललए िूरी जांच-िडिाल करन्। रही कुछ बबचौललरों के ललए भी ल्गू होर् ह।ै

• व्लणज्यिक िल्हक्र की मदद करे वल िभी लें रब िेव् को आंरररक रूप िे 
पूर् करन् अिंभव हो।

• अपने हकिी भी अनुबंध पर हति्क्षर करने िे पहले हरेक भ्वी व्लणज्यिक 
िल्हक्र की िूरी जांच-िडिाल करें

• उल्ंघन रा गैर-अनुिालनात्मक कार्यवाई की ज्स्ति में , रुरंर अपने 
व्लणज्यिक िंबंध िम्प्त कर दें, कोई भी भुगर्न करने िे इंक्र कर दें और 
इिके खखल्ि हकिी िंभ्तवर क्नूनी क्रजाव्ई पर तवच्र करें।

• अनुबंध पर हति्क्षर करने िे पहले िुननरचिर करें सुहनलचिि करें हक अगर भ्वी 
व्लणज्यिक िल्हक्र हकिी ि्वजारननक प्र्सधकरण िे रुड् हुआ ह।ै

• भ्वी व्लणज्यिक िल्हक्र के ि्थ व्लणज्यिक िंबंध को  मेरी पदानुक्रममत पंक्ति के 
उच्चतम स्तर की  मंिूरी तमली होनी च्हहए

• अपने ककसी भी भुगतान से पहले, व्लणज्यिक िल्हक्र की िेव्ओं की प्रभ्वशीलर्, 
पूणजार् और अनुरूपर् की पुबष् करें, थोड् ि् भी िंदेह होने पर कोई भी भुगर्न करने िे 
इनक्र कर दें

• रब िेव् आंतररक रूप से की जा सकती हो  रब भी हकिी व्लणज्यिक 
िल्हक्र क् उपरोग करन्।

• एक व्लणज्यिक िल्हक्र के ि्थ रह िुननरचिर हकए बबन् काम करना हक 
िल्हक्र पर कोई तवव्द र् िव्ल रो नहीं ह,ै ख्िकर ईम्नद्री के म्मले 
में। 

• हकिी रीिरे पक्ष द््र् की गई र् हकिी रीिरे पक्ष द््र् थोपी गई सिि्ररश 
के आध्र पर ही हकिी व्य्वि्बरक िल्हक्र के ि्थ क्म करने के ललए 
सिमि िोना। 

• हकिी अनुबंध के बबन् र् ऐिे अनुबंध के रहर एक व्लणज्यिक िल्हक्र क् 
उिरोग करना रो िमूह की आवश्यकर्ओं को पूर् नहीं करर् हो।

• िेव् की व्तितवकर् को ित््तपर हकए बबन् र् च्ल्न के बबन् एक 
व्लणज्यिक िल्हक्र को भुगिान करना।

क्ा करना चाहिए क्ा निीं करना चाहिए
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 � संरक्षि, प्रारोजन और साझरेदारी

इिललए ENGIE, रह्ं उपरुति हो, ि्वजारननक प्र्सधक्रररों के ि्थ तमलकर, मुिीबर में पडी रनर् के ि्थ कंधरे सरे कंधा तमलाकर काम करनरे करे  ललए एक िहरिर नीतर 
अपन्र् ह।ै

िमूह उनकी पहलों क् िमथजान करने की दृबष् िे िभी िंबंसधर िमुद्रों के ि्थ पर्मशजा और ि्झेद्री में संरक्षि और प्रारोजन क्रजा भी करर् ह।ै

अपने हहरध्रकों के ि्थ रचन्त्मक िंबंधों के तवक्ि िे बहुर रुड् हुआ, िमूह पर्जावरण और म्नवीर क्षेत्रों में गैर-िरक्री िंगठनों (एनरीओ) के ि्थ हनरिंर बािचीि और 
साझरेदारी बन्ए रखर् ह।ै

हम अपने कमजाच्रररों की व्क्क्तगि नागररक और सिरोगी प्रतिबद्धिाओं और परररोरन्ओं को भी प्रोत््हहर कररे हैं। िंरक्षण और ि्झेद्री की क्रजाव्ईर्ं, िमूह की 
प्र्रोरन और ि्झेद्री नीतर के ढ्ंचे के भीरर असधककृ र हैं। वे एक नागररक के रौर पर एवं ि्म्श्रक रूप िे श्िम्ेद्र दृबष्कोण प्रदरशशि र कररे हैं। 

हम अपने क्रयों के ल्भ्सथशि रों की नैतरक गुणवत्त् को लेकर बहुर िरकजा र् बरररे हैं। 

ऐिी पहलों िे हहरों के िकर्व की ल्स्तर पैद् नहीं होनी च्हहए र् हम्री िंहडंग क् दरुुपरोग नहीं होन् च्हहए और इन्ें हम्री नैतरक आच्र िंहहर् के ननरमों के अनुि्र 
कड्ई िे एक ढ्ंचे के भीरर हकर् र्र् ह।ै

• सुहनलचिि करें हक तवत्तीर रोगद्न गैर-पक्षप्रपूणजा हो।

•	 ENGIE ननरमों के अनुप्लन में हकिी भी िंतवद्त्मक िंबंध िे पहले 
िंरक्षण/प्र्रोरन के ल्भ्थशी की िूरी जांच-िडिाल करें।

• प्र्रोरन गतरतवसध के हहस्े के रूप में उपलब्ध कर्ए गए धन के उपरोग 
की ननगर्नी करें और उनक् उश्चर आवंिन सुहनलचिि करें।

• हकिी भी द्न को एक ललखखर अनुबंध के ढ्ंचे के भीरर औिचाररक रूि 
दें श्रिमें अन्य ब्रों के अल्व्, िमूह क् नैतरकर् खंड श्तमल हो। 

• व्तितवक ल्भ्थशी को र्ने बबन् प्र्रोरन कार्यवाई करना।

• ननतवद् र् अनुबंध नवीनीकरण के ललए बोली ननकलने के दौर्न द्न 
करन् र् प्र्रोरन क्रजाव्ई मेंशातमल िोना। 

• हकिी क्रजाव्ई में पेशेवर रूप िे शातमल िोना, भले ही अप्रत्क्ष रूप िे, 
रो र्रनीतरक पद लेने के िम्न हो िकर् ह।ै

•	 ENGIE को ल्भ प्रद्न करने के ललए हकिी रीिरे पक्ष को प्रभ्तवर 
करने के उद्शे्य िे दान करना।

संबंसधि दस्तावरेज़
 ■ लॉबबंग आच्र िंहहर् िमूह की वेबि्इि के नैतरकर् और अनुप्लन िरेजों िर एक्ेि की र् िकरी ह ैऔर िमूह कमजाच्रररों के ललए िमूह इंट््नेि के नैतरकर् और 

अनुप्लन िरेजों िर एक्रेस की जा सकिी ि।ै

 ■ इंिीतग्रिी फे्मवकजा  िमूह की वेबि्इि के नैतरकर् और अनुप्लन पेरों पर एक्ेि की र् िकरी ह ैऔर िमूह कमजाच्रररों के ललए िमूह इंट््नेि के नैतरकर् और अनुप्लन 
पेरों पर एक्ेि की र् िकरी ह।ै

 ■ िंरक्षण और प्र्रोरन के िंदभजा में उश्चर र्ंच-पडर्ल नीतर िमूह की वेबि्इि केनैतरकर् और अनुप्लन पेरों पर एक्ेि की र् िकरी ह ैऔर िमूह कमजाच्रररों के ललए 
िमूह इंट््नेि के नैतरकर् और अनुप्लन पेरों पर एक्ेि की र् िकरी ह।ै

क्ा करना चाहिए क्ा निीं करना चाहिए
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सम्ान करिरे हुए, ENGIE क्रजास्ल पर िम््नरनक और ि्मंरस्यपूणजा म्नवीर िंबंधों को बन्ए रखने क् प्रर्ि करर् ह।ै

रह िभी की श्रम्ेद्री ह ैहक िभी कमजाच्रररों को िौह्दजापूणजा म्हौल में, अच्ी श्रीररक और नैतरक पररल्स्तररों में क्म करने क् मौक् तमले। िमूह क्रजास्ल पर रीवन की 
गुणवत्त् पर िबिे असधक ध्य्न देर् ह।ै िम््न और तववि्ि के म्ध्यम िे कमजाच्रररों के बीच िंबंधों के ि्थ-ि्थ, ि्म्श्रक भ्गीद्रों के ि्थ िंव्द की हदश् में क्म करन् 
च्हहए।

व्य्वि्बरक िंबंधों को पद्नुरितमर पदों की परव्ह हकए बबन् एक-दिूरे के प्रतर िम््न द््र् ननरंहत्रर हकर् र्न् च्हहए। रह सिद्ंर हम्रे रीिरे पक्षों के ि्थ िंबंधों को भी 
ननरंहत्रर करर् ह।ै उन्ें ENGIE के सिद्ंरों और प्रतरबदर्ओं के अनुि्र, अपने कमजाच्रररों को िभ्य क्मक्री पररल्स्तरर्ूँ प्रद्न करनी होंगी। 

समावरेशी, हम्र् समूि िभी प्रक्र के भरेदभाव एवं बहहष््र पर रोक लग्र् ह।ै 

प्रत्ेक व्यक्ति की तवतवधिा और ननरी पिंद क् िम््न कररे हुए, िमूह इन्ें अपने कमजाच्रररों की क्षमर् की रुलन् में िववोपरर म्नर् ह।ै

हरेक ENGIE कमजाच्री रह िुननरचिर करर् ह ैहक वे कोई भेदभ्व नहीं कररे हैं, तवशेर रूप िे उम्र, ललंग, र्रीर, ि्म्श्रक र् ि्ंस्कृ तरक मूल, धमजा, र्रनीतरक र्र र् िंर 
गतरतवसधरों, रौन अतभतवन्य्ि र् ललंग, गभ्जावस््, स््स्थ्य की ल्स्तर र् तवशेर भेद्र्, श्रीररक तवशेरर्एूँ  र् अक्षमर्एूँ  िे रुड ेभेदभ्व में श्तमल नहीं होरे हैं।

’समान अवसर, हनष्पक्षिा, तवतवधिा और समावरेशन हम्री िभी गतरतवसधरों क् हहस्् हैं, रे हर हकिी की श्िम्ेद्री हैं। वे िमूह को तवतभन्न मूल, िंस्कृ तररों, तवच्रों र् 
अनुभवों िे लोगों को रुडने और ि्थ में रोड ेरखने और क्म पर िहरोग की िंस्कृ तर बन्ने और तवकसिर करने की अनुमतर देरे हैं रो हम्रे ललए तवरशष् ह।ै 

िमूह ललंग, आरु, र्रीर र् ि्म्श्रक मूल, तवकल्ंगर् र् रौन अतभतवन्य्ि िे रुडी ध्रण् में अंरर को खत्म करने के ललए प्रतरबद ह।ै

म्नवर् के ललए िम््न ENGIE के मूलभूर सिद्ंरों में िे एक ह।ै 

रही क्रण ह ैहक िमूह रह्ं भी मौरूद होर् ह,ै अंररर्ष्टीर तिर पर म्न्यर् प्र्प्त म्नव्सधक्रों के अनुप्लन में अपनी 
गतरतवसधरों को चल्ने के ललए प्रतरबद ह।ै 

मानवासधकारों का सम्ान

 � एक सम्ानजनक और समावरेशी काम का मािौल बनाना

प्रत्ेक कमजाच्री िभी प्रक्र की हिंसा और उत्ीडन िे दरू रहर् ह,ै च्ह ेवह अनैतिक हो र् रौनाचार।

नैमतक उत्ीडन, यौन उत्ीडन और लैंमगक व्यवहार,, रो इि हहंि् क् एक रूप हैं, हम्रे समूिके भीरर अस्ीक्रजा हैं। 

स्स्, िम््नरनक, देखभ्ल और िह्रक पेशेवर म्हौल की ग्रंिी देने और क्रजास्ल पर उत्पीडन िे िंबंसधर िभी व्यवह्रों और ककृ त्ों की ननंद् करने के ललए, क्रजास्ल पर 
उत्पीडन के खखल्ि लड्ई में श्तमल होन् हर हकिी क् द्बरत्व ह।ै

तवतवधिा, समानिा और समावरेशन नीति समूि की वरेबसाइट करे  सीएसआर िरेजों िर दी गई 
ि ैऔर समूि इंट्ानरेट करे  मानव संसाधन तवभाग िरेजों िर समूि करे  कम्यचारी इसरे एक्रेस कर 
सकिरे िैं।

जानकारी

 � हिंसा, नैतिक रा रौन उत्ीडन और लैंतगक व्विार करे  खखलाफ लडना
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 � स्ानीर समुदारों करे  असधकारों का सम्ान

समूि परररोरन्ओं और उनकी प्रगति करे  चरि की िरवाि हकए त्बनास्ानीर समुदारों िर अपनी गतरतवसधरों के िंभ्तवर पररण्मों क् ननरतमर रूप िे आकलन करने के ललए 
प्रतरबद ह।ै 

रह िुननरचिर करर् ह ैहक ब्रचीर के िंदभजा में स््नीर िमुद्रों और असधक व्य्पक रूप िे िभी हहरध्रकों की अपेक्ष्ओं को ध्य्न में रख् र्ए।

? ...

एक िहकमशी को ननरतमर रूप िे िीम के 
एक िदस्य िे रौन प्रककृ ति की टटप्पणिराँ प्राप्त 
िोिी िैं तवशेरकर उिके कपड ेपहनने के ररीके 
के ब्रे में। 
ि्हहर ह,ै इि िहकमशी में प्रतितरिरा दरेनरे र् 
अिनरे प्रबंधक को सूचचि करनरे की हिम्ि 
निीं ि।ै 
िीम के कुछ लोग इिे मि्क िमझरे हैं और 
म्नरे हैं हक रह कोई गंभीर ब्र नहीं ह।ै 

ऐसरे में क्ा करें?

इि व्यवह्र को रौन उत्ीडन म्न् र्र् ह।ै
रौन उत्पीडन अपम्नरनक ह ैऔर हकिी भी ररह 
िे "मि्क क् तवरर" नहीं ह।ै 
हर हकिी को िम््न, श्लीनर् और तवच्र 
के ि्थ पेशेवर रूप िे गररम् बन्ए रखने क् 
असधक्र ह।ै

हकिी प्रबंधक र् अपने नैतिकिा एवं अनुिालन 
असधकारीिे ब्र करने में िंकोच न करें। 
रहद आपकी िंस्् में «référent	sexisme» 
र् रौन उत्पीडन होर् ह,ै रब भी आप इनिे 
िंपकजा  कर िकरे हैं। हर कोई क्रजास्ल पर एक 
श्िम्ेद्र, िम््नरनक और श्ंतरपूणजा म्हौल 
बह्ल करने के ललए क्रजा करेग्।

रहद इसकरे  बाररे में आंिररक िौर िर बाि करना 
कठठन िो िो ग्ुि की अलट्य लाइन सरे संिक्य  

करें।

? ...
प्रश्न - उत्तर

 � जबरन श्रम और बाल श्रम िर प्रतिबंध

ENGIE हकिी भी प्रक्र के जबरन श्रम र् बाल श्रम को मना करिा ि।ै सभी िररज्स्तिरों में, और सभी स्ानों िर, 
प्रत्ेक कमजाच्री को, अपने तमशन के ढ्ंचे के भीरर इस ससद्धांि को बनाए रखना चाहिए। 

ENGIE को उम्ीद ह ैहक उसकरे  सभी िीसररे िक्ष इस ससद्धांि का सम्ान करेंगरे।

 � संघ की स्विंत्रिा का सम्ान

ENGIE कमजाच्रररों के रूननरन बन्ने और उिमें श्तमल होने और लागू कानूनों करे  ढांचरे करे  भीिर ि्मूहहक रूप िे 
ब्रचीर करने के असधक्र क् िम््न करर् ह।ै

संबंसधि दस्तावरेज़

 ■ म्नव्सधक्र नीतर ENGIE िरकजा र् रोरन् और रौन उत्पीडन और लैंतगक व्यवह्र के ललए व्य्वह्ररक म्गजादरशशि क् िमूह की वेबि्इि के नैतरकर् और अनुप्लन पेरों पर 
दी गई ह ैऔर िमूह इंट््नेि के नैतरकर् और अनुप्लन पेरों पर िमूह के कमजाच्रररों के ललए उपलब्ध ह।ै 

 ■ तवतवधर् और िम्वेशन रथ् स््स्थ्य और िुरक्ष् नीतररों के ब्रे में िमूह की वेबि्इि पर भी पर्मशजा ललर् र् िकर् ह ैऔर रे िमूह के इंट््नेि पर कमजाच्रररों के ललए 
उपलब्ध हैं।
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ENGIE पर्जावरण, उिके िंरक्षण और िरर तवक्ि को तवशेर महत्व देर् ह।ै 

ENGIE की कॉिपोररेट सामालजक लजम्रेदारी (सीएसआर) नीति क् उद्शे्य पर्जावरण की श्चंर्ओं पर गंभीरर् िे तवच्र करन्, अपनी क्रजाव्ई को म्रने देन्, उपभोग के दिूरे 
ररीके को बढ्व् देन् और एक श्िम्ेद्र िमुद्र में अहम भूतमक् ननभ्न् ह।ै 

िमूह की महत्व्क्ंक्ष् ऊर्जा और िेव्ओं को प्रगतर और ि्मंरस्यपूणजा तवक्ि क् स्ोर बन्न् ह:ै ऊर्जा असधक िे असधक लोगों के ललए िुलभ, िुरलक्षर बने, बेहरर खपर हो, 
लोगों और उनके पर्जावरण के प्रतर असधक अनुकूल हो।

वरजाम्न और भ्वी पीहढरों के प्रतर अपनी श्रम्ेद्रररों के प्रतर र्गरूक, िमूह िरर तवक्ि के सिद्ंरों क् िम््न कररे हुए अपनी रणनीतर पररभ्बरर करर् ह ैऔर अपने उद्शे्य 
ननध्जाररर करर् ह ैऔर अपने पररण्मों की ररपोिजा करर् ह।ै अपनी गतरतवसधरों के प्रभ्वों के ब्रे में िरकजा , िमूह अपनी पर्जावरणीर प्रतरबदर्ओं को अपने भ्गीद्रों, अपने 
आपूतरशि कर्जाओं और, रह्ं ल्गू हो, अपने द््र् प्रबंसधर िुतवध्ओं के म्ललकों के ि्थ ि्झ् करने क् इचु्क ह।ै 

ENGIE रह िुननरचिर करर् ह ैहक उिके ि्झेद्रों, आपूतरशि कर्जाओं और ग्र्हकों की ि्म्श्रक और पर्जावरणीर प्रथ्एं उिकी प्रतरबदर्ओं के अनुरूप हों। अपने स््नीर िंबंधों 
और इिके िक्र्त्मक प्रभ्व को मरबूर करने के ललए ि्मुद्बरक िंरों के ि्थ िहरिर रूप िे िहरोग कररे हुए, िमूह, िम्र और पर्जावरण पर अपने प्रभ्व क् आकलन और 
िुध्र करने के ललए िीएिआर प्रभ्व अध्यरन आरोश्रर करर् ह।ै

इिके अल्व्, िरर तवक्ि को बढ्व् देने के ललए िमूह, िबिे उपरुति ररीकों और रकनीकों क् उपरोग करर् ह।ै 

रह गुणवत्त् और िुरक्ष्, ि्मतग्ररों की पुनप्र्जाम्प्त और पुनचजारिण, प्र्ककृ तरक िंि्धनों की बचर और उपद्रवों में कमी िे िंबंसधर र्नक्री तवकसिर करने के ललए अनुिंध्न और 
नव्च्र को प्रोत््हहर करर् ह।ै

िरा्यवरि करे  संरक्षि करे  ललए प्रतिबद्धिा

 v समूि के िीएिआर मैनट्क् के अनुि्र समूि की सभी हनवरेश 
िरररोजनाओं करे  ललए िीएिआर तवश्ेरण  करना।

 v दो दृबष्कोणों के आध्र पर िमाररे ग्ािकों को उनकी िीकाबपोनाइजरेशन 
रिनीति में सिारिा करना: कम ऊर्जा खपर और असधक क्बजान-मुति 
ऊर्जा खपर। 

 v हम्रे रीिरे पक्षों को ENGIE िमूह के िरर तवक्ि सिद्ंरों 
कोअिनानरे करे  ललए किना, तवशेर रूप िे हम्रे अनुबंधों में िमूह की 
नैतरकर् और िरकजा र् खंड को श्तमल करके।

 v हम्री गतरतवसधरों के ि्म्श्रक और पर्जावरणीर प्रदशजान के ब्रे में िमाररे 
हििधारकों को बिाना।

• िरा्यवरिीर प्रभाव क् अध्यरन करने में अििल होन्, तवशेर रूप िे 
उच्च तिर रोखखम पेश करने व्ली परररोरन्ओं पर।

• हम्रे आपूतरशि कर्जाओं िे तवशेर रूप िे पर्जावरण और म्नव्सधक्र म्मलों 
में ENGIE िमूह के सिद्ंरों के तवपरीर व्यवह्र स्वीकार करना। 

• परररोरन्ओं पर ि्म्श्रक प्रभ्व क् अध्यरन करने र् हहरध्रकों के 
ि्थ िंव्द रोरन् स््तपर करने में तवफल िोना।

• अन्य पर्जावरणीर और ि्म्श्रक आर्मों के ि्थ अंरःहरिर्ओं की 
अनदेखी कररे हुए केवल पर्जावरणीर मुद् ेक् तवश्रेषि करना।

संबंसधि दस्तावरेज़
 ■ सीएसआर नीतर और िंबंसधर नीतरर्ं िमूह की वेबि्इि के िीएिआर  िरेजों िर उिलब्ध िैं और िमूह के कमजाच्रररों के ललए समूि करे  इंट्ानरेट करे  सीएसआर िकृष्ों िर 

उिलब्ध िैं।

	■ ENGIE की िरकजा र् रोरन्, िमूह की वेबि्इि के नैतरकर् और अनुप्लन िरेजों िर एक्ेि  की जा सकिी ि ैऔर समूि कमजाच्रररों के ललए िमूह इंट््नेि के नैतरकर् 
और अनुप्लन िरेजों िर एक्रेस की जा सकिी ि।ै

िमूह की महत्व्क्ंक्ष् ऊर्जा और िेव्ओं को प्रगतर और ि्मंरस्यपूणजा तवक्ि क् स्ोर बन्न् ह:ै ऊर्जा असधक िे असधक लोगों के ललए िुलभ, िुरलक्षर बने, 
बेहरर खपर हो, लोगों और उनके पर्जावरण के प्रतर असधक अनुकूल हो।

क्ा करना चाहिए क्ा निीं करना चाहिए
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ENGIE िमूह अपनी नैतरक प्रतरबदर् क् उच्चरम तिर रक प्लन करर् ह,ै रह िभी प्रबंधकीर और क्र्जात्मक तिरों पर ल्गू होरी ह ैऔर िमूह के नीतरगर श्िन के म्ध्यम 
िे प्रतरबबंबबर की र्री ह।ै

 � हनदरेशक और प्रबंधक: 

ENGIE के ननदेशक और प्रबंधक, नैतरक आच्र िंहहर् और कमजाच्रररों द््र् इिके दैननक अनुप्लन के प्र्थतमक प्रवरजाक हैं। वे हम्रे सिद्ंरों के अनुप्लन की तमि्ल हैं और 
िब लोगों रक इन्ें पहुचं्रे हैं। 

िभी तिरों पर, हम्रे िंगठन के ननदेशक और प्रबंधक इिे बढ्व् देरे हैं और िुननरचिर कररे हैं हक उनके कमजाच्री व्य्वह्ररक और ठोि ररीके िे इन सिद्ंरों और ननरमों क् 
िम््न करें। 

शक्तिरों के प्रत््रोरन और तमशन वतिव्य के म्ध्यम िे, िमूह की िभी िंस््ओं में नैतरकर्, अनुप्लन और गोपनीरर् की नीतररों को ल्गू कर्न् हरेक प्रबंधक की 
प्रतरबदर् पर आध्ररर ह।ै

इि प्रबंधकीर प्रतरबदर् को िमूह के ननदेशक मंडल क् िमथजान प्र्प्त ह,ै रो अपनी नैतरकर्, पर्जावरण और िरर तवक्ि ितमतर (िीईईडीडी) के म्ध्यम िे िमूह की नैतरकर्, 
अनुप्लन और गोपनीरर् दृबष्कोण के ललए भी प्रतरबद ह।ै 

इिी ररह, िमूह के मह्िश्चव की अध्यक्षर् में िमूह की अनुप्लन ितमतर, अपनी नैतरक प्रतरबदर्ओं के क्र्जान्वरन क् अनुप्लन िुननरचिर कररी ह,ै नैतरकर् प्रण्ली के 
तवक्ि की ननगर्नी कररी ह,ै नैतरक कमिोरररों की ननगर्नी कररी ह ैऔर उनक् िम्ध्न हकर् र्न् भी िुननरचिर कररी ह।ै

 � संगठन की नैतिकिा, अनुिालन एवं गोिनीरिा

• नैमतकता, अनुपालन और गोपनीयता मवभाग

कानूनी मिभाग के अंतग्गत, समूह का नैमतकता, अनुपालन और गोपनीयता मिभाग ("डीईिीपी") िमूह की रणनीतर, प्रबंधन और रौर-ररीकों में नैतरकर् के एकीकरण को 
प्रबंसधर करर् ह।ै

रह नैतरकर् और अनुप्लन के िंबंध में नीतररों और प्रहरिर्ओं के प्रति्व रखर् ह।ै रह िभी तिरों पर उनक् क्र्जान्वरन होन् िुननरचिर करर् ह।ै

रह िुननरचिर करर् ह ैहक ENGIE की ख़्ि गतरतवसधरों को तवशेर ध्य्न में रखरे हुए नैतरक रोखखमों की मैतपंग की र्ए। मैतपंग तवशेर रूप िे भ्रष््च्र के रोखखम िे िंबंसधर ह।ै

िमूह के अन्य ननरंत्रण ननक्रों के ि्थ, रह प्ररशक्षण को तवकसिर और प्रि्ररर करर् ह,ै ररपोिजा और अलिजा प्र्प्त करर् ह ैऔर रह्ं उपरुति हो
वह्ं गतरतवसधरों क् ननरंत्रण करर् ह।ै 

इि प्रक्र, DECP भ्रष््च्र तवरोधी क्रजारिम के क्र्जान्वरन, म्नव्सधक्रों क् िम््न करने के ललए ENGIE के दृबष्कोण, िमूह के व्यक्तिगर डिे् क्रजारिम और ननगर्नी 
रोरन् के क्र्जान्वरन क् िमन्वर करर् ह।ै पूरे िमूह में, रह नैमतकता और अनुपालन अधधकाररयों और डटेा गोपनीयता प्रबंधकों की पंक्ति क् नेरकृत्व करर् ह।ै

िमाररे कार्य
नैतिकिा करे  ललए काम करना और प्रतिबद्ध िोना एवं भ्रष्ाचार न करना िर 
हकसी की लज़म्रेदारी िै
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 � अनुिालन जांच करना

िमूह क् प्रत्ेक तवभ्ग और पररच्लन इक्ईर्ूँ, ENGIE की िभी नैतरक नीतररों और सिद्ंरों (लेख् ननरंत्रण िहहर तिर 1 अनुप्लन ननरंत्रण) के क्र्जान्वरन की र्ंच कररी 
ह।ै 

नैतरकर्, अनुप्लन और गोपनीरर् तवभ्ग, ननरंरर िुध्र प्रहरिर् (तिर 2 अनुप्लन ननरंत्रण) के हहस्े के रूप में िमूह की िंपूणजा नैतरकर् प्रण्ली के क्र्जान्वरन क् ननरतमर 
रूप िे मूल्य्ंकन और ननगर्नी करर् ह।ै इि िंदभजा में, रह िमूह की नैतरकर् प्रण्ली की ब्हरी ऑहडि प्रहरिर्एं भी शुरू करर् ह।ै 

नैतरकर्, अनुप्लन और गोपनीरर् तवभ्ग की रह क्रजाव्ई िमूह के अन्य तवभ्गों की र्ंच गतरतवसधरों की पूरक ह ैऔर उन पर ननभजार कररी ह,ै रह्ं ल्गू हो। इनमें आंरररक 
ननरंत्रण तवभ्ग (तिर 2 अनुप्लन र्ंच) और आंरररक ऑहडि तवभ्ग (तिर 3 अनुप्लन र्ंच) द््र् की गई र्ंच श्तमल ह।ै 

इन र्ंचों के दौर्न पहच्नी गई तविलर्एूँ  र् कतमर्ूँ इन तवभ्गों र् नैतरकर्, अनुप्लन और गोपनीरर् तवभ्ग द््र् अपन्ई र्ने व्ली एक क्रजा रोरन् को रन्म देरी हैं। 

अनुप्लन के पररच्लन क् रौर-ररीक्, "अनुप्लन करें र् िमझ्एं" के सिद्ंर पर आध्ररर ह।ै हकिी भी िमर, नीतर को ल्गू करने के ललए अपने क्रयों को िमझ्ने और 
उश्चर ठहर्ने में िक्षम होन् प्रत्ेक पररच्लन तिर क् द्बरत्व ह।ै

• नैमतकता और अनुपालन क्ेत्र - डटेा गोपनीयता क्ेत्र

नैतरकर् और अनुप्लन क्षेत्र, िभी नैतरकर् और अनुप्लन असधक्रररों के ि्थ-ि्थ िमूह की िंस््ओं के िभी 
नैतरकर् िंव्दद्र्ओं को एक ि्थ रोडर् ह।ै गोपनीरर् क्षेत्र, िमूह के िभी डिे् गोपनीरर् प्रबंधकों को एक ि्थ 
रोडर् ह।ै 

इन दोनों क्षेत्रों क् िंच्लन नैतरकर्, अनुप्लन और गोपनीरर् तवभ्ग कररे हैं।

अपने द्ररे में आने व्ली िमूह की िभी नैतरक नीतररों, प्रहरिर्ओं और सिद्ंरों के प्रभ्वी और पररच्लन अनुप्ररोग को 
ल्गू कर्न् और िुननरचिर करन् नैतरकर् एवं अनुप्लन असधक्रररों क् द्बरत्व ह।ै 

डिे् गोपनीरर् प्रबंधक, व्यक्तिगर डिे् की िुरक्ष् पर िमूह नीतर को ल्गू करने और अपने द्ररे में व्यक्तिगर डिे् िुरक्ष् 
िे रुडी गतरतवसधरों क् िमन्वर करने के ललए श्िम्ेद्र हैं।

नैतरकर् और अनुप्लन असधक्री और डिे् गोपनीरर् प्रबंधक को पूणजा स्रंत्रर् में, अपने तमशन के ननष्प्दन के ललए 
उश्चर और आनुप्तरक म्नव और बरिीर िंि्धन उपलब्ध होने च्हहए।

इि स्रंत्रर् की ग्रंिी नैतरकर् और डिे् गोपनीरर् क्षेत्र के ललए िरूरी ह।ै

नैतिकिा

अनुिालन

गोिनीरिा
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प्रत्ेक कमजाच्री, प्रबंधक और भ्रष््च्र के रोखखमों िे िबिे असधक प्रभ्तवर लोगों को खुद को िूश्चर करन् च्हहए, खुद को प्ररशलक्षर करन् च्हहए और उनके ललए ख़्िरौर 
पर बन्ए गए िरूरी टे्ननंग मॉड्ूल क् प्लन करन् च्हहए। 

िभी कमजाच्रररों को अनैतरक ल्स्तररों की पहच्न करने, रोकने और उनिे ननपिने में मदद करने के ललए, िमूह ने नैतरकर् और तवशेर रूप िे धोख्धडी और भ्रष््च्र के रोखखमों 
के ललए ख़्िरौर पर एक प्ररशक्षण प्रण्ली स््तपर की ह।ै 

• नैमतकता से संबंधधत पूरी जांच-पडताल

हम्रे रीिरे पक्षों की ईम्नद्री और प्रतरष्् की र्नक्री रखन् और इिे िुननरचिर करन् हम्री नैतरकर् और अनुप्लन प्रण्ली के प्रमुख रत्वों में िे एक ह।ै

हमने वैश्विक तिर पर नैतरकर् िे िंबंसधर पूरी र्ंच-पडर्ल नीतर ल्गू की ह ैश्रििे हम अपने रीिरे पक्ष के रोखखम क् आकलन कर प्रे हैं।
 
हम्री उश्चर पूरी र्ंच-पडर्ल प्रहरिर्एं हमें रह िुननरचिर करने में भी िक्षम बन्री हैं हक हम्रे िंच्लन और परररोरन्एं प्रतरबंधों, प्बंहदरों और ननर्जार ननरंत्रण ननरमों र् 
क्नून क् अनुप्लन कररी हैं।

सूचना दरेना, ट्रेहनंग दरेना और रोकथाम करना

 � िमाररे िीसररे िक्षों को जानें

 � ट्रेहनंग दरेना

• भ्वी ि्झेद्र के ि्थ हकिी भी िंतवद्त्मक िंबंध िे पहले उश्चर िूरी 
जांच-िडिाल करें।

• उश्चर पूरी र्ंच-पडर्ल के दौर्न िमूह के ललए ि्म्न्य रकृरीर-पक्ष 
मूल्य्ंकन कैिलॉग िे िरामश्य लरेनरे का ध्यान रखें।

• सुहनलचिि करें हक प्र्रोरन और ि्झेद्री हरिर्एं, प्र्रोरन और ि्झेद्री िे 
िंबंसधर उश्चर पूरी र्ंच-पडर्ल नीतर क् अनुप्लन कररी हैं।

• हम्रे व्लणज्यिक िल्हक्रों की नैतरक र्ंच-पडर्ल पर तवशरेष ध्यान दें 
और िुननरचिर करें हक िमूह की व्लणज्यिक िल्हक्र नीतर के अनुप्लन में 
उनकी असधक गहन र्ंच की र्ए।

• सुहनलचिि करें हक हम्रे आपूतरशि कर्जा और उपठेकेद्र म्नव रस्री और 
आधुननक द्िर् िे िंबंसधर हकिी भी उल्ंरन को रोकें ।

• ििा चलना हक आपके आपूतरशि कर्जा की धोख्धडी के ललए कोई र्ंच चल रही ह,ै और 
इि ब्रे में हकिी को िूश्चर न करन् र् कोई क्रजाव्ई न करन्।

• उश्चर नैतरक र्ंच-पडर्ल हकए बबन् हकिी ऐिे व्यक्ति को हकिी ऐिे पद 
पर भिशी करना श्रििे भ्रष््च्र क् खरर् हो।

• ननरी ल्भ के ललए र् खुद की ओर िे की गई गतरतवसधरों के दौर्न हकए गए 
नैतरक उल्ंरनों के ललए ऐसा हदखाना हक केवल हम्रे उपठेकेद्र र् आपूतरशि कर्जा 
ही श्रम्ेद्र हैं।

• पहले उश्चर र्ंच-पडर्ल हकए बबन् हकिी ठरेकरे दार के ि्थ अनुबंध करन्।

 � प्रत्ेक कमजाच्री को, अपनी भूतमक् के आध्र पर, उनके ललए ख़्िरौर पर रैर्र हकए गए नैतरकर् प्ररशक्षण क् प्लन करन् च्हहए।
रह अपने िभी कमजाच्रररों को नैतरक मुद्ों पर प्ररशलक्षर करने की ENGIE की व्यक्तिगर प्रतरबदर् क् हहस्् ह:ै 

• 100% ग्ोबल लीडर;
• 100% कोमेक्स;
• 100% मैनेजस्ग;
• 100% िे कम्गचारी जो भ्रष्ाचार के सबसे अधिक जोखिम में हैं।

उिरोगी जानकारी

क्ा करना चाहिए क्ा निीं करना चाहिए
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 � सत्यहनष्ा सरे िररे ककृ त्यों में शातमल िोनरे करे  ख़िरों सरे बचाव करना

• आपूमतति कता्यओं, भागीदारों, सेवा प्रदाताओं और उपठेकेदारों के साथ खरीदारी और संबंध

ि्झेद्रों, आपूतरशि कर्जाओं, िेव् प्रद्र्ओं और उपठेकेद्रों के ि्थ िभी ररश्ते, हम्री ि्री नीतररों और नैतरक सिद्ंरों के अनुि्र होरे हैं।
 
इन रीिरे पक्षों को रह िुननरचिर करन् होग् हक रे सिद्ंर उनकी पूरी आपूतरशि  श्रकृंखल् में ल्गू हकए र्एं।

िभी प्रबंधक और कमजाच्री, अपने-अपने तिर पर, हम्रे रीिरे पक्षों के ि्थ, च्ह ेवे कोई भी हों, हम्रे िंबंधों में हम्री नैतरकर् िे िंबंसधर नीतररों और सिद्ंरों को िही िे ल्गू 
करने के ललए श्िम्ेद्र हैं।

 v अिनरे िररवार करे  सदस्ों र् करीबी दोतिों के ि्थ ’ENGIE के न्म पर 
व्य्वि्बरक िंबंध न रखें।

 v ऐसी गतितवसधराँ न करें श्रनिे िमूह के हहरों िे िकर्व होर् ह।ै

 v वास्ततवक रा स्पष् हििों करे  टकराव की िंभ्तवर ल्स्तर क् आकलन करने 
के ललए हमेश् तववेक िे क्म लें और ऐिे क्रयों िे अपनी दरूी बन्ए रखें। 

 v रहद आपकी व्यक्तिगर ल्स्तर आपके पेशेवर तमशनों के िंबंध में हहरों क् 
व्तितवक र् स्पष् िकर्व पैद् करने की िंभ्वन् ह,ै रो रुरंर अपने प्रबंधक 
र् नैतरकर् और अनुप्लन असधक्री को सूचचि करें।

• िमूह के ललए उनके तमशनों िे िंबंसधर हहरों के िंभ्तवर िकर्व की ल्स्तर 
की र्नक्री को सछप्न् र् दबाना।

• ऐसा सोचना हक हहरों के िकर्व क् मुद्् केवल बडी रकम व्ली 
परररोरन्ओं र् अनुबंधों िे िंबंसधर ह।ै

• भिशी करिरे समर पररव्र के हकिी िदस्य र् बप्रररन के क्म र् पग्र क् 
मूल्य्ंकन कररे िमर कंपनी के ननणजार लेने में श्तमल रहन्।

• ननरी उपरोग के ललए कंपनी की िंपबत्त र् िंि्धनों क् उिरोग करना।

• डहतों का टकराव

हहरों क् िकर्व रब उत्पन्न हो िकर् ह ैरब िमूह के हहरों में हकिी कमजाच्री के ननरी हहर हतिक्षेप कर िकरे हैं और इि कमजाच्री के क्रयों र् ननणजारों को प्रभ्तवर कर िकरे 
हैं, र् प्रभ्तवर कररे प्ररीर होरे हैं।

इि प्रक्र की ल्स्तर िे ननपिने के ललए, िमूह ने हहरों के िकर्व की नीतर ल्गू की ह ैश्रिके ललए प्रबंधन द््र् आंरररक ररपोनििं ग और रोखखम ल्स्तररों को पहले िे पहच्नने 
की आवश्यकर् होरी ह।ै

इिी ररह, भरे र्ने व्ले पदों के िंदभजा में भ्रष््च्र के रोखखम िे िबिे असधक प्रभ्तवर हो िकने व्ले लोगों की ब्हरी और आंरररक भरशी के ललए एक उश्चर पूरी र्ंच-पडर्ल 
करने िे हहरों के िकर्व की हकिी भी िंभ्तवर ल्स्तर को रोकन् िंभव हो प्र् ह।ै

क्ा करना चाहिए क्ा निीं करना चाहिए
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• उपहार, ननमंत्रण और तकनीकी यात्राएँ

उपह्र, ननमंत्रण और रकनीकी र्त्र्एूँ  पेशेवर रशष््च्र के प्ररीक हैं और इन्ें स््नीर रीतर-ररव्रों के अनुरूप होन् च्हहए। 

िमूह उपह्रों और ननमंत्रणों और रकनीकी र्त्र्ओं की िंख््, इनके ब्र-ब्र होने और कीमरों को रथ्िंभव िीतमर करन् च्हर् ह,ै च्ह ेवे िमूह के कमजाच्रररों द््र् हदए गए 
हों र् ललए गए हों। उपह्र र् ननमंत्रण प्र्प्त करन् र् देन् कभी भी करजाव्य र् द्बरत्व में नहीं आर्।

िमूह नीतर रह ननध्जाररर कररी ह ैहक हकन कडी शरयों के रहर उपह्र, ननमंत्रण और रकनीकी र्त्र्एूँ  स्ीक्र र् पेश की र् िकरी हैं। इि नीतर में िमूह के िभी कमजाच्रररों 
(इिके प्रबंधकों िहहर) के ललए एक ि्म्न्य हडश्रिल रश्रस्टर में र्नक्री बन्ए रखन् श्तमल ह।ै इि रश्रस्टर िे उपह्रों, ननमंत्रणों और रकनीकी र्त्र्ओं क् पर् लग्न् 
और ननरंत्रण करन् आि्न हो र्र् ह।ै

उिरोगी जानकारी

 � समूि नकद र् समिुल्य उििार, र्  सरेवाओं रा अन्य प्रकार करे  लाभों करे  रूप में उििार (उदािरि करे  ललए रोज़गार का वादा) देने पर प्रतरबंध लग्र् ह।ै 

 � लागू राष्टीर कानून करे  तवरुद्ध जाकर, उपह्र और ननमंत्रण, च्ह ेवह उि इक्ई र् व्यक्ति क् हो श्रिने पेशकश की ह ैर् उि इक्ई र् व्यक्ति क् हो रो पेशकश प्र्प्त 
कर रह् हो, क् लेन-देन ननबरद ह।ै 

 � जब सरकारी प्रासधकरिों करे  प्रतिहनसधरों को कोई उििार रा हनमंत्रि हदरा जािा ि ैिो इस संबंध में तवशरेष सिक्य िा बरिी जानी चाहिए।

• उपह्र र् ननमंत्रण देने र् प्र्प्त करने िे पहले, रह िुननरचिर कर लें हक 
आपको िमूह नीतर के फे्मवकजा  के अंरगजार ऐि् करने की इजाज़ि ि।ै

• रहद हकसी उििार रा हनमंत्रि करे  बाररे में संदरेि ि,ै रो अपने िीननरर र् अपने 
नैतरकर् एवं अनुप्लन असधक्री के ि्थ इि पर चच्जा करें।

• हदए गए र् प्र्प्त हकए गए उपह्र र् ननमंत्रण को िमूह हडश्रिल रश्रस्टर में 
रलजस्टर करें।

• ऐिे ननमंत्रण र् र्त्र् को अस्वीकार करें रो हहरों क् िकर्व पैद् कर िकर् 
ह ैर् ऐि् िंकेर देर् ह ैहक कोई अनैतरक उद्शे्य ह।ै

• ल्भ की उम्ीद कररे हुए हकिी उपह्र र् ननमंत्रण की िरेशकश करना।

• ननतवद्ओं के ललए आवेदन र् प्रतररोतगर् के भ्ग के रूप में हकिी उपह्र र् 
ननमंत्रण की िरेशकश करना।

• हदए गए र् प्र्प्त हकए गए उपह्र के ब्रे में न बिाना र् अगर आप इिकी 
प्रककृ तर र् मूल्य िे अिहर हुए रो रह भी न बर्न्।

• उपह्र, ननमंत्रण, र् रकनीकी र्त्र्एूँ  सछप्ने के ललए कंपनी ख्रों क् 
उिरोग करना।

आमंत्रण

क्ा करना चाहिए क्ा निीं करना चाहिए

http://p.ex
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हकिी िंभ्तवर अनैतरक ल्स्तर क् ि्मन् करन् र् नैतरक प्रश्न पूछन् अक्र िंवेदनशील म्मल् होर् ह,ै तवशेर रूप िे रह उन लोगों के व्यवह्र िे िंबंसधर हो िकर् ह ैश्रन्ें 
हम र्नरे हैं र् श्रनके ि्थ हम हर हदन ब्रचीर कररे हैं।

इन तवररों को िंबोसधर करने के ललए ि्हि की आवश्यकर् होरी ह,ै लेहकन अक्र रह अस्ीक्रजा रौर-ररीकों को िम्प्त करने और िुध्र के र्तिे शुरू करने क् एकम्त्र 
ररीक् होर् ह।ै

रही क्रण ह ैहक इन तवररों को उन लोगों के ि्थ ि्झ् करन् महत्वपूणजा ह ैश्रन पर आप भरोि् कररे हैं, िबिे पहले अपने िीननरर और िंबंसधर नैमतकता और अनुपालन 
अधिकारी के ि्थ। रहद ऐि् करन् बहुर मुस्किल र् अिंभव हो रह् ह,ै रो आप कभी भी िमूह के अलिजा सिस्टम की मदद ले िकरे हैं।

हकसी भी अनैतिक घटना की ररिोट्य करें: इसरे अिनरे िक न रखें

सभी नैमतक घटनाओं की ररपोट्य की जाती ह ैऔर उनका समाधान डकया जाता ह!ै

सामना करें और कभी ऐसी बातों को अपने तक न रखें...

 � अनैतिक घटनाओं की मैनरेजर को ररिोट्य करना और उसकी प्रोसरेस करनरे की हनगरानी

प्रत्ेक प्रबंधक को िमूह की प्रहरिर् और ि्धनों के फे्मवकजा  के रहर अनैतरक रिन्ओं की ररपोिजा करनी च्हहए और रह िुननरचिर करन् च्हहए हक उनकी र्ंच की र्ए और उनक् 
िम्ध्न हो। 

नैतिकिा, अनुिालन और गोिनीरिा तवभाग रह िुननरचिर करर् ह ैहक िमूह के िभी तिरों पर उिके द््र् स््तपर ि्धनों क् उपरोग करके िभी नैतरक रिन्ओं की ररपोिजा और 
प्रबंधन हकर् र्ए। 

हकिी भी सिद उल्ंरन के ललए र्ंच र् आंरररक र्ंच, रहद ल्गू हो, के ब्द एक अनुशासनात्मक प्रतितरिरा  देनी च्हहए और एक उश्चर क्रजा रोरन् बन्नी च्हहए। 
ENGIE अपने आंरररक ननददेशों और र्ंचों को तववेक, स्रंत्र और वतिुननष् आचरण के म्ध्यम िे पूणजा करने के ललए प्रतरबद ह।ै

क्ा यह हमारी नैमतक आचार 
संडहता, नीमतयों और मूल्ों के 

अनुरूप ह?ै

क्ा मुझे यकीन ह ैडक मेरे 
काय्य से मेरी इकाई या 
समूह के अन्य लोगों को 
कोई नुकसान नहीं होगा?

क्ा मुझे यकीन ह ै
डक इससे समूह की 
प्रमतष्ा को नुकसान 

नहीं पहचंेगा?

रहद आिनरे इनमें सरे हकसी भी 
प्रश्न का उत्तर “निीं” में हदरा 

ि ैरा आि अहनलचिि िैं,  
िो ककृ िरा सलाि लें:

•  आिकरे  प्रबंधक सरे,  
रा आिकरे  प्रबंधक करे  
सीहनरर सरे;

•  आिकरे  नैतिकिा एवं 
अनुिालन असधकारी सरे;

रहद इसकरे  बाररे में बाि करना 
कठठन िो िो ग्ुि की अलट्य 

लाइन सरे संिक्य  करें।

क्ा मैं इस ननण्यय को 
लेकर सहज महसूस 

कर रहा ह?ं

क्ा यह 
कानूनसम्त ह?ै
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• हकिी नैतरक िमस्य् र् प्रश्न क् ि्मन् होने पर कभी भी इसरे अिनरे िक 
न रखें। हकिी भरोिेमंद व्यक्ति िे िल्ह लेने में िंकोच न करें। हकिी भी 
ल्स्तर में, नैतरकर् एवं अनुप्लन असधक्री आपकी ब्र िुनने के ललए रह्ं 
मौरूद हैं।

• एक टीम मैनरेजर करे  रूि में, हर िमर तववि्ि क् म्हौल बन्ए रखें और 
आपके िहकतमशि रों को अपने नैतरकर् िे िंबंसधर प्रश्न ि्झ् करने के ललए 
प्रोत््हहर करें।

• हकिी अनैतरक मुद् ेके मौरूद होने पर उिे कभी भी नज़रअंदाज़ न करें, भले 
ही वह तवशेर रूप िे आपके तमशन िे िंबंसधर न हो।

• िमूह द््र् उपलब्ध कर्ए गए चैनलों के म्ध्यम िे अनैतरक रिन्ओं की 
ररपोनििं ग की प्रहरिर् के उपरोग के ललए प्रोत्ाहिि करें।

• रि सोच लरेना हक हकिी अनैतरक िमस्य् र् प्रश्न को अकेले ही हल हकर् 
र् िकर् ह।ै

• व्तितवक र् िंभ्तवर र्नक्री को सछिाना श्रिक् अिल में खुल्ि् होन् 
च्हहए थ्।

• रि सोच लरेना हक रो व्यक्ति हकिी नैतरक उल्ंरन की ररपोिजा करर् ह ै
र् रो अलिजा भेरर् ह ैवह िमस्य्ओं की रड ह ैऔर उिे दंहडर हकर् र्न् 
च्हहए।

रहद कोई ल्स्तर आपको अिहर कररी ह,ै 
रो आपको इिके ब्रे में ब्र करने की िरूरर ह ै
न हक उिे अपने रक रखने की। 
आप अपने पद्नुरिम के उच्चरम तिर र् अपनी 
इक्ई के नैतरकर् एवं अनुप्लन असधक्री को 
िूश्चर कर िकरे हैं।

इसकरे  बाद ज्स्ति का आकलन हकरा जा 
सकिा ि ैऔर अनुविशी कार्यवाई का हनि्यर 
ललरा जा सकिा ि ैजैसरे अतिररक्त जानकारी 
का अनुरोध करना, कुछ त्बंदओुं को स्पष् 
करनरे करे  ललए उिठरेकरे दार सरे संिक्य  करना, रहद 
आवश्यक िो िो सुधारात्मक और हनवारक 

कार्यवाई लागू करना।

मेरे प्रोरेक्ट मैनेरर ने कह् हक वह "हकिी 
भी कीमर पर" हडलीवरी में हुई देरी क् िम्ध्न 
करेग् और रह ब्र पूरी ररह िे उिके और हम्रे 
उपठेकेद्र के बीच ही रहगेी। उन्ोंने रो कह् 
उििे मैं िहर महिूि नहीं कर रह् ह,ं हो िकर् 
ह ैमैंने गलर िमझ् हो। ि्थ ही, मैं इि तवरर 
को िीधे उनके ि्मने उठ्ने िे डरर् ह.ं..

...क्ा मुझरे ज्स्ति को वैसरे िी छोड दरेना 
चाहिए रा मदद मांगनी चाहिए?

? ...
प्रश्न - उत्तर

क्ा करना चाहिए क्ा निीं करना चाहिए
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हम्रे सिद्ंरों के हकिी भी उल्ंरन पर क्रजाव्ई अवश्य की र्एगी, च्ह ेवह अनुश्िन्त्मक हो र् व्लणज्यिक। 

िमूह की प्रत्ेक इक्ई और प्रत्ेक प्रबंधक हम्रे सिद्ंरों को बन्ए रखने, उनके अनुि्र क्रजा करने और हकिी भी उल्ंरन पर क्रजाव्ई करने के ललए अपने तिर पर क्रजा 
कररे हैं। 

भ्रष््च्र में श्तमल कोई भी कमजाच्री Engie िमूह में नहीं रह िकर्। िमूह की म्नव िंि्धन नीतर और ल्गू र्ष्टीर क्नून के अनुि्र, हम्री नैतरक आच्र िंहहर् को 
ल्गू करने में तविल रहने पर रुम्जान् भरन् पड िकर् ह।ै

िमाररे ससद्धांिों करे  हकसी भी उल्ंघन करे  संबंध में

 � ग्ुि अलट्य ससस्टम

िमूह ने हम्रे िभी कमजाच्रररों और हम्रे िभी रकृरीर पक्षों (आपूतरशि कर्जाओं, उप-ठेकेद्रों, टे्ड रूननरनों, गैर िरक्री िंगठनों, ग्र्हकों, आहद) के ललए एक अलिजा सिस्टम स््तपर 
हकर् ह।ै 

िमूह के अलिजा सिस्टम िे िमूह की िभी इक्इरों को ल्भ तमलर् ह।ै 

िमूह के अलिजा सिस्टम पर दो ररपोनििं ग म्ध्यम उपलब्ध हैं: ईमेल एड्से (ethics@engie.com) और मवशेष तौर पर प्रदान डकए गए टेलीफोन नंबर। 

अलिजा कई भ्र्ओं में प्र्प्त हकए र् िकरे हैं और िेव् 24/7 उपलब्ध ह।ै 

िभी रिन्ओं और चेर्वननरों को गोपनीरर् और पहचान गुप्त रखने की सुरक्ा की गारंटी देने वाले फे्मवक्य  के तहत ननयंडत्रत डकया जाता ह।ै

हम्री प्रहरिर् िभी खहिसिलब्ोअिजा को पूरी ररह िे िुरलक्षर रखरी ह।ै इि आंरररक ररपोनििं ग प्रण्ली क् नेक नीरर िे उपरोग करने के ललए हकिी खहििलब्ोअर को दंहडर नहीं 
हकर् र् िकर् ह।ै दिूरी ओर, ररपोनििं ग सिस्टम क् कोई भी अपम्नरनक र् दभु्जावन्पूणजा उपरोग करन् अतभरोरन र् प्रतरबंधों के अधीन हो िकर् ह।ै

समूह के अलट्य धसस्टम की जानकारी, समूह की वेबसाइट के नैमतकता और अनुपालन पेजों पर मौजूद ह।ै

यह अलट्य धसस्टम, समूह के उन सभी कम्यचाररयों और डहतधारकों के ललए ह ै 
जो डकसी घटना के पीडडत या गवाह हैं।

ENGIE की व्हिसलब्ोइंग 
प्रिाली का उिरोग करें!
एक बािरी व्क्क्त िूरी गोिनीरिा करे  साथ  
आिकरे  द्ारा हदए अलट्य को प्राप्त कररेगा

@ ethics@engie.com

सभी दरेशों करे  ललए टोल-फी नंबर*

फांस करे  ललए लैंिलाइन नंबर 
+33 1 45 51 03 67

**दरेश में उिलब्धिा करे  आधार िर टोल-फी नंबरों की सूची: https://www.engie.com/ethique-et-compliance/dispositif-alerte

यह ककस तरह से काम करता ह?ै

ररपोर्ग करना अज्ात ररपोर्ग

नैमतकता, अनुपालन 
और गोपनीयता समूह 

मवभाग

जीबीयू या 
काया्यत्मक प्रबंधन

अलर्ग लॉन्चर बाहरी सेिा प्रदाता
िूचन् की गोपनीरर् की ग्रंिी

अलिजा िही िे प्रोिेि हकए र्ने के ब्रे में र्नक्री

जांच एिं कनददेश

mailto:ethics%40engie.com
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नैतिकिा और अनुिालन करे  बाररे में हकसी भी जानकारी रा सलाि करे  ललए: 

ethics-communication@engie.com

कोई सवाल, कोई संदरेि?कोई सवाल, कोई संदरेि?

रहद आि कोई अलट्य बनाना रा ररिोट्य करना चाििरे िैं, िो ककृ िरा िमाररे ग्ुि अलट्य ससस्टम का उिरोग करें: 

ethics@engie.com

ENGIE िर व्क्क्तगि िरेटा सुरक्षा करे  संदभ्य में हकसी भी जानकारी करे  ललए: 

dpo@engie.com

ENGIE की व्हिसलब्ोइंग 
प्रिाली का उिरोग करें!
एक बािरी व्क्क्त िूरी गोिनीरिा करे  साथ  
आिकरे  द्ारा हदए अलट्य को प्राप्त कररेगा

@ ethics@engie.com

सभी दरेशों करे  ललए टोल-फी नंबर*

फांस करे  ललए लैंिलाइन नंबर 
+33 1 45 51 03 67

**दरेश में उिलब्धिा करे  आधार िर टोल-फी नंबरों की सूची: https://www.engie.com/ethique-et-compliance/dispositif-alerte

mailto:ethics-communication%40engie.com
mailto:ethics%40engie.com
mailto:dpo%40engie.com
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संरुक्त राष्ट भ्रष्ाचार तवरोधी संसध: 
िंरुति र्ष्ट भ्रष््च्र तवरोधी िंसध, िंरुति र्ष्ट द््र् 
बन्ई एक अंररर्ष्टीर िंसध ह ैऔर इिे 31 अकू्टबर, 
2003 को अपन्र् गर् थ्। रह भ्रष््च्र क् मुक्बल् 
करने के ललए अपने क्नूनी श्िन को मरबूर करने के 
ललए हति्क्षरकर्जाओं के ललए उपलब्ध म्नकों, ननरमों 
और उप्रों के एक ननक्र क् बंदोबति कररी ह।ै  

रूएस एफसीिीए (तवदरेशी भ्रष् आचरि असधहनरम):
1977 में असधननरतमर तवदेशी भ्रष् आचरण असधननरम 
(एििीपीए), आम रौर पर ब्ि्र में उररने र् बने रहने 
में मदद करने के ललए तवदेशी असधक्रररों को ररविर 
के भुगर्न पर प्रतरबंध लग्र् ह,ै रो आपर्सधक और 
न्गररक दंड के अधीन ह।ै
 
रूकरे  ररश्वि असधहनरम: 
2010 क् रह असधननरम अपनी ध्र् 7 के रहर ररविर 
को एक अपर्ध म्नर् ह,ै रो उन व्लणज्यिक िंगठनों 
द््र् हकर् र् िकर् ह ैरो अपने ि्थ रुड ेलोगों को, 
उनकी ओर िे हकिी दिूरे व्यक्ति को ररविर देने िे रोकने 
में तविल रहरे हैं।
एक िंगठन रो रह ि्बबर कर िकर् ह ैहक उिके प्ि 
उििे रुड ेलोगों को ररविर देने िे रोकने के ललए पर्जाप्त 
प्रहरिर्एं हैं, वह ध्र् 7 के रहर अपर्ध के खखल्ि 
खुद क् बच्व करने में िक्षम होग्। 

िारदणशति िा, भ्रष्ाचार करे  खखलाफ कार्यवाई और 
आचथति क आधुहनकीकरि कानून (9 हदसंबर, 2016 का 
"सैतिन 2" कानून) (फांस): 
रह क्नून व्यवि्रों और प्रश्िनों में भ्रष््च्र को 
रोकने के ललए तवतभन्न आंरररक रंत्रों के क्र्जान्वरन 
क् प्र्वध्न करर् ह,ै रो एक नई िंरचन्, फ््ंिीिी 
भ्रष््च्र तवरोधी एरेंिी (एएिए) द््र् ननरंहत्रर ह,ै रो 
इि क्षेत्र में प्रश्िननक िमन्वर के ललए भी श्िम्ेद्र ह ै
और प्रश्िननक प्रतरबंध लग्ने में िक्षम ह।ै

अंिरा्यष्टीर श्रम संगठन (आईएलओ) की संसध: 
आईएलओ के मौललक िम्ेलनों में िंर की स्रंत्रर्, 
ि्मूहहक िौदेब्री क् असधक्र, रबरन श्रम क् 
उन्मूलन, ब्ल श्रम के िबिे खर्ब रूपों क् उन्मूलन और 
भेदभ्व क् उन्मूलन श्तमल ह।ै

अंिरा्यष्टीर वाणिज्यिक लरेनदरेन में तवदरेशी साव्यजहनक 
असधकारररों की ररश्विखोरी का मुकाबला करनरे करे  
ललए ओईसीिी संसध: 
1997 में अपन्ई गई ररविरखोरी क् मुक्बल् करने 
के ललए ओईिीडी िंसध, अंररर्ष्टीर व्य्प्र लेनदेन 
में तवदेशी िरक्री असधक्रररों को ररविर देने को एक 
आपर्सधक अपर्ध म्नने के ललए म्नक ननध्जाररर 
कररी ह।ै रह अपने प्र्वध्नों के क्र्जान्वरन िे, िंबंसधर 
बहुर्ष्टीर उद्मों के ललए म्गजादशजाक सिद्ंर भी प्रद्न 
कररी ह।ै 

बहुराष्टीर उद्यमों करे  ललए आचथति क सिरोग और 
तवकास संगठन (ओईसीिी) करे  माग्यदश्यक ससद्धांि: 
बहुर्ष्टीर उद्मों के ललए ओईिीडी हदश्ननददेश, 1976 में 
अपन्ए गए, ओईिीडी िदस्य देशों और अन्य िहरोगी 
देशों द््र् बहुर्ष्टीर उद्मों को की गई सिि्ररशों क् 
एक िेि ह,ै र्हक उन्ें म्नव्सधक्र, आपूतरशि  श्रकृंखल् 
श्िम्ेद्री, पर्जावरण, उपभोति् िंरक्षण, भ्रष््च्र 
तवरोधी और प्रतरस्पध्जा िहहर कई क्षेत्रों में अपनी 
गतरतवसधरों में श्िम्ेद्र्न् व्यवह्र अपन्ने के ललए 
प्रोत््हहर हकर् र् िके।

सिक्य िा हनव्यिन िर कानून (फांस): 
2017 में अपन्र् गर् क्नून। रह उन कंपननरों और 
िमूहों पर ल्गू होर् ह ैरो लग्र्र दो वरयों रक फ््ंि 
में 5,000 िे असधक र् फ््ंि और तवदेशों में 10,000 
िे असधक कमजाच्रररों को रोिग्र देरी हैं। उन्ें एक 
िरकजा र् रोरन् की स््पन्, प्रक्शन, िम््न और 
मूल्य्ंकन करन् च्हहए रो रोखखमों की पहच्न कररी 
ह ैऔर म्नव असधक्रों और मौललक स्रंत्रर्, लोगों 
के स््स्थ्य और िुरक्ष् के ि्थ-ि्थ उनके प्रभ्व क्षेत्र, 
िह्रक कंपननरों और उपठेकेद्रों एवं पर्जावरण पर 
गंभीर हमलों को रोकरी ह।ै 

अंिरा्यष्टीर प्रतिबंध: 
िंरुति र्ष्ट और रूरोपीर िंर की परररद के ि्थ -ि्थ 
देश प्र्ककृ तरक, नैतरक र् िंस््ओं के खखल्ि तवत्तीर 
र् व्लणज्यिक प्रतरबंध्त्मक उप्रों (श्रिे "एम््गवो" 
र् "प्रतरबंध" भी कह् र्र् ह)ै को अपन् िकरे हैं। 
रे उप्र कुछ देशों के ि्थ वतिुओं, प्रौद्ोतगहकरों र् 
ललक्षर िेव्ओं के व्य्प्र पर प्रतरबंध और प्बंदी, 
धन और आसथशि क िंि्धनों को रोकने के उप्र और 
कभी-कभी तवत्तीर िेव्ओं रक पहुचं पर प्रतरबंध क् 
रूप लेरे हैं।

हनरा्यि हनरंत्रि िर हनरम: 
ननर्जार ननरंत्रण क् उद्शे्य वैध व्य्प्र को िुतवध्रनक 
और िुरलक्षर कररे हुए ि्मूहहक तवन्श के हसथर्रों, 
र्ि्रननक र् रैतवक हसथर्रों, र् हसथर्र थोपने के 
तवक्ि में भ्ग लेने की िंभ्वन् व्ले ऐिे िभी प्रक्र 
के ननर्जारों को ननरंहत्रर करन् ह ैरो श्ंतरपूणजा न्गररक 
उपरोग के बर्र कहीं ग़लर इतिेम्ल हकए र् िकरे 
थे। 

एम््गवो िहहर देशों के ननर्जार पर भी ननर्जार ननरंत्रण 
हकर् र्र् ह।ै 
रुद ि्मग्री के ननरंत्रण िे िंबंसधर तवरशष् प्र्वध्न भी 
हैं (उद्हरण के ललए फ््ंि में) रो ननरेध के एक ि्म्न्य 
सिद्ंर पर आध्ररर हैं, श्रिके पररण्मस्रूप िंपूणजा 
रक्ष् क्षेत्र और इिके तवति्र को र्यि के ननरंत्रण में रख् 
र्र् ह।ै 
और आखखर में, परम्णु ि्मतग्ररों के ननरंत्रण िे िंबंसधर 
तवरशष् प्र्वध्न हैं। ननर्जार ननरंत्रण पर ननरम रूरोपीर 
िंर और िंरुति र्यि अमेररक् िहहर कई तिरों पर 
र्री हकए र्रे हैं। 

मानव असधकारों का अंिरा्यष्टीर तवधरेरक, लजसमें 
मानव असधकारों की साव्यभौम घोषिा, नागररक और 
राजनीतिक असधकारों िर अंिरा्यष्टीर संतवदा और 
आचथति क, सामालजक और सांस्कृ तिक असधकारों िर 
अंिरा्यष्टीर संतवदा शातमल ि:ै 
रे दति्वेि उन िभी मौललक ग्रंथों क् ननम्जाण कररे हैं 
रो अंरर्जाष्टीर क्नून में म्नव्सधक्रों की रक्ष् कररे हैं। 
म्नव असधक्रों की ि्वजाभौम रोरण् (रूडीएचआर) वह 
प्रमुख दति्वेर ह ैश्रिने म्नव असधक्रों के इतरह्ि 
को श्चबनिर हकर् ह।ै 
1948 में िंरुति र्ष्ट मह्िभ् द््र् अपन्ई गई, म्नव 
असधक्रों की ि्वजाभौम रोरण् आवश्यक म्नव 
असधक्रों और मौललक स्रंत्रर् को ननध्जाररर कररी 
ह ैश्रिके ललए दनुनर् भर के िभी पुरुर और महहल्एं 
बबन् हकिी भेदभ्व के हकद्र हैं। 
1966 में, िंरुति र्ष्ट मह्िभ् ने दो अंररर्ष्टीर िंसधरों 
को अपन्र्, श्रन्ोंने अंररर्ष्टीर म्नव्सधक्र क्नून 
को भी आक्र हदर् ह:ै आसथशि क, ि्म्श्रक और 
ि्ंस्कृ तरक असधक्रों पर अंरर्जाष्टीर अनुबंध और न्गररक 
और र्रनीतरक असधक्रों पर अंरर्जाष्टीर अनुबंध। 
ि्वजाभौम रोरण् और रे दो अनुबंध तमलकर म्नव 
असधक्रों क् अंरर्जाष्टीर तवधेरक बन्रे हैं। 

जीडीपीआर: 
रनरल डिे् प्रोिेक्शन रेगुलेशन (रीडीपीआर) एक 
रूरोपीर ननर्मक िेक्स्ट ह ैरो रूरोपीर िंर के पूरे क्षेत्र में 
िम्न ररीके िे डिे् प्रोिेसिंग को ननरंहत्रर करर् ह।ै रह 
25 मई, 2018 को ल्गू हुआ।

संबंसधि जानकारी सरे ख़ास बािें

http://p.ex
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भ्रष्ाचार: 
भ्रष््च्र उि व्यवह्र को िंदतभशि र करर् ह ैश्रिके द््र् हकिी क्रजा को पूर् करने र् 
उििे दरू रहने, र् एहि्न र् तवशेर ल्भ प्र्प्त करने के उद्शे्य िे पेशकश, व्दे, द्न 
र् उपह्र म्ंगे, स्ीक्र र् प्र्प्त हकए र्रे हैं।
िहरिर भ्रष््च्र और ननम््रिर भ्रष््च्र दो पूरक हैं लेहकन अलग-अलग दंडनीर अपर्ध 
हैं। 
भ्रष््च्री के क्रयों (िहरिर भ्रष््च्र) और भ्रष् होने व्ले के क्रयों (ननम््रिर भ्रष््च्र) 
पर अलग-अलग मुकदम् चल्र् र् िकर् ह ैऔर न्य्र हकर् र् िकर् ह ैऔर एक 
क् दमन हकिी भी ररह िे दिूरे को िि् न तमलने के अधीन नहीं ह।ै 
दरअिल, भ्रष् व्यक्ति व्दे, उपह्र र् द्न स्ीक्र करर् ह ैऔर रह्ं रक हक उनिे 
अनुरोध भी कर िकर् ह,ै रबहक भ्रष््च्री उपह्र और द्न की पेशकश करर् ह,ै 
भ्रष््च्र की वतिु को िौंपकर भ्रष् के अनुरोधों को पूर् करने की हद रक व्दे करर् ह।ै

भरेदभाव: 
भेदभ्व क् उद्शे्य लोगों को उनकी उत्पबत्त, उनके ललंग, उनकी प्ररव्ररक ल्स्तर, 
उनकी गभ्जावस््, उनकी श्रीररक उपल्स्तर, उनकी आसथशि क ल्स्तर िे उत्पन्न तवशेर 
भेद्र्, इिके लेखक को स्पष् र् ज्ञ्र, उनके उपन्म, उनक् ननव्ि स््न, उनके 
स््स्थ्य की ल्स्तर, उनकी स््रत्तर् की ह्नन, उनकी तवकल्ंगर्, उनकी आनुवंरशक 
तवशेरर्एं, उनकी नैतरकर्, उनकी रौन अतभतवन्य्ि, उनकी ललंग पहच्न, उनकी उम्र, 
उनकी र्रनीतरक र्र, उनकी िंर गतरतवसधर्ूँ, उनकी खुद को व्यति करने की क्षमर् 
फ्ें च के अल्व् कोई अन्य भ्र्, उनकी िदस्यर् र् गैर-िदस्यर्, एक र्रीर िमूह, 
एक र्ष्ट, एक रथ्कसथर र्तर र् एक तवरशष् धमजा के ललए िही र् अनुम्ननर के 
आध्र पर क्नून द््र् ननबरद क्रणों िे नुकि्न पहुचं्न् ह।ै
इनमें िे हकिी एक आध्र पर भेदभ्व आपर्सधक क्नून द््र् दंडनीर ह।ै 

व्क्क्तगि िरेटा:
हकिी व्यक्ति िे िंबंसधर उिे पहच्नने र् पहच्न रोग्य बन्ने व्ली कोई भी भौतरक 
र्नक्री ह।ै 
पहच्ने र्ने रोग्य व्यक्ति वह ह ैश्रिे प्रत्क्ष र् अप्रत्क्ष रूप िे पहच्न् र् िके। 
रब हकिी व्यक्ति की पहच्न नहीं हो प्री ह,ै रो डिे् को अन्तमर कह् र्र् ह।ै 
व्यक्तिगर डिे् की िुरक्ष् क्नूनों के अधीन ह,ै श्रिक् अनुप्लन न करन् एक दंडनीर 
अपर्ध हो िकर् ह।ै

गुलामी रा दासिा: 
द्िर् कन्वेंशन, िंरुति र्ष्ट, 1926 द््र् पररभ्बरर, गुल्मी हकिी व्यक्ति पर िंपबत्त 
के असधक्र के गुणों क् प्ररोग करने र् हकिी व्यक्ति को क्म करने के ललए मरबूर 
करके, उिे रौन क्रजा करने, भीख म्ंगने र् हकिी अवैरननक िेव् की ननरंरर अधीनर् 
की ल्स्तर में बन्ए रखने क् क्रजा ह।ै

धोखाधडी: 
धोख्धडी को कोई भी स्ैक्च्क और सछपी हुई क्रजाव्ई र् चूक म्न् र्र् ह,ै रो 
धोखेब्ि र् हकिी रीिरे पक्ष के ललए अनुश्चर ि्मग्री र् नैतरक ल्भ प्र्प्त करने के 
उद्शे्य िे ल्गू क्नूनों र् कंपनी के ननरमों को धोख् देने र् उन्ें दरहकन्र करने के 
इर्दे िे हकर् र्र् ह।ै
धोख्धडी कई ररह की होरी ह,ै श्रनमें िे िभी को दंहडर हकर् र्र् ह:ै पैिे, ि्म्न, 
डिे् की चोरी, दति्वेरों को र्नबूझकर बदलन्, सछप्न् र् नष् करन्, गलर लेखन 
र् झूठे व्दे, ख्रों में हरेिेर, र्लि्िी, मनी लॉिन््रगं, धोख्धडी, भ्रष््च्र…

नैतिक उत्ीडन: 
क्म क् म्हौल बबग्डने के उद्शे्य िे दिूरों को ब्र-ब्र निप्पलणरों र् व्यवह्र के 
म्ध्यम िे परेश्न करन् र् प्रभ्तवर करन्, श्रििे उन्ें अपन् असधक्र और गररम् 
कम होन् महिूि हो िकर् ह,ै उनक् श्रीररक र् म्नसिक स््स्थ्य ख़र्ब हो िकर् 
ह ैर् उनके पेशेवर भतवष्य पर अिर पड िकर् ह,ै आपर्सधक रूप िे दंडनीर ह।ै

रौन उत्ीडन: 
रौन उत्पीडन हकिी व्यक्ति पर ब्र-ब्र रौन र् लैंतगक भेदभ्व व्ली निप्पलणर्ं र् 
व्यवह्र करने क् ककृ त् ह ैरो उनके चररत्र को नीच् हदख्ने र् हनन करने के क्रण 
उनकी गररम् को ठेि पहुचं्र् ह।ै रह क्म पर र् उिके ब्हर हो िकर् ह।ै रह एक 
दंडनीर अपर्ध ह।ै 

अंदरूनी जानकारी
अंदरूनी र्नक्री ििीक र्नक्री ह ैश्रिे ि्वजारननक नहीं हकर् गर् ह,ै रो प्रत्क्ष 
र् अप्रत्क्ष रूप िे, तवत्तीर ि्धनों के एक र् असधक र्रीकर्जाओं, र् एक र् असधक 
तवत्तीर ि्धनों िे िंबंसधर ह,ै और रहद इिे ि्वजारननक हकर् र्र् ह,ै रो उनके तवत्तीर 
ि्धनों की कीमर पर र् उनिे रुड ेतवत्तीर ि्धनों की कीमर पर इिक् महत्वपूणजा प्रभ्व पडने 
की िंभ्वन् ह।ै

काम करानरे करे  ललए िैसरे का लरेन-दरेन: 
रे पेमेंि छोिे कमीशन र् छोिे उपह्र हैं रो िरक्री िेवकों र् ननणजार लेने की शक्ति 
व्ले लोगों िे अपन् क्म कर्ने के एवर में उन्ें ल्भ के रौर पर हदए र्रे हैं। 
उद्हरण के ललए वीि् प्र्प्त करने र् म्ल को असधक रेिी िे क्क्रर कर्ने के ललए 
एक छोिी रकम देन्। 
वे कई देशों में दंडनीर अपर्ध हैं और वे िमूह द््र् प्रतरबंसधर हैं।

िद का दरुुिरोग करनरे करे  ललए उकसाना:
इिमें श्तमल ह ैएक िरक्री असधक्री, एक प्र्सधकरण र् तवरशष्र्ओं, नौकरररों, 
ब्र्रों र् हकिी अन्य अनुकूल ननणजार लेने के ललए ि्वजारननक प्रश्िन को अपने 
ललए र् दिूरों के ललए, उपह्र और ननमंत्रण और रकनीकी र्त्र्ओं की पेशकश करने 
के तवच्र को बढ्व् देन् रो िहरिर प्रभ्व क् एक क्रजा बनर् ह ैर्हक वह प्रभ्व 
प्र्प्त करने की दृबष् िे अपने व्तितवक र् कसथर प्रभ्व क् दरुुपरोग कर िके। 

हकिी ि्वजारननक असधक्री द््र् इिी ररह के उद्शे्यों के ललए ऐिे उपह्रों और 
ननमंत्रणों और रकनीकी र्त्र्ओं की स्ीककृ तर र् आग्रह करन् परोक्ष ररीके िे पद क् 
दरुुपरोग करने के ललए उकि्ने क् क्रजा ह।ै पद क् दरुुपरोग करने के ललए उकि्न् 
एक दंडनीर अपर्ध ह।ै 

बाल मज़दरूी:
रह हकिी भी ऐिे क्म िे िंबंसधर ह ैरो बच्चों को उनके बचपन, उनकी क्षमर् और 
उनकी गररम् िे वंश्चर करर् ह ैऔर रो उनके श्रीररक और म्नसिक तवक्ि के ललए 
ह्ननक्रक ह।ै रह शब्द अंरर्जाष्टीर श्रम िंगठन (आईएलओ) के न्यूनरम आरु िम्ेलन, 
1973 (नंबर 138), और ब्ल मिदरूी के िबिे तवककृ र स्रुप पर कन्वेंशन, 1999 (नंबर 
182), ि्थ ही ि्थ ब्ल असधक्रों पर िंरुति र्ष्ट कन्वेंशन द््र् पररभ्बरर हकर् 
गर् ह।ै

बंधुआ मज़दरूी: 
आईएलओ रबरन श्रम के उन्मूलन पर कन्वेंशन (िंख्् 29), 1930 द््र् पररभ्बरर, 
रबरन श्रम में हकिी दंड की धमकी के रहर हकिी व्यक्ति िे म्ंग् गर् कोई भी क्रजा 
र् िेव् श्तमल ह ैऔर श्रिके ललए उति व्यक्ति ने स्ेच्् िे पेशकश नहीं की ह।ै

शब्ावली
चूँकक हमारा समूह मिभभन्न कानूनों और संस्कृ मतयों िाले कई देशों में स्ामपत ह,ै इसललए सामान्य पररभाषाएँ स्ामपत करना आसान नहीं ह।ै हालाँकक, हम कई पररभाषाएँ 
प्रस्तामित करते हैं जो केिल सूचना उदे्श्ों के ललए मिकधसत की गई हैं, लेककन जजनका उदे्श् कई देशों या अंतरा्गष्टीय ढांचे में ज्ात कानूनी तत्ों को स्पष् करना ह।ै 
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इि आच्र िंहहर् को ENGIE S.A. की काय्गकारी समममत द्ारा अपनाया गया ह।ै इस आचार संकहता को 11 सिरंबर, 2023 को ENGIE	S.A. की काय्गकारी समममत और 
कनदेशक मंडल की नैमतकता, पया्गिरण और सतत मिकास ितमतर द््र् 20 सिरंबर, 2023 को अपनी बैठक के दौर्न अपन्र् गर् थ्।

इि दति्वेि के अनुव्द व्य्ख्् के अधीन हो िकरे हैं, केवल फ़्ें च िंस्रण क् उल्ेख हकर् गर् ह।ै

• नैतरकर् और अनुप्लन के ब्रे में हकिी भी र्नक्री र् िल्ह के ललए:  
ethics-communication@engie.com

• हकिी नैतरक रिन् की ररपोिजा िमूह को करने के ललए:	ethics@engie.com

•  ENGIE पर व्यक्तिगर डिे् िुरक्ष् के िंदभजा में हकिी भी र्नक्री के ललए: dpo@engiecom

पहल् िंस्रण - नवंबर 2009
तपछल् पुन: िंस्रण - नवंबर 2023

हडि्इन एवं लेखन:

मुख् क्र्जालर: 1 place Samuel de Champlain
92400 Courbevoie – France

engie.com

mailto:ethics-communication%40engie.com
mailto:ethics%40engie.com
mailto:dpo%40engie.com
http://engie.com

	हमारा 
मकसद
	हमारी 
नैतिक आचार संहिता 
	एक ENGIE, एक नैतिकता: एक मिसाल
	हमारे सिद्धांत
	भ्रष्टाचार और धोखाधड़ी: शून्य सहनशीलता
	कानूनों और विनियमों का अनुपालन 
	अंतर्राष्ट्रीय निषेध और निर्यात नियंत्रण नियमों का सम्मान करना
	व्यापार के तौर-तरीकों में निष्पक्षता और प्रतिस्पर्धा के प्रति सम्मान
	व्यक्तिगत डेटा की सुरक्षा
	कंपनी और उसकी संपत्तियों की सुरक्षा करना

	तीसरे पक्षों के साथ हमारे संबंधों में ईमानदारी और वफादारी
	वाणिज्यिक सलाहकार या कुछ मध्यस्थ: असाधारण परिस्थितियों में और आवश्यकता होने पर सतर्कता बढ़ाने के लिए सहायता लेना
	सरकारी प्राधिकरणों के साथ पारदर्शिता रखना
	संरक्षण, प्रायोजन और साझेदारी

	मानवाधिकारों का सम्मान
	एक सम्मानजनक और समावेशी काम का माहौल बनाना
	हिंसा, नैतिक या यौन उत्पीड़न और लैंगिक व्यवहार के खिलाफ लड़ना
	जबरन श्रम और बाल श्रम पर प्रतिबंध
	संघ की स्वतंत्रता का सम्मान
	स्थानीय समुदायों के अधिकारों का सम्मान

	पर्यावरण के संरक्षण के लिए प्रतिबद्धता

	हमारे कार्य
	नैतिकता के लिए काम करना और प्रतिबद्ध होना एवं भ्रष्टाचार न करना हर किसी की ज़िम्मेदारी है
	निदेशक और प्रबंधक: 
	संगठन की नैतिकता, अनुपालन एवं गोपनीयता
	अनुपालन जांच करना

	सूचना देना, ट्रेनिंग देना और रोकथाम करना
	ट्रेनिंग देना
	हमारे तीसरे पक्षों को जानें
	सत्यनिष्ठा से परे कृत्यों में शामिल होने के ख़तरों से बचाव करना

	किसी भी अनैतिक घटना की रिपोर्ट करें: इसे अपने तक न रखें
	अनैतिक घटनाओं की मैनेजर को रिपोर्ट करना और उसकी प्रोसेस करने की निगरानी
	ग्रुप अलर्ट सिस्टम

	हमारे सिद्धांतों के किसी भी उल्लंघन के संबंध में

	संबंधित जानकारी से ख़ास बातें
	शब्दावली

