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‘ ‘Codul nostru de conduita etica reflecta angajamentul
Grupului in materie de integritate si responsabilitate,
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Jean-Pierre Clamadieu
Presedinte

Codul de conduita etica ENGIE

Companie de talie mondiala si actor de referintd in tranzitia energetica, ENGIE isi asuma
responsabilitatea de a adera la principii etice exigente.

Codul nostru de conduita etica reflecta angajamentul Grupului in materie de integritate
si de responsabilitate, valori care trebuie sa anime fiecare dintre actiunile noastre, peste
tot unde ne desfasuram activitatea, atat in cadrul Grupului, cat si in relatiile noastre cu
tertii.

Ne angajam in acest fel sa actionam cu onestitate, dreptate, eticd si transparentd, sa
respingem toate formele de coruptie si de fraudd, sa respectam drepturile omului si
legile si reglementarile aflate in vigoare in fiecare tara, precum si politicile noastre
sociale si de mediu.

Aceste angajamente stau la baza codului nostru de conduitd, nu sunt negociabile si
constituie fundamentul pe care se sprijina toate actiunile noastre si reputatia noastra.

Responsabilitatea reprezintad, bineinteles, o valoare esentiald. Fiecare dintre noi trebuie sa
adere si sa respecte in totalitate acest cod de conduitd, aducandu-si astfel contributia in
mod pozitiv atat in cadrul companiei noastre, cat si in cadrul societatii in ansamblul sau.

Consiliul de Administratie care se bazeaza pe lucrdrile Comitetului sdu de Eticd, Mediu
si Dezvoltare Durabild, sustine pe deplin acest cod de conduitd precum si eforturile
depuse de Catherine Mac Gregor si Comitetul Executiv pentru a asigura cele mai inalte
standarde in materie de eticd si de conformitate.

Ma bazez pe angajamentul nostru al tuturor!



De multa vreme traiesc cu convingerea ca o companie nu poate crea valoare pe termen
lung nici pentru ea insasi si nici pentru angajatii, clientii, actionarii si furnizorii sai de
servicii decat daca plaseaza etica in varful valorilor sale de referinta.

Reorientata pe activitdtile sale cheie, sprijinind tranzitia energetica, compania ENGIE
si-a stabilit o misiune care 1i ghideaza dezvoltarea pe termen lung, armonizand
performanta economicd cu impactul pozitiv asupra cetdtenilor si asupra planetei.

Este vorba aici nu doar de a actiona intr-un mod exemplar, ci si de a initia schimbari
pozitive, responsabile si durabile pentru ecosistemul nostru, pentru mediul nostru
inconjurator si pentru comunitatile pe care le deservim.

Principiile etice stabilite prin acest cod de conduita ne ajuta in alegerile noastre
strategice majore si constituie pilonii comuni ai practicilor noastre manageriale,
comerciale si operationale.

Etica este responsabilitatea tuturor. Prin urmare, ma astept ca toti angajatii Grupului,
indiferent de functiile, locatia, cultura sau vechimea acestora, sa isi insuseasca
principiile noastre etice; sa le promoveze; si sa le puna zilnic in practica, in toate
situatiile cu care se confruntd, recurgand la echipele si la resursele puse la dispozitia
lor de catre Grup.

De asemenea, este de datoria fiecdruia dintre noi de a semnala cu bund-credinta orice
incadlcare a principiilor stabilite prin prezentul cod de conduita eticg, fie utilizand
canalele interne de raportare fie utilizand sistemul de raportare a neregulilor, si de

a depune toate eforturile pentru a contribui la prevenirea unor astfel de incalcari.

Aceasta implicare efectiva si zilnica a fiecaruia dintre noi este cea care va conferi
intreaga putere cerintelor de ordin etic ale companiei noastre, precum si cea care
trebuie sa devind in totalitate parte integrantd a culturii noastre si a identitatii noastre
corporative.

Peste tot in lume, interlocutorii nostri trebuie sa identifice ENGIE ca fiind o companie
exemplara si de neclintit in privinta valorilor sale.

Nu vom tolera nicio forma de frauda, de coruptie si, in general, nicio atingere a
principiilor de integritate: orice incalcare dovedita privind aceste nereguli va conduce
la aplicarea de sanctiuni disciplinare.

Niciun obiectiv de dezvoltare sau de performantd, indiferent de tensiunile care ar

putea fi pe piatd, nu poate conduce in niciun fel la vreo derogare de la principiile
noastre etice.

Cultura etica face parte din excelenta operationald, fata de care sunt profund atasata.
Aceasta va contribui la succesul si |a unitatea durabila a companiei noastre.

Ma bazez pe voi toti!

Catherine MacGregor
Director general
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SCOPUL NOSTRU

CODUL DE CONDUITA

ONE ENGIE, ONE ETHICS: CU TOTIl EXEMPLE DE URMAT
PRINCIPIILE NOASTRE

Coruptie si frauda: toleranta zero

Respectarea legilor si reglementarilor

Respectarea sanctiunilor internationale si a normelor privind controlul exporturilor

Practici comerciale corecte si respectarea concurentei
Protectia datelor cu caracter personal
Protectia companiei si a activelor acesteia
Integritatea si loialitatea in relatiile noastre cu tertii
Consultantul de afaceri sau anumiti intermediari: utilizare
exceptionald si vigilentd sporitd
Transparenta fata de autoritatile publice
Actiuni filantropice, sponsorizare si parteneriate
Respectarea drepturilor omului
Un mediu de lucru respectuos si favorabil incluziunii
Combaterea violentei, hartuirii morale sau sexuale si a comportamentului sexist
Refuzul de a utiliza munca fortata si munca copiilor
Respectarea libertatii de asociere
Respectarea drepturilor comunitatilor locale

Angajamentul pentru protectia mediului
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ACTIUNILE NOASTRE

A actiona si a ne angaja in promovarea eticii si combaterii coruptiei este

responsabilitatea tuturor
Directorii si managerii
Organizarea in materie de Etica, Conformitate si Protectia Datelor
Controalele de conformitate
Informare, instruire si prevenire
Instruirea in domeniul eticii
Cunoasterea tertilor parteneri
Prevenirea riscurilor de integritate in practica
Semnalarea unui incident de natura etica:
nu ramaneti niciodata singuri
Raportarea manageriala si monitorizarea incidentelor de natura etica
Sistemul de raportare nereguli al Grupului

Sanctionarea incalcarii principiilor noastre etice
PRINCIPALELE TEXTE DE REFERINTA
GLOSAR
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Misiunea noastra este aceea de a actiona pentru a
accelera tranzitia catre o economie neutra in emisii de
carbon, prin solutii mai ecologice si mai eficiente din
punct de vedere energetic.

Aceasta misiune strange laolalta compania, angajatii,
clientii sai precum si actionarii acesteia si conciliaza
performanta economica cu impactul pozitiv asupra
cetatenilor si asupra planetei.

Actiunile intreprinse de compania ENGIE sunt evaluate
in ansamblul lor si pe termen lung.

Codul nostru de conduitd eticd este
expresia scopului nostru.




CODULNOSTRU
DECONDUITA

Codul nostru de conduita etica se aplica tuturor
angajatilor Grupului (permanenti, temporari sau
detasati delao intreprindere tertd), precum si tuturor
directorilor, managerilor si administratorilor
societatilor din cadrul Grupului.

Acesta se aplica de asemenea in relatiile cu toate
tertele parti, cum ar fi furnizorii nostri, prestatorii
nostri de servicii, partenerii nostri comerciali,
operationali, financiari..., comunitatile locale vizate de
proiectele noastre, autoritatile publice, ONG-urile etc.
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Tncé din 2021 compania ENGIE pune in aplicare o foaie de parcurs strategica foarte clard, care vizeaza transformarea Grupului in
campionul energiilor cu emisii zero de carbon si atingerea nivelului Net Zero al emisiilor de Carbon pand in 2045. Ghidata fiind
de misiunea sa, compania ENGIE isi accelereaza in momentul de fata cresterea in tranzitia energetica, cu dorinta ferma de a uni
intotdeauna tot mai mult si mai bine performanta economicd cu impactul pozitiv asupra lumii.

Pentru ca Grupul nostru sa continue sa creeze mereu si mai multa valoare, toti angajatii trebuie sa adopte un comportament
impecabil in materie de etica.

Actiondnd intr-un mod exemplar, fiecare contribuie la a face din ENGIE o companie fiabild si demnd de
incredere, ca si garantie a succesului sdu. Aldturi de sigurantd, etica reprezintd pilonul performantei noastre

Ce este etica?

Este vorba de ansamblul de reguli si proceduri care ne ajutd sa ludm decizia corecta intr-o situatie data, cu discerndamant,
pragmatism si simt de responsabilitate. Etica ne vizeaza pe toti din cadrul companiei, indiferent de functia noastrd, de statutul nostru
si de tara noastrd.

Codul de conduita eticd ENGIE este un ghid destinat tuturor, care ne permite sd actiondm cu respectarea legilor si reglementdrilor
aplicabile in fiecare tard in care ne desfdsurdm activitatile, in conformitate cu valorile si cu angajamentele noastre din domeniile
social, societal si de mediu.

TMPREUNA, sa protejam Grupul nostru si s& nu acceptam niciun compromis in privinta regulilor fundamentale ale eticii.
Un cod de conduita pentru toleranta zero

Deoarece etica si conformitatea reprezintd o prioritate absolutd a companiei ENGIE si pentru ca niciun fel de compromis in aceastd
privinta nu poate fi tolerat, a fost conceput un cod de conduita etica destinat tuturor, indiferent de nivelul ierarhic, functia sau locatia
in care ne desfasuram activitatea. Acesta se bazeaza pe 5 principii fundamentale.

1. Coruptia si frauda sunt absolut interzise
Nu va fi toleratd nicio forma de coruptie sau de trafic de influentd, chiar daca este minora.

Aceasta include in special: pldtile catre o autoritate publicad efectuate cu scopul a facilita o actiune, participadrile la o finantare politica,
emiterile nejustificate de facturi, oportunitatile profesionale (inclusiv stagiile) in afara procedurilor departamentului de resurse
umane.

2. Drepturile omului trebuie respectate
n conformitate cu politica noastra privind diversitatea, echitatea si incluziunea, Grupul condamna toate formele de discriminare.

Munca fortata sau exploatarea copiilor este interzisa. Libertatea de asociere si sindicala este respectatd. Comunitdtile locale trebuie
luate in considerare in mod sistematic.

3. Protectia mediului reprezinta un angajament care ne obliga
Protectia mediului se afld in centrul preocuparilor Grupului si al angajamentelor sale de CSR (Responsabilitate Sociala Corporativa).

Neefectuarea unui studiu de impact, indiferent daca este de mediu sau social, sau efectuarea partiala a acestuia, precum si
acceptarea de furnizori a unor practici care compromit angajamentele noastre in materie de dezvoltare durabild, reprezinta tot
atatea incadlcari ale angajamentelor noastre.

4. Legile si reglementarile se aplica fiecaruia dintre noi
Respectarea sanctiunilor internationale si a normelor privind controlul exporturilor, precum si pastrarea corectitudinii in aplicarea
practicilor noastre comerciale si respectarea concurentei reprezintd principii inalienabile, indiferent de zonele de activitate.

Orice acord care restrange, favorizeaza sau sanctioneaza concurenta (cu sau fard utilizarea defdimarii) este interzis. Este esential
sa protejdm compania, angajatii si activele acesteia (date cu caracter personal, informatii sensibile sau care intra sub incidenta
proprietdtii intelectuale etc.).

5. Integritatea si loialitatea guverneaza relatiile noastre cu tertii

Aflata in interactiune permanenta cu organismele publice si parapublice, compania ENGIE acorda cea mai mare atentie calitatii atat
a proiectelor pe care le sustine, cat si a beneficiarilor actiunilor sale si a relatiilor, integre si transparente, care o leagad de pdrtile
interesate.

Orice demers lipsit de eticd menit sa influenteze o tertd parte, ca si orice actiune de sponsorizare intreprinsa in contextul unei
licitatii sau a unei reinnoiri de contract reprezintda un obstacol in calea aplicarii regulilor de transparenta care ne obliga.

Codul de conduita etica ENGIE



Foaia noastra de parcurs zilnica
Pentru ca fiecare sa isi poatd insusi acest cod de conduita etica si sa il punad in aplicare, au fost identificate patru actiuni prioritare.
1. Asumarea responsabilitatii la toate nivelurile

Angajamentul in ceea ce priveste etica al companiei ENGIE si exemplaritatea acestuia se aplica tuturor angajatilor, fara exceptie.
Directorii si managerii au un rol-cheie de jucat, atat prin propriul lor comportament, cat si prin asigurarea respectdrii codului de
conduitad etica al companiei ENGIE de catre propriile lor echipe.

2. Informare, instruire si prevenire

Pentru a combate coruptia, toti angajatii, in mod special cei mai expusi la acest risc, trebuie sa fie constienti si instruiti cu privire la
politica globala de ,due diligence” (cunoasterea si evaluarea tertelor pdrti) pentru a preveni situatiile neetice.

Orice utilizare a serviciilor unui consultant de afaceri, a unui prestator sau furnizor este strict reglementata si trebuie verificata in
prealabil.

3. Raportarea incidentelor si solicitarea de consiliere
Orice angajat care se confruntd cu o situatie neeticd nu trebuie sa rdmana singur, ci sa fie deschis fatd de superiorii sai ierarhici. In

cazul in care nu este posibil sa prezinte situatia respectiva superiorilor sdi ierarhici sau sa o aduca in atentia Ofiterului de Etica si
Conformitate al entitatii, la nivelul Grupului este pus la dispozitie un sistem de avertizare.

4. Sanctiuni

Toleranta zero pe care am stabilit-o impune ca orice incdlcare a principiilor codului nostru de conduita etica sa faca obiectul unei
sanctiuni. Aceasta va fi aplicata de catre managerul sau de catre entitatea angajatului in cauza.
Orice act de coruptie va fi sanctionat prin decizia concedierii.

Principiile etice ale Grupului se bazeaza pe cele mai inalte standarde internationale pe care le

promovam in toate proiectele noastre:

¢ Conventia Natiunilor Unite impotriva coruptiei;

¢ Conventia Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE) privind combaterea coruptiei functionarilor publici
strdini in cadrul tranzactiilor comerciale internationale;

¢ Principiile directoare ale OCDE destinate companiilor multinationale;

¢ Carta internationald a drepturilor omului, care contine Declaratia universala a drepturilor omului, Pactul international pentru
drepturile civile si politice si Pactul international pentru drepturile economice, sociale si culturale;

¢ Conventiile Organizatiei Internationale a Muncii (OIM)

Codul de conduita etica ENGIE
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) Coruptie si frauda: toleranta zero

ENGIE interzice orice act de coruptie si de fraudd, indiferent de forma, momentul, locul,
circumstantele sau valoarea acestuia.

Coruptia este un factor de distrugere a valorilor si a bundstdrii. Aceasta priveaza
comunitdtile de o parte din servicii, acestea fiind prestate doar in beneficiul catorva si
submineaza efortul de dezvoltare, de cercetare si de competitivitate.

Este in detrimentul oamenilor si al societatii, care suporta consecintele coruptiei fara voia lor.

Nu exista nicio coruptie acceptabild, fie ea cat de micad. ,Platile de facilitare” sunt total
interzise de cdtre Grup. Aceste plati sunt reprezentate de mici comisioane sau mici cadouri
oferite functionarilor sau persoanelor care detin puterea de decizie cu scopul de a obtine
un beneficiu la care persoana are dreptul.

Orice incdlcare poate face obiectul sanctiunilor prevazute de legislatia aplicabild la nivel
local si al sanctiunilor disciplinare, indiferent de entitatea Grupului si de locatia acesteia.

STIATICA..?

Standardele de Integritate al
companieiENGIE constituie codul
anticoruptie al Grupului: acesta
integreazd toate politicile si
procedurile in cadrul demersului
de prevenire si de combatere a
coruptiei instituit de acest cod.

Standardele de Integritate
ale companieiENGIE sunt
prezentate pe paginile de Eticd
si Integritate ale site-ului web
al Grupului si sunt accesibile
tuturor angajatilor Grupului pe
paginile de Eticd si Integritate
de pe intranetul Grupului.

ENGIE s-a angajat::

concentreaza pe combaterea coruptiei
¢ lasectiunea franceza a ONG-ului Transparency International

¢ LaPactul Global al Natiunilor Unite, cu al 10-lea principiu al acestuia, care se

& Urmati cursurile obligatorii de instruire in materie de L)
Etica si Conformitate.
& Familiarizati-va cu politica companiei ENGIE privind
cadourile, invitatiile si deplasarile tehnice care
reglementeaza posibilitatea de a oferi sau de a primi un
cadovu, invitatie sau o deplasare tehnica. ]
@ Refuzati sd va angajati in actiuni contrare principiilor O
de eticd ENGIE, inclusiv plata oricaror activitati care
contravin principiilor Grupului.
- . ) . o
& Incazul in care un client, contractor, furnizor sau
partener cere sau solicita mitd, indiferent de forma
acesteia, informati fard intarziere Ofiterul de Etica si
Conformitate sau Departamentul de Eticd, Conformitate
si Protectia Datelor.

<

CUM TREBUIE PROCEDAT

Q

CUM NU TREBUIE PROCEDAT

Sa faceti o plata care nu este in conformitate cu
legislatia catre o autoritate publica, indiferent de
valoarea platii, inclusiv atunci cand plata este solicitata
de respectiva autoritate, cu scopul de a facilita o
actiune (drepturi de trecere, vdmuire, vizg, ..).

Sa participati la o finantare politica.

Sa emiteti sau sd pldtiti o factura care nu corespunde
cu serviciile prestate efectiv.

Sa propuneti un stagiu unui membru al familiei unui
furnizor, client sau partener in afara procedurilor de
recrutare ale departamentului de resurse umane.

Combaterea fraudei implicd abtinerea de la falsificarea sau contrafacerea unui document.

BINE DE STIUT

Retro-comisioanele (kickbacks) sunt plati necuvenite solicitate sau efectuate unor cumpadratori cu scopul de a atribui un
contract unui anume furnizor sau prestator de servicii. O parte din costurile contractului este restituita cumparatorului sau
contractantului. Acestea sunt acte de coruptie. Grupul se opune oricarui act de frauda si de coruptie.

Extorcarea consta in conditionarea acordadrii unui contract de achizitii, a unui contract comercial sau a unei autorizatii de
realizarea unei contraprestatii necuvenite, prin exercitarea unor presiuni care pot merge de la o solicitare de bani facuta in
mod punctual sau chiar zilnic, pana la obstacole administrative, ba chiar pana la amenintari fizice la adresa persoanelor si a
anturajului familial al acestora. Grupul nu accepta niciunul dintre aceste acte.
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}} Respectarea legilor si reglementarilor

In orice moment si in orice loc, compania ENGIE respectd legile si reglementarile aplicabile.

€ Respectarea sanctiunilor internationale si a normelor privind controlul
exporturilor

Grupul acorda cea mai mare atentie respectdrii legislatiilor
referitoare la sanctiunile internationale si nationale si la
controlul exporturilor pentru toate activitdtile sale.

Fiecare angajat trebuie sd asigure, in cadrul politicii si a
procedurilor Grupului, respectarea stricta a acestor reglementari
si sa prevind orice operatiune care implica o tara sau persoane
aflate sub embargo.

Acelasi lucru este valabil si pentru mdsurile restrictive sau
pentru normele referitoare la controlul exporturilor.

Pentru tranzactiile Grupului, verificarea tdrilor, a contrapdrtilor si a activitdtilor implicate este
primordiald pentru a asigura conformitatea operatiunilor cu normele nationale si internationale
aplicabile in materie de sanctiuni.

€ Practici comerciale corecte si respectarea concurentei

ENGIE acordd cea mai mare importanta respectdrii normelor de concurentd. Respectarea acestor reguli reprezintd o prioritate majora
pentru Grup: toleranta zero.

Legislatia in domeniul concurentei interzice incheierea intre companii a oricarui acord care are ca obiect sau care poate avea ca
efect limitarea concurentei pe o piata. Fiecare companie trebuie sa isi stabileascd propria sa strategie industriald si comerciald si sa
actioneze pe piatd in deplind independenta.

Toti angajatii, indiferent de activitatea lor si de locul lor in cadrul organizatiei, sunt obligati sa adopte un comportament impecabil
fata de concurentii, clientii, partenerii, furnizorii, prestatorii de servicii, subcontractantii si clientii potentiali ai lor.

Sunt interzise in special intelegerile anticoncurentiale, schimburile de informatii comerciale sensibile, precum si abuzul de pozitie
dominanta care se poate materializa in special prin aplicarea unor practici discriminatorii, excesive sau agresive de stabilire a
preturilor etc.

Sunt prin urmare interzise in mod sistematic toate practicile sau acordurile incheiate intre concurenti si care au ca obiect sau ca
efect in special:

. prezentarea de oferte in mod concertat in cadrul licitatiilor (publice sau private);

. stabilirea in comun a unui pret de achizitie, a unui pret de vanzare sau a unor marje de profit;

. punerea de acord cu privire la limitarea productiei, a investitiilor, a inovatiilor si a modului in care acestea sunt utilizate;

. punerea de acord cu privire la repartizarea pietelor geografice sau a clientilor, a oportunitatilor sau a surselor de aprovizionare,
precum si cu privire la eliminarea unui concurent, la boicotarea unui furnizor sau a unui nou participant pe piata etc,;

«  schimbul de informatii sensibile din punct de vedere comercial care nu ar fi putut fi gdsite pe piata si care ar putea avea un
impact asupra comportamentului comercial al companiei in posesia cdreia acestea au intrat, inclusiv in cadrul asociatiilor
profesionale.

Fiecare angajat al Grupului poate monitoriza concurenta pe baza informatiilor publice accesibile, fara a se consulta cu vreun
concurent si folosind exclusiv mijloace legale si etice pentru cdutarea informatiilor. Uzurparea si ascunderea identitatii sunt ilegale,
precum si defdimarea, denigrarea concurentilor si utilizarea de documente inexacte, falsificate sau care au continut denaturat.

Nerespectarea acestor reguli poate conduce la sanctiuni financiare, penale (amenzi si pedepse cu inchisoarea) si reputationale foarte
aspre, atat pentru Grup, cat si pentru persoanele in cauza.

Codul de conduita etica ENGIE
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CUM TREBUIE PROCEDAT

& stabiliti-va in deplina autonomie politica dumneavoastra
comerciald si industriald, mai precis fara consultarea
concurentilor.

@ Tratati cu cea mai mare vigilentd orice contact cu un
concurent si numai dupd validarea juridica.

& Dispuneti intotdeauna de o ordine de zi clara inainte de a

accepta sa mergeti la o intalnire la care participa concurenti

si asigurati-va cd existd un proces-verbal fidel care sa fie

intocmit si comunicat tuturor dupa intalnire; pastrati aceste

documente.

& Puneti capat imediat unei discutii avute cu concurenti
atunci cand aceasta se refera la informatii confidentiale
sau sensibile din punct de vedere comercial si informati
imediat cu privire la aceasta departamentul juridic al

entitatii din care faceti parte si departamentul Concurenta si

Reglementare din cadrul Directiei Juridice a Grupului.

& Instruiti-va in mod regulat cu privire la aceste aspecte
urmand atat cursurile din platforma e-learning, cat si cele
specifice.

€ Protectia datelor cu caracter
personal

ENGIE acordd cea mai mare importantd
respectdrii vietii private si protectiei datelor cu
caracter personal, indiferent daca este vorba
de datele clientilor, ale angajatilor, partenerilor,
subcontractantilor si furnizorilor etc.

ENGIE respectad legile si reglementarile aplicabile
referitoare la protectia datelor cu caracter personal,
in special Regulamentul general privind protectia
datelor (RGPD), precum si legislatiile nationale.

Bazandu-se pe valorile sale etice, compania ENGIE
a definit o politica a Grupului privitoare la protectia
datelor cu caracter personal. Toti angajatii trebuie
sd se asigure ca respectd aceasta politica.

INTREBARE - RASPUNS

Am primit din greseald pe e-mail
0 copie a cartii de identitate a unui
coleg. Acest mesaj era destinat
departamentului de resurse umane,
dar mi-a fost trimis din greseala.

Cum trebuie sa procedez?

Q

CUM NU TREBUIE PROCEDAT

Sa incheiati un acord (scris sau verbal) sau sa stabiliti o
practica cu un concurent al carui obiect sau efect este de
natura sa restrangd concurenta intre operatori (de exemplu:
sd impartiti pietele, sd va puneti de acord cu privire la
preturi, sd va intelegeti cu alte companii ca sa refuzati sa
cumparati produse de la un anumit furnizor, sa acceptati

de a va limita la un teritoriu, la un lot sau la anumiti clienti
etc.).

Sa schimbati cu concurentii informatii sensibile care au

un impact asupra strategiei comerciale si care privesc
secretele noastre de afaceri si/sau know-how-ul nostru (de
exemplu: conditiile comerciale aplicate clientilor, natura
prestatiilor si ofertelor noastre, serviciile si tehnologiile
noastre, evolutiile si strategia noastra, capacitatile noastre
de productie, numele clientilor nostri, conditiile noastre de
cumparare etc.).

In cazul in care cota noastra de piata este una semnificativa
(adicd mai mare de 30 % pe piata respectivd), sa puneti in
aplicare, fara validare juridicd, practici comerciale care ar
putea constitui un abuz de pozitie dominanta/putere de
piatd (de exemplu: sa impuneti o obligatie de cumpdrare
exclusivd/obligatie de neconcurentd, sa impuneti conditii
tarifare care d constituie un pret excesiv, sa refuzati accesul
unui agent economic sau sa refuzati sa vindeti farda un
motiv obiectiv etc.).

Sa participati la o0 asociatie profesionald care nu are o
modalitate de functionare care sa respecte legislatia din
domeniul concurentei.

Sa defaimati sau sa calomniati concurentii, de exemplu in
ceea ce priveste competentele si performantele acestora.

Datele cu caracter personal sunt
constituite din orice informatii
referitoare la o persoana fizica
identificata sau identificabila.

De exemplu: numele si prenumele,
fotografii si detalii privitoare la
identitate si de asemenea informatii
referitoare la persoane (informatii
medicale).

Daca primiti aceste informatii

din greseald, trebuie sa informati
managerul dumneavoastra
responsabil cu confidentialitatea
datelor, care va va solicita cel putin
sa procedati la stergerea acestora si
sa nu mai pastrati nicio copie.

ENGIE se angajeazd sd colecteze si s gestioneze datele cu caracter personal intr-o manierd legald, corectd,
legitimd si eticd si sd respecte intotdeauna viata privatd a clientilor sdi, a angajatilor si a tuturor pdrtilor terte.
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€ Protectia companiei si a activelor acesteia

 Protectia informatiilor

Fiecare angajat este responsabil de asigurarea confidentialitatii informatiilor care i-au fost
incredintate.

ENGIE considera cd orice informatie care nu a fost facuta publica trebuie sa fie considerata
ca fiind internd companiei si protejata ca atare.

Informatiile care constituie informatii sensibile din punct de vedere comercial, secrete I’
comerciale sau industriale sau chiar date cu caracter personal trebuie protejate in mod
special.

Toti angajatii trebuie sd respecte principiile referitoare la confidentialitatea informatiilor si
sd se conformeze politicilor Grupului referitoare la protectia persoanelor si a patrimoniului
material si imaterial.

0 mare parte din informatiile confidentiale la care angajatii au acces sunt digitalizate,

motiv pentru care Grupul a definit reguli specifice in materie de sisteme informatice pe
care fiecare trebuie sa le respecte.

< Q

CUM TREBUIE PROCEDAT CUM NU TREBUIE PROCEDAT

@ Identificati informatiile sensibile care trebuie protejate si ) salasati documente confidentiale in imprimante sau in
aplicati regulile Grupului de clasificare a documentelor. sdlile de sedinte.

@ Utilizati distrugatoarele de documente pentru a distruge E£3 Salasati computerul deschis atunci cand nu va aflati la
documentele confidentiale pe care nu doriti sa le pdstrati. birou, cand va aflati in deplasare sau la un congres.

& Asumati-va raspunderea pentru vizitatorii pe care fi €3 Sa utilizati informatiile care va sunt incredintate in alte
primiti si nu Ti Idsati niciodata singuri in incinta companiei. scopuri decat cele necesare pentru indeplinirea sarcinilor

atribuite de companie.
@ Asigurati-va ca informatiile confidentiale pe care le

consultam in spatiile publice raman private. €3 Saprocedati la trimiterea de informatii catre exterior
fard a acorda atentia cuvenitd documentelor trimise si
@ Fiti constienti de faptul c& informatiile confidentiale destinatarului corect al acestora.

pe care trebuie sd le protejam pot viza de asemenea si
clienti, furnizori si alte terte parti.

Documente de referinta

m Politica Grupului de protectie a persoanelor si a activelor corporale si necorporale este disponibild angajatilor Grupului pe
paginile de intranet ale Grupului dedicate Directiei Sigurantei si Informatiilor Economice ale Grupului.
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» Respectarea regulilor cu privire la informatiile privilegiate si la utilizarea abuzivd a acestora

Tn cadrul executérii sarcinilor care le revin, angajatii pot avea acces la informatii privilegiate a caror divulgare ar putea conduce la
comiterea unei infractiuni si/sau la utilizarea abuziva a acestor informatii.

0 persoana care detine o informatie privilegiata este in fapt calificata drept persoana care are acces la informatii privilegiate.
Aceasta persoana care detine o informatie privilegiatd cu privire la o societate cotata la bursd trebuie sa se abtind de la divulgarea
unei astfel de informatii, de la cumpadrarea sau de la vanzarea (in mod direct sau indirect) de titluri de valoare ale acestei societdti
sau chiar de la a recomanda sau a sugera unei terte pdrti sa cumpere, sa vanda sau sa pdstreze aceste titluri de valoare, fie in
perioadele stabilite de reglementarile locale, fie atat timp cat persoana detine informatia privilegiata.

Aceasta interdictie vizeazad atat titlurile de valoare ale companiei al carei angajat este aceastd persoand, cat si cele ale oricdrei alte
companii cotate la bursa in privinta cdreia persoana in cauza ar detine o informatie privilegiata.

Nerespectarea acestei interdictii poate constitui, in functie de context, o infractiune prevazutd de legea penald, numita frauda

prin utilizarea abuziva a informatiilor privilegiate, si/sau o sanctiune financiara pronuntatd de catre Autoritatea de Supraveghere
Financiard, numitd incdlcarea normelor de securitate financiara.

 Utilizarea instrumentelor digitale ale companiei

Informatica, si anume materialul informatic, programele informatice, retelele si informatiile continute in acestea constituie un factor
cheie in succesul companiei noastre.

Resursele informatice ale companiei trebuie utilizate Tn mod responsabil si doar in scopuri legitime.

n acest sens, fiecare angajat trebuie sd ia cunostinta de Carta IT a entitatii sale care reglementeaza utilizarea corectd a resurselor
informatice puse la dispozitia sa si sa se conformeze acesteia.

O Q

CUM TREBUIE PROCEDAT CUM NU TREBUIE PROCEDAT

 Blocati-va ecranul imediat ce plecati de la computer. £3 Sadeschideti un fisier atasat sau un link continut intr-un
mesaj suspect sau nesolicitat.

V) Informati-va cu regularitate si urmati cursurile de instruire
ce va sunt oferite de catre companie in special in materie de | ## Sa transmiteti fisiere sau documente profesionale pe
protectie ciberneticad. computerul sau telefonul personal.

 Utilizati doar materialul informatic, programele informatice €3 Sa comunicati altor persoane parolele pe care le utilizati

si aplicatiile puse la dispozitie sau recomandate de pentru a vd conecta la instrumentele digitale ale
departamentul IT. companiei.

@ Actualizati, in conformitate cu instructiunile £ Sadeschideti sau sa creati din greseala un fisier
departamentului IT, parolele de acces la sistemele contaminat si sa nu il semnalati departamentului IT.

informatice ale companiei pe care le folositi.
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 Protejarea si respectarea proprietditii intelectuale

Activele Grupului protejate in temeiul proprietdtii intelectuale includ inventiile, know-how-ul, proiectele, programele informatice,
marcile comerciale, brevetele, drepturile de autor, aplicatiile si orice informatie furnizata in mod exclusiv companiei ENGIE de cdtre o
tertd parte sau creatd de angajatii companiei ENGIE in cadrul indeplinirii misiunilor atribuite acestora de catre Grup.

Aceste active si protectia lor contribuie la capacitatea noastra de a ne desfasura afacerile in mod eficient si de a ne atinge obiectivele
comerciale.

 Protectia activelor companiei

Activele entitatilor Grupului trebuie utilizate doar in scopuri comerciale, in conditii legitime si conform autorizatiilor de utilizare a
acestora.

Fiecare angajat asigura protectia si valorificarea acestui patrimoniu, evita deteriorarea acestuia si se asigura ca nu este utilizat in
mod fraudulos.

Aceasta regula se aplicd activelor materiale (proprietdti, spatii, echipamente, consumabile etc.), precum si activelor imateriale
(brevete, informatii, imagini, programe informatice, marci, reputatie, secrete de fabricatie etc.).

Un angajat care constata ca masurile de protectie sunt insuficiente trebuie sa-si avertizeze managerul in aceasta privinta.

Acesta trebuie sa actioneze in acelasi mod in cazul constatarii unui furt sau unei tentative de furt, precum si in caz de piraterie
informatica, spionaj, sabotaj sau deteriorare.

LV

LV

<

CUM TREBUIE PROCEDAT

Asigurati-va de existenta unor clauze contractuale

care permit protejarea patrimoniului Grupului si/sau
achizitionarea drepturilor de proprietate si de exploatare
necesare in contractele noastre.

Asigurati-va cd dispuneti de autorizatiile necesare inainte
de a utiliza continuturi provenite de la terti care ar putea
fi protejate de un drept de proprietate intelectuala (marci
comerciale, drepturi de autor, programe informatice, baze
de date, brevete, ..).

Daca exista indoieli sau intrebari, contactati
departamentele juridice.

Q

CUM NU TREBUIE PROCEDAT

Sa utilizati fara autorizatie brevete si drepturi de autor
(fotografii, logo-uri, imagini, texte sau alte continuturi) si
sd copiati sau sa plagiati mdrci comerciale, studii, proiecte
sau publicatii care apartin altora.

Sa divulgati inovatii/inventii fara sa va asigurati cu
privire la mecanismele de protejare a acestora.

Sa copiati continuturi care apartin unor terti (fotografii,
texte, videoclipuri, inovatii etc.), indiferent daca acestea
sunt publice sau nu si fard verificarea prealabila a
conditiilor de utilizare.
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e Comunicarea cu tertii: investitori, analisti, mass-media, retele sociale

In comunicarile lor, entitatile Grupului trebuie sa depuna eforturi pentru ca informatiile furnizate sa fie exacte, complete, precise,
usor de inteles si publicate in timp util, precum si sa respecte regulile de confidentialitate.

Tot ceea ce comunicdm despre compania noastrda poate avea un impact asupra reputatiei noastre, a colegilor nostri si a marcii
noastre comerciale. Acesta este motivul pentru care, in afara de directorul entitatii, doar persoanele imputernicite in mod
corespunzator pot comunica in numele companiei ENGIE.

Un angajat care doreste sd ia cuvantul in public, sa publice sau sa raspunda la un interviu pe un subiect care vizeaza o activitate
a Grupului trebuie, prin urmare, sa fie autorizat pentru aceasta de cdtre o persoana abilitatd in acest sens (cu exceptia unor
circumstante specifice definite de reglementari).

Orice angajat care nu este imputernicit se poate exprima in mod liber, cu conditia sd specifice in prealabil ca vorbeste sau scrie in
nume personal si nu in numele companiei ENGIE.

Acesta va avea grijd in special sa nu implice numele companiei intr-o pozitie partizana si nici sa-si foloseasca functiile pe care le
detine pentru a-si sustine opinia. Acesta va avea grijd de asemenea sd respecte interdictia de a divulga informatii confidentiale ale
Grupului atunci cand se exprima in nume personal.

Orice exprimare trebuie sa respecte legile si normele aplicabile si sa se conformeze principiilor respectarii demnitatii umane,
indiferent care ar fi mijlocul de exprimare.

Cand vad articole apdrute pe
retelele de socializare care, in opinia
mea, nu prezinta in mod corect
actiunile Grupului, pot face schimb
de mesaje pe retelele de socializare
pentru a oferi informatiile corecte
despre Grupul nostru? Modul corect de a aborda
0 astfel de situatie este sd va
informati managerul si persoanele
responsabile cu comunicarea pentru
ca acestea sa stabileasca cea mai
bund modalitate de gestionare a
situatiei.

Nu puteti publica, pe cont propriu,
in numele ENGIE; numai persoanele

INTREBARE - RASPUNS autorizate in mod corespunzator,
pot comunica in numele companiei
\ noastre.
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} Integritatea si loialitatea in relatiile
noastre cu tertii

ENGIE acorda cea mai mare importanta integritatii si loialitdtii in interactiunile sale cu tertii si in mod special cu autoritdtile publice.

€ Consultantul de afaceri sau anumiti intermediari: utilizare exceptionald si
cerinta de vigilentd sporitd

Recurgerea la serviciile unor consultanti de afaceri trebuie sa fie exceptionald si doar atunci cand prestatia solicitatd nu poate fi
realizata prin resurse interne.

Orice relatie cu un consultant de afaceri trebuie sa respecte in totalitate politica Grupului privind ,consultantii de afaceri” care are ca
scop prevenirea oricarui act de frauda sau de coruptie.

Este necesar sa se procedeze in special la un due diligence etic prealabil oricdrei relatii contractuale, precum si la verificarea
permanenta si sistematica in timpul executdrii contractului si a realitatii prestatiilor inainte de orice plata. Acelasi lucru este valabil
si pentru anumiti intermediari.

O Q

CUM TREBUIE PROCEDAT CUM NU TREBUIE PROCEDAT

@ Recurgetila un consultant de afaceri doar dacad este €3 Sarecurgeti la un consultant de afaceri in timp ce

imposibil ca activitatea sa poata fi realizata prin resurse activitatea putea fi realizata cu resurse interne.

interne.

. - . . (] Sa colaborati cu un consultant de afaceri fara a va asigura

@  supuneti fiecare viitor consultant de afaceri unui due ¢4 acesta nu face obiectul niciunei controverse sau acuzatii,

diligence aprofundat inainte de semnarea oricarui in special in materie de integritate.

contract.

- L S £3 Sa acceptati sa colaborati cu un consultant de afaceri doar
& Incazul unei incdlcari sau a unei actiuni neconforme, pe baza unei recomandari ficute de o tert3 parte sau

incetati imediat relatia comerciald, refuzati orice platd impuse de o tert3 parte. ’

si luati Tn considerare orice actiune juridicd posibila '

impotriva acestuia. &€ Sarecurgeti la un consultant de afaceri fara contract sau in

i o L y cadrul unui contract care nu respectad cerintele Grupului.
@ Asigurati-va inainte de semnarea oricdrui contract cd

viitorul consultant de afaceri nu are legatura cu nicio €  Sa platiti un consultant de afaceri fara a fi verificat
autoritate publica. realitatea prestatiei sau in lipsa unei facturi.

& Relatia comerciald cu viitorul consultant de afaceri
trebuie sa fie aprobata de la cel mai inalt nivel al
structurii ierarhice din care faceti parte.

@ Verificati inainte de orice plata eficienta, precum si
caracterul complet si conform al serviciilor consultantului
de afaceri, iar la cea mai mica indoiald refuzati orice

plata. - . . /\'
& Transparenta fata de autoritatile publice 1 1 J_

Relatiile noastre cu autoritatile publice trebuie sd fie transparente si oneste.

Aceasta cerintd se aplicd tuturor autoritatilor publice, indiferent daca sunt autoritdti de control, de reglementare sau autoritati
judiciare.

ENGIE este un Grup care se afla in slujba cetateanului. Acesta este motivul pentru care compania ENGIE se angajeaza sa actioneze
intotdeauna cu onestitate si integritate si sa respecte legile si normele fiscale aplicabile. ENGIE isi pldteste impozitele in mod
echitabil in tdrile in care opereaza si mentine relatii constructive cu autoritatile fiscale intr-un spirit de deschidere si de receptivitate,
pentru a-si spori astfel securitatea juridicd si pentru a-si pastra reputatia.

Grupul nu 1si asuma pozitii fiscale speculative care creeazd un risc fiscal si nici nu structureaza operatiunile intr-un mod care sa nu
reflecte realitatea economica a acestora.

Atunci cand compania ENGIE isi impdrtaseste viziunea asupra sistemului energetic, expertiza si proiectele sale potentiale cu actorii
institutionali, membri ai guvernelor, parlamentari si cu alesii locali, face acest lucru intr-o maniera eticd. Aceste pozitii au drept scop
sd clarifice, in cadrul activitatilor sale de lobby, luarea deciziilor publice in conformitate cu interesul general si cu interesul Grupului.

ENGIE solicitd angajatilor sdi sau tertelor persoane responsabile cu activitdtile de lobby sd actioneze in numele sau intr-o maniera
transparentad si in conformitate cu principiile noastre in materie de conflicte de interese, de prevenire si de combatere a coruptiei sau
a traficului de influenta.

Grupul interzice orice finantare directa sau indirecta a activitatilor politice, inclusiv in tarile in care aceste finantari sunt autorizate
si reglementate prin lege.
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€ Actiuni filantropice, sponsorizare si parteneriate

ENGIE adoptd astfel o politicd activad in materie de solidaritate fatd de populatiile aflate in dificultate, punandu-se in legdturd cu
autoritatile locale publice, dacd este cazul.

Grupul desfasoard, de asemenea, actiuni filantropice si de sponsorizare, in colaborare si in parteneriat cu toate autoritatile implicate,
in scopul de a sprijini initiativele acestora.

Angajat cu fermitate in dezvoltarea relatiei constructive cu partile sale interesate, Grupul mentine un dialog si un parteneriat
constant cu organizatiile neguvernamentale (ONG-uri) din sectoarele de protectie a drepturilor omului si a mediului.

Incurajam de asemenea angajamentele si proiectele civice si asociative personale ale angajatilor nostri. Actiunile de sponsorizare
si de parteneriat sunt autorizate in cadrul politicii de sponsorizare si parteneriate a Grupului. Acestea reprezintad o initiativa
cetateneasca si responsabila din punct de vedere social.

Suntem foarte vigilenti cu privire la calitatea etica a beneficiarilor actiunilor noastre.

Aceste initiative nu trebuie sa creeze situatii de conflict de interese si nici sa constituie o utilizare abuziva a finantarilor noastre si
de aceea se desfasoara intr-un cadru care respecta cu strictete regulile codului nostru de conduita etica.

O Q

18

CUM TREBUIE PROCEDAT

Asigurati-va ca nu cumva contributiile financiare sa fie
partizane.

Efectuati un due diligence cu privire la beneficiarul
actiunii filantropice/sponsorizarii inainte de orice
relatie contractuald, in conformitate cu regulile ENGIE.

Monitorizati utilizarea fondurilor puse la dispozitie in
cadrul unei activitati de sponsorizare si asigurati-vad de
alocarea corespunzdtoare a acestora.

Oficializati orice donatie Tn cadrul unui contract scris
care sa includad printre altele si clauza de eticd a
Grupului.

CUM NU TREBUIE PROCEDAT

Sa intreprindeti o actiune de sponsorizare fara a
cunoaste beneficiarul real al acesteia.

Sa faceti o donatie sau sa intreprindeti o actiune de
sponsorizare in timpul unei licitatii sau a unei reinnoiri
de contract.

Sa participati, avand o calitate profesionald, la o
actiune chiar si indirectd care poate fi considerata
similara cu luarea unei pozitii politice.

Sa faceti o donatie cu scopul de a influenta o terta
parte pentru ca aceasta sd ofere un avantaj ENGIE.

Documente de referinta

m Codul de conduita in materie de lobby poate fi consultat pe paginile de Etica si Integritate ale site-ului web al Grupului si este
accesibil angajatilor Grupului pe paginile de Etica si integritate de pe intranetul Grupului.

m Standardele de Integritate sunt prezentate pe paginile de Etica si Integritate ale site-ului web al Grupului si pot fi consultate pe
paginile de Etica si Integritate de pe intranetul Grupului.

m Politica de due diligence din cadrul actiunilor filantropice si de sponsorizare este prezentata pe paginile de Etica si Integritate ale
site-ului web al Grupului si este accesibila angajatilor Grupului pe paginile de Eticd si Integritate de pe intranetul Grupului.
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> Respectarea drepturilor omului

Respectarea demnitatii umane constituie unul dintre principiile fundamentale ale ENGIE.

Acesta este motivul pentru care Grupul se angajeaza sa isi desfdsoare activitatile in
conformitate cu drepturilor omului recunoscute la nivel international, peste tot unde
opereaza.

4 Un mediu de lucru respectuos si favorabil incluziunii

Respectuos, ENGIE se straduieste sa mentind relatii umane respectuoase si armonioase la locul de munca.

Este responsabilitatea fiecdruia sd permita tuturor angajatilor sa lucreze intr-un climat armonios, in conditii fizice si morale de bund
calitate. Grupul acordd cea mai mare atentie calitatii vietii la locul de munca. Respectul si increderea trebuie sa ghideze atat relatiile
dintre angajati, cat si dialogul cu partenerii sociali.

Relatiile profesionale trebuie sa fie guvernate de respectul reciproc, indiferent de pozitia ierarhicd. Acest principiu guverneazad in
egald masura si relatiile cu tertele parti. Acestea din urma trebuie sa ofere angajatilor lor conditii de munca decente, in conformitate
cu principiile si angajamentele companiei ENGIE.

Favorabil incluziunii, Grupul interzice toate formele de discriminare si de excludere.

Respectand diversitatea si alegerile personale ale fiecdruia, Grupul ia in considerare exclusiv si mai presus de toate competenta
angajatilor sai.

Fiecare angajat al ENGIE trebuie sd aiba grija sa nu practice nicio forma de discriminare, in special cele legate de varsta, sex, origine
etnicd, sociala sau culturalg, religie, opinii politice sau activitati sindicale, orientare sexuald sau gen, graviditate, stare de sandtate,
vulnerabilitate deosebitd sau trasaturi fizice sau dizabilitati.

Egalitatea de sanse, echitatea, diversitatea si incluziunea se regdsesc in toate activitatile noastre si reprezinta preocuparea tuturor.
Acestea permit Grupului sa atragd si sa angajeze persoane care au origini, culturi, opinii sau experiente diferite, dar si sa creeze si sd
dezvolte o culturd a colabordrii la locul de munca.

Grupul se angajeaza sd elimine diferentele de perceptie legate de sex, varstd, origine etnica sau sociala, handicap sau orientare
sexuala.

- -
R 2
T 3
.g i 'E @ Politica privind diversitatea, echitatea si incluziunea este prezentata
3 i pe paginile de Responsabilitate Sociald a intreprinderii RSI ale site-
VR L UE T U ED ului web al Grupului si este accesibila angajatilor Grupului pe paginile

Directiei de Resurse Umane de pe intranetul Grupului.

¢ Combaterea violentei, hartuirii morale sau
sexuale si a comportamentului sexist

Fiecare angajat trebuie sa se abtine de la orice formd de violenta si de hartuire, fie ea morala sau sexuvala.

Hartuirea morala, hartuirea sexuala si comportamentele sexiste, care sunt de altfel forme de violentd, sunt inacceptabile in cadrul
Grupului nostru.

Este de datoria fiecdruia sd se implice in combaterea hartuirii la locul de munca, pentru a garanta un mediu de lucru sandtos,
respectuos, binevoitor si solidar si pentru a denunta toate comportamentele si actele de aceastd natura.
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Un coleg primeste in mod regulat
comentarii de natura sexuala din
partea unui membru al echipei, in

Acest comportament este
considerat ca fiind o hartuire
sexuala.Hartuirea sexuala este

abuziva si nu este in niciun caz

special cu privire la modul in care se
,amuzanta”.

imbraca.
In mod evident, acest coleg nu Orice persoana are dreptul de
indrazneste sa reactioneze sau sa-si a fi privita din punct de vedere
informeze managerul. profesional cu respect, decentd si

Unele persoane din echipd considera consideratie.

cd acestea sunt doar glume si nu au Nu ezitati sa discutati despre

nicio importanta. acest caz cu un manager sau cu
Ofiterul de Etica si Conformitate

Cum trebuie procedat in acest caz? de care apartineti. Daca entitatea

dumneavoastrad are un ,referent
pe probleme de sexism” sau de
hartuire sexuald, puteti contacta si
aceasta persoanad. Toti vor trebui
sd actioneze pentru a restabili

un mediu de lucru responsabil,
respectuos si linistit.

Daca este dificil sa vorbiti despre

INTREBARE - RASPUNS acest caz pe plan intern, utilizati

canalul de raportare a neregulilor al
Grupului ENGIE.

¢ Refuzul de a utiliza munca fortata si munca copiilor

ENGIE refuza orice forma de munca fortata sau de munca a copiilor. in orice situatie si in
orice loc, fiecare angajat, in cadrul indeplinirii sarcinilor sale, are datoria de a respecta
acest principiu.

ENGIE se asteapta ca acest principiu sa fie respectat de toate tertele parti partenere.

€ Respectarea libertatii de asociere

ENGIE respectd dreptul angajatilor de a infiinta sindicate, de a adera la acestea si de a
negocia in mod colectiv in conformitate cu legile aplicabile.

€ Respectarea drepturilor comunitatilor locale

Grupul se angajeazd sd evalueze in mod regulat consecintele potentiale ale activitatilor sale asupra comunitatilor locale, indiferent
de proiecte si de stadiul in care se afla acestea.

Grupul se asigura ca, in cadrul dialogurilor purtate cu acestea, asteptarile comunitatilor locale si pe scara mai larga ale tuturor
pdrtilor interesate sa fie luate in considerare.

Documente de referinta

m Politica privind drepturile omului, Planul de vigilenta al ENGIE si Ghidul practic privind hartuirea sexuala si comportamentul
sexist sunt prezentate pe website-ul ENGIE, in sectiunea Eticd & Conformitate, iar pentru angajatii ENGIE, sunt disponibile pe pagina
de Etica & Conformitate de pe intranet-ul Grupului.

m Politicile privind diversitatea si incluziunea precum si sanatatea si siguranta pot fi de asemenea consultate pe website-ul ENGIE, in
sectiunea Etica & Conformitate, iar pentru angajatii ENGIE, sunt disponibile pe pagina de Eticd & Conformitate de pe intranet-ul Grupului.
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»> Angajamentul pentru protectia mediului

ENGIE acordd o importantd deosebita mediului, conservarii acestuia si dezvoltdrii durabile.

Politica de Responsabilitate Sociala Corporativa (CSR) a ENGIE isi propune sa plaseze mediul inconjurator in centrul preocupadrilor
sale, sa dea sens actiunilor sale, sa promoveze un mod de consum sustenabil si sd actioneze in calitate de participant activ al unei
comunitati responsabile.

Ambitia Grupului este de a face din energie si din servicii o sursa de progres si de dezvoltare armonioasa: o energie accesibild cat
mai multor persoane, mai sigurd, consumata eficient, prietenoasd fatd de om si fata de mediul inconjurdtor.

Constient fiind de responsabilitatile sale fata de generatiile actuale si de cele viitoare, Grupul isi defineste strategia si isi stabileste
obiectivele in conformitate cu principiile dezvoltdrii durabile, dar intelege si sa isi asume responsabilitatea pentru rezultatele
sale. Acordand o atentie deosebita efectelor pe care le au activitatile sale, Grupul urmareste in mod constant sa impdrtaseascd
angajamentele sale privind mediul inconjurator cu partenerii, furnizorii si, daca este cazul, cu proprietarii instalatiilor pe care le
gestioneaza.

ENGIE se asigura ca partenerii, furnizorii si clientii sai sa aiba la randul lor practici sociale si de mediu in conformitate cu
angajamentele sale. Grupul efectueazad studii de impact CSR pentru a-si evalua si imbunatdti influenta asupra societdtii si @ mediului
inconjurator, colaborand in acelasi timp Tn mod activ cu asociatiile comunitare pentru a-si consolida relatiile locale si impactul
pozitiv.

De asemenea, Grupul utilizeaza cele mai adecvate metode si tehnici pentru a promova dezvoltarea durabila.

Acesta incurajeaza cercetarea si inovarea pentru a dezvolta know-how-ul referitor |a calitate si siguranta, la recuperarea si reciclarea
materialelor, la economisirea resurselor naturale, precum si la reducerea poluarii.

Ambitia Grupului este de a face din energie si din servicii o sursd de progres si de dezuoltare armonioasd: o
energie accesibild cat mai multor persoane, mai sigurd, consumatd eficient, prietenoasd fatd de om si fatd de

mediul inconjurdtor.

CUM TREBUIE PROCEDAT

Efectuati o analiza CSR pentru toate proiectele de
investitii ale Grupului in functie de matricea CSR.

Sustineti clientii in strategia lor de decarbonizare
bazata pe urmdtoarele doua demersuri: mai putin
consum de energie si consumul de energie fara emisii
de carbon.

Solicitati tertilor parteneri sa adopte principiile de
dezvoltare durabila ale Grupului ENGIE, in special
prin includerea in contracte a clauzei de etica si
conformitate a Grupului.

Fiti atenti la nevoile partilor interesate cu privire la
performanta sociala si de mediu a activitatilor noastre.

Q

CUM NU TREBUIE PROCEDAT

Sa omiteti efectuarea unui studiu de impact asupra
mediului, in special cu privire la proiectele care
prezinta un nivel de risc semnificativ.

Sa acceptati din partea furnizorilor nostri practici
contrare principiilor Grupului ENGIE, in special in
domeniul mediului inconjurator si al drepturilor
omului.

Sa omiteti efectuarea unui studiu de impact social
asupra proiectelor sau stabilirea unui plan de dialog cu
pdrtile interesate.

Sa analizati o singura problemd de mediu, ignorand
astfel interactiunile cu celelalte dimensiuni sociale si de
mediu.

Documente de referinta

m Politica RSI si politicile asociate acesteia sunt disponibile pe paginile RSI ale site-ului web al Grupului si sunt accesibile angajatilor
Grupului pe paginile RSI de pe intranetul Grupului.

m Planul de vigilenta al companiei ENGIE este prezentat pe paginile de Eticd si Integritate ale site-ului web al Grupului si este
accesibil angajatilor Grupului pe paginile de Etica si Integritate de pe intranetul Grupului.

Codul de conduita etica ENGIE
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A actiona si a ne angaja in promovarea eticii si
combaterii coruptiei este responsabilitatea tuturor

Angajamentul etic al ENGIE este sustinut la cel mai Tnalt nivel al Grupului, la toate nivelurile manageriale si functionale si este asumat
prin intermediul guvernantei in materie de etica.

& Directorii si managerii

Directorii si managerii ENGIE sunt primii promotori ai Codului de conduitd etica si aplicdrii zilnice a acestuia de catre angajati. Ei sunt
exemple de urmat si ambasadori ai principiilor noastre.

Directorii si managerii promoveazad si asigura, la toate nivelurile organizatiei noastre, respectarea acestor principii si reguli de catre
angajati intr-un mod practic si concret.

Implementarea politicilor de eticd, conformitate si protectia datelor in toate entitatile Grupului se bazeaza pe angajamentul fiecdrui
manager prin delegarea de competente si prin scrisoarea de misiune.

Acest angajament la nivel de management este sustinut de Consiliul de Administratie al Grupului, care este de asemenea implicat in
demersul de eticd, conformitate si protectia datelor prin intermediul Comitetului de Etica, Mediu si Dezvoltare Durabila (CEMDD).

In mod similar, Comitetul de Integritate al ENGIE, prezidat de Secretarul General al Grupului, se ocupd de conformitatea punerii in

aplicare a angajamentelor sale in ceea ce priveste etica, asigurda monitorizarea evolutiei dispozitivului etic, urmadreste problemele de
etica si se asigura de rezolvarea acestora.

€ Organizarea in materie de Etica, Conformitate si Protectia Datelor

» Departamentul de Eticd, Conformitate si Protectia Datelor

n cadrul directiei juridice, Departamentul de Etica, Conformitate si Protectia Datelor al ENGIE (,ECPD") gestioneaza integrarea eticii
in strategia, managementul si practicile Grupului.

Aceasta propune politicile si procedurile in materie de etica si conformitate. Sprijind punerea in aplicare a acestora la toate
nivelurile.

Aceasta se asigura de realizarea unei cartografieri a riscurilor etice care sa tind cont de particularitatile activitatilor companiei
ENGIE. Aceastd cartografiere se concentreaza in special asupra riscului de coruptie.

Dezvolta si difuzeaza cursuri de instruire, primeste raportdri si avertizari si desfasoara activitati de control acolo unde este cazul

impreuna cu celelalte organisme de control ale Grupului.

Astfel, ECPD conduce instituirea programului anticoruptie si a demersului companiei ENGIE privind respectarea drepturilor omului si
programul de date cu caracter personal al Grupului, precum si coordoneaza instituirea planului de vigilentd. Aceasta sprijina sectorul
format din Ofiterii de Etica si Integritate si Managerii cu Confidentialitatea Datelor din cadrul Grupului.

Codul de conduita etica ENGIE



» Structura de Eticd si Conformitate - Structura de Protectia Datelor

Structura de Etica si Conformitate reuneste toti Ofiterii de Eticd si Conformitate, precum si
toti corespondentii de etica din cadrul entitatilor Grupului. Structura de Protectia Datelor
reuneste toti Mangerii privind Protectia Datelor din cadrul Grupului ENGIE.

Departamentul de Eticd, Conformitate si Protectia Datelor sprijind ambele structuri.

Misiunea Ofiterilor de Eticd si Conformitate este de a implementa si de a asigura aplicarea
efectivd si operationald a tuturor politicilor, procedurilor si principiilor etice ale Grupului
in zona lor de activitate. Conformitate

Managerii responsabili cu Protectia Datelor sunt insdrcinati cu implementarea politicii Confidentialitate
Grupului in materie de protectie a datelor cu caracter personal si coordonarea activitatilor
de protectie a datelor cu caracter personal in zona lor de activitate.

Ofiterul de Eticd si Conformitate si Managerul responsabil cu Protectia Datelor trebuie sa
dispunad de resursele umane si bugetare corespunzatoare si proportionale cu necesitatile
acestora pentru indeplinirea misiunilor fiecdaruia, in deplina independenta.

Aceastd independenta este garantatd prin apartenenta la structura de Etica si Protectia
Datelor.

¢ Controalele de conformitate

Fiecare directie si entitate operationald a Grupului controleaza punerea in aplicare a tuturor politicilor si principiilor etice ale
companiei ENGIE (controlul de conformitate de nivel 1 care include controlul contabil).

Departamentul de Etica, Conformitate si Protectia Datelor evalueazad si controleaza in mod regulat punerea in aplicare a intregului
sistem de etica al Grupului in cadrul unui demers de imbunatatire continua (controlul de conformitate de nivel 2). Tn acest context,
solicita si audituri externe ale sistemului de eticd al Grupului.

Aceastd actiune a Departamentului de Eticd, Conformitate si Protectia Datelor este complementara activitatilor de control ale altor
directii ale Grupului si se bazeaza pe acestea, dupa caz. Este vorba in special de controalele efectuate de Departamentul de Control
Intern (controale de conformitate de nivel 2) si de Departamentul de Audit Intern (controale de conformitate de nivel 3).

Deficientele sau neconformitatile identificate in timpul acestor controale dau nastere unui plan de actiune care este monitorizat fie
chiar de aceste departamente, fie de Departamentul de Eticd, Conformitate si Protectia Datelor.

In practicd, conformitatea se bazeaza pe principiul ,conformare sau justificare” (,comply or explain”). La un moment dat, fiecare nivel
operational trebuie sa fie capabil sd explice si sa justifice punerea in aplicare a unei politicii.

Codul de conduita etica ENGIE
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&4 Instruirea in domeniul eticii

Fiecare angajat, manager si persoanele cele mai expuse riscurilor de coruptie trebuie sa se informeze, sa se instruiascd si sa urmeze
modulele de instruire obligatorii care le sunt dedicate.

Pentru a ajuta toti angajatii sa identifice, sd previna si sa faca fatd situatiilor neetice, Grupul a instituit un sistem de instruire dedicat
eticii si in special riscurilor de frauda si de coruptie.

BINE DE STIUT

¢ Fiecare angajat, conform functiei sale, trebuie sa urmeze cursurile de instruire etica care ii sunt dedicate.
Acest angajament personal face parte din dorinta companiei ENGIE de a-si instrui toti angajatii cu privire la riscurile etice:

100% Global leader;

100% Comex;
100% Manageri;
100% Angajatii cei mai expusi riscului de coruptie.

¢ Conoasterea tertilor parteneri

e Due diligence in materie de eticd

Cunoasterea si asigurarea integritdtii si reputatiei tertelor noastre pdrti constituie unul dintre elementele cheie ale sistemului nostru
de etica si integritate.

Am instituit astfel o politica globald de ,due diligence” etic care ne permite sd evaluam tertele noastre parti cu risc.

Procedurile noastre de due diligence ne permit de asemenea sd ne asiguram de conformitatea operatiunilor si proiectelor noastre
fata de normele sau legislatiile privind sanctiunile, embargoul si controlul exporturilor.

<

CUM TREBUIE PROCEDAT

Efectuati un due diligence Tnainte de orice relatie
contractuala cu un viitor partener.

Adoptati obisnuinta ca, in timpul unei proceduri de due
diligence, sa consultati catalogul de evaluare al tertilor
comun Grupului.

Asigurati-va cd actiunile de sponsorizare si parteneriat
respectd cadrul politicii de due diligence referitoare la
sponsorizari si parteneriate.

Acordati o atentie deosebita procedurii de due diligence
in materie de eticd a consultantilor de afaceri si asigurati-
va ca se efectueaza verificari mai amanuntite in privinta
acestora, in conformitate cu politica Grupului privind
consultantii de afaceri.

Asigurati-va cd furnizorii si (sub)contractorii nostri previn

orice incalcare in materie de trafic de persoane si de
sclavie moderna.

Codul de conduita etica ENGIE

Q

CUM NU TREBUIE PROCEDAT

Sa descoperiti cd furnizorul este investigat pentru frauda
si sa nu anuntati pe nimeni sau sa nu luati nicio masura.

Sa recrutati o persoand care sa ocupe o functie expusa
riscului de coruptie, fard a efectua in prealabil un due
diligence in materie de etica.

Sa credeti cd doar (sub)contractorii sau furnizorii nostri
sunt responsabili pentru incdlcdrile etice comise in cadrul
activitatilor desfasurate in beneficiul sau in numele
nostru.

Sa incheiati un contract cu un partener fara a fi efectuat in
prealabil un due diligence.



€ Prevenirea riscurilor de integritate in practica

» Achizitii si relatii cu furnizori, parteneri, prestatori de servicii si (sub)contractori

Toate relatiile cu partenerii, furnizorii, prestatorii de servicii si (sub)contractantii sunt reglementate de ansamblul politicilor si
principiilor noastre etice.

Aceste terte parti trebuie sa se asigure cd aceste principii sunt puse in aplicare de toti participantii la lantul lor de aprovizionare.

Toti managerii si angajatii sunt responsabili, la nivelul fiecdruia, pentru aplicarea corectd a politicilor si principiilor noastre etice in
relatiile cu tertii parteneri, indiferent care ar fi acestia.

)

Un conflict de interese poate apdrea atunci cand interesele personale ale unui angajat pot interfera cu interesele Grupului si pot
influenta sau sa para cd influenteaza actiunile sau deciziile respectivului angajat.

e Conflicte de interese

Pentru a face fatd acestui tip de situatie, Grupul a instituit o politica privind conflictul de interese care impune o raportare interna si
o validare prealabild de cdtre conducere a situatiilor cu risc ridicat.

In mod similar, un proces de due diligence pentru recrutarile externe si interne ale persoanelor cele mai expuse riscului de coruptie
prin natura postului care urmeaza sad fie ocupat permite prevenirea oricarei situatii potentiale de conflict de interese.

O Q

CUM TREBUIE PROCEDAT CUM NU TREBUIE PROCEDAT

@ Nuintrati niciodata intr-o relatie de afaceri in numele £3 Saascundeti sau sa treceti sub tacere un potential
ENGIE cu membrii familiei sau cu persoanele apropiate. conflict de interese referitor la sarcinile de serviciu.

@ Nudesfasurati activitati care sunt in concurenta cu cele £} Sacredeti ci problema conflictelor de interese nu se
ale Grupului. refera decat la proiecte sau contracte ale cdror valori

sunt semnificative.

@ Fiti intotdeauna obiectiv si pdstrati distanta pentru a
evalua o eventuald situatie de conflict de interese real £3  safiti implicat in procesul decizional al companiei
sau aparent. CU ocazia recrutdrii sau evaludrii activitatii sau a

remuneratiei unui membru de familie sau a unei

@ Informati imediat managerul sau Ofiterul de Etica si persoane apropiate.

Conformitate dacad situatia personala in care va regasiti
ar putea crea un conflict de interese real sau aparent in €3 Sa utilizati bunurile sau resursele companiei pentru uz
raport cu sarcinile de munca care va sunt atribuite. personal.

Codul de conduita etica ENGIE



» Cadouri, invitatii si deplasdri tehnice
Cadourile, invitatiile si deplasdrile tehnice sunt manifestari de curtoazie profesionald si trebuie sa corespunda obiceiurilor locale.

Grupul doreste sa limiteze cat mai mult posibil numdrul, frecventa si valoarea cadourilor, invitatiilor si deplasarilor tehnice,
indiferent daca acestea sunt date sau primite de angajatii Grupului. Primirea sau oferirea unui cadou sau a unei invitatii nu
reprezinta niciodata o datorie sau o obligatie.

Politica Grupului stabileste care sunt conditiile stricte in care pot fi acceptate sau oferite cadouri, invitatii si deplasdri tehnice.
Aceasta politicd este insotita de un registru digital partajat cu toti angajatii Grupului (inclusiv managerii). Acest registru permite
trasabilitatea si controlul cadourilor, invitatiilor si deplasarilor tehnice.

BINE DE STIUT

& Grupul interzice cadourile in numerar sau echivalentul acestora, precum si cadourile sub forma de servicii sau alte avantaje in
natura (de exemplu, o promisiune de angajare).

€ Sunt de asemenea interzise cadourile si invitatiile care contravin legislatiei nationale aplicabile, fie ca este vorba despre
legislatia entitdtii sau a persoanei care face oferta, fie ca este vorba despre cea a entitatii sau a persoanei care primeste oferta.

4 O atentie deosebita in aceasta privinta trebuie sa fie manifestata atunci cand un cadou sau o invitatie este oferita unor

functionari publici.

< Q

 Inainte de a oferi sau de a primi un cadou sau o invitatie, €3 Sa oferiti un cadou sau o invitatie in schimbul unui

asigurati-va ca acest lucru este permis conform politicii serviciu/avantaj.

Grupului.

€3 Sa oferiti un cadou sau o invitatie in cadrul unei licitatii

& Daca exista indoieli cu privire la un cadou sau o invitatie, sau a unei proceduri competitive.

discutati despre aceasta cu superiorul ierarhic sau cu

Ofiterul de Etica si Conformitate. €3 Sa nu declarati sau s3 nu permiteti declararea unui cadou

oferit sau primit pe motivul ¢a nu va simtiti confortabil in

@& Inregistrati cadoul sau invitatia oferita sau primita in privinta naturii sau a valorii acestuia.

registrul digital al Grupului.

8 sa utilizati conturile companiei pentru a ascunde cadouri,
@ Refuzati o invitatie sau o deplasare tehnicd care ar invitatii sau deplasdri tehnice.
putea crea un conflict de interese sau care ar putea ldsa
impresia unui scop neetic.

26 Codul de conduita etica ENGIE
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Semnalarea unui incident de natura etica:
nu ramaneti niciodata singuri

Confruntarea cu o situatie potential neeticd sau adresarea unei intrebari in materie de etica se dovedeste a fi adesea un demers
dificil, mai ales in masura in care acesta poate viza comportamentul unor persoane pe care le cunoastem sau in preajma cdrora ne
aflam in fiecare zi.

Este nevoie de curaj pentru a aborda aceste subiecte, dar este adesea singura modalitate prin care se poate pune capat unor practici
inacceptabile si si se pot gasi solutii de imbunatatire.

Acesta este motivul pentru care este important sa impartdsiti aceste subiecte cu persoanele in care aveti incredere si in primul rand
cu superiorul ierarhic si cu Ofiterul de Etica si Integritate de referintd. Dacd acesta se dovedeste a fi un demers prea dificil sau chiar
imposibil, aveti intotdeauna posibilitatea sa utilizati sistemul de avertizare al Grupului.

Confruntati problema si nu réimdneti niciodatd singur...

Daca ati raspuns ,,NU"
la oricare dintre aceste
intrebari sau daca nu
sunteti sigur de raspuns,

Am siguranta ca
actiunea mea nu va
dduna entitatii sau
altor persoane din

Este in conformitate cu
codul nostru de conduita
eticd, cu politicile si
valorile noastre?

Grup?
Sunt
confortabil(d) cu
aceastd decizie?

va rugam sa cereti
sfatul:

* managerului
dumneavoastra sau

superiorului ierarhic
al managerului
dumneavoastra;

Sunt sigura ca
aceasta nu va
afecta reputatia
Grupului?

Este legal?

« Ofiterului de Etica si
Conformitate;

Daca este dificil sa
vorbiti despre subiect,
utilizati linia de alerta

a Grupului.

A .
L ¥ 1

4 Raportarea manageriala si monitorizarea incidentelor de natura etica

Fiecare manager are datoria de a raporta incidentele de naturad etica prin utilizarea procedurii si a mijloacelor instituite de Grup si se
asigura ca aceste incidente sunt investigate si rezolvate.

Departamentul de Etica, Conformitate si Protectia Datelor se asigura ca toate incidentele de natura etica sa fie raportate si investigate
la toate nivelurile Grupului prin utilizarea mijloacelor pe care le-a instituit.

Orice incdlcare dovedita trebuie sd deanastere unui raspuns disciplinar si unui plan de actiune adecvat in cadrul unei investigatii
sau unei anchete interne, daca este cazul. ENGIE se straduieste sd asigure o desfasurare diligentd, independenta si obiectiva a
investigatiilor si anchetelor sale interne.

Toate incidentele de naturd eticd trebuie sd fie raportate si investigate!

Codul de conduita etica ENGIE
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CUM TREBUIE PROCEDAT

Niciodata sa nu ramaneti singur atunci cand va
confruntati cu o problema sau o chestiune de natura eticd.
Nu ezitati s& consultati o persoand de incredere. In orice
caz, Ofiterii de Etica si Conformitate va stau la dispozitie.

In calitate de manager, mentineti in permanentd un
climat care inspira incredere si incurajati angajatii sa
impartaseasca problemele de naturad etica.

Niciodata sa nu ignorati existenta unei probleme de
natura etica, chiar daca aceasta nu se refera in mod direct
la activitatea dumneavoastra.

Promovati demersul de raportare a incidentelor de natura

etica prin intermediul canalelor puse la dispozitie de Grup.

Managerul meu de proiect a
declarat ca va rezolva intarzierile
de livrare ,cu orice pret” si cd acest
lucru ar ramane strict intre el si
subcontractantul nostru. Nu ma simt
confortabil cu ce a spus acesta, poate
am inteles gresit. In acelasi timp,
mi-e teamad sd aduc in discutie acest
subiect direct cu el...

...trebuie sa las situatia asa cum este
sau trebuie sa cer ajutorul cuiva?

INTREBARE - RASPUNS

Codul de conduita etica ENGIE

Q

CUM NU TREBUIE PROCEDAT

Sa credeti cd o problemad sau o chestiune de naturd eticd
poate sa se rezolve de la sine.

Sa ascundeti informatii reale sau potentiale care ar putea
constitui un semnal de avertizare.

Sa credeti ca o persoana care semnaleaza o incdlcare de
natura etica sau care transmite o alerta reprezinta o sursa
de probleme si cd trebuie sa fie sanctionata.

Daca o situatie va face sa va
simtiti inconfortabil, trebuie sa
vorbiti despre aceasta si astfel sa nu
ramaneti singur.

Puteti informa despre aceasta
la cel mai inalt nivel al ierarhiei
dumneavoastra sau Ofiterul de
Etica si Integritate al entitatii
dumneavoastra.

Situatia poate fi astfel evaluata
si se poate decide o actiune de
monitorizare, cum ar fi solicitarea
de informatii suplimentare,
abordarea subcontractantului
pentru a clarifica anumite puncte,
stabilirea de actiuni corective si
preventive daca este cazul.



¢ Sistemul de raportare nereguli al Grupului

Grupul a instituit un sistem de raportare nereguli deschis tuturor angajatilor si tertilor (furnizori, (sub)contractori, sindicate, ONG-uri,
clienti etc.).

Toate entitatile Grupului beneficiaza de sistemul de raportare nereguli existent la nivel de Grup.

Sistemul de raportare nereguli al Grupului se bazeaza pe doud canale de raportare: o adresa de e-mail (ethics@engie.com) si numere de
telefon dedicate.

Alertele (raportarea neregulilor) pot fi primite in mai multe limbi, iar serviciul este disponibil non-stop.

Toate incidentele si alertele sunt investigate intr-un cadru care garanteaza confidentialitatea si protectia identitatii persoanei care
raporteaza un incident de etica.

Procedura noastra ofera o protectie completa pentru toti avertizorii de integritate. Niciun avertizor de integritate nu poate fi sanctionat
pentru utilizarea cu buna-credintd a acestui sistem intern de raportare. Pe de alta parte, orice utilizare abuziva sau
rau-intentionata a sistemelor de raportare poate face obiectul unor proceduri legale sau sanctiuni.

Sistemul de raportare nereguli ("whistleblowing system") al Grupului este publicat pe website-ul ENGIE, in sectiunea Etica & Conformitate.

ethics@engie.com

Numerele verzi gratuite

Utilizati sistemul de

rFa porta re neregU I i valabile pentru toate tarile*

(whistleblowing system) ENGIE!

Linie telefonica fixa
catre Franta

Un actor extern primeste alerta dumneavoastra +33 1455103 67

in conditii de stricta confidentialitate

*Lista numerelor verzi in functie de tara este disponibila la adresa: https://www.engie.com/ethique-et-compliance/dispositif-alerte

CUM FUNCTIONEAZA ?

epartamentul de
Etica, Conformitate
si Protectia Datelor
al Grupului

B se@e,

L]
Raportare Raport

3 ‘l- anonimizat
00"
]

GBU sau directie
functionald

Avertizorul Prestator extern de servicii Evaluare si

de integritate ™ Care garanteaza confidentialitatea informatiilor investigare

Informatii privind investigarea corespunzatoare a avertizarii

oo
- S I B [ S I

Sistemul de raportare nereguli este destinat tuturor angajatilor si pdrtilor
interesate ale Grupului ENGIE care sunt victime sau martori ai unui incident.

},} Sanctionarea incalcarii principiilor noastre etice

Orice incdlcare a principiilor noastre trebuie sd dea nastere unei sanctiuni, fie ea disciplinara sau comerciald.

Fiecare entitate si fiecare manager al Grupului se angajeaza la nivelul sdu sa asigure respectarea principiilor noastre, sa actioneze in
conformitate cu acestea si sa sanctioneze orice incdlcare.

Niciun angajat companiei Engie implicat in fapte de coruptie nu poate ramane in cadrul Grupului. In conformitate cu politica de

Resurse Umane a Grupului si cu legislatia nationala aplicabild, deficientele aparute in punerea in aplicare a Codului nostru de
Conduitd Eticd pot da nastere la penalitdti aplicate drepturilor salariale.
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Avetivreointrebare sau dubiu?

ethics-communication@engie.com

ethics@engie.com

dpo@engie.com

ethics@engie.com

Utilizati sistemul de S
raportare nereguli () vatabie pentru toate garte
(whistleblowing system) ENGIE!

Linie telefonica fixa

. I d . catre Franta
Un actor extern primeste alerta dumneavoastra +33 1455103 67

in conditii de stricta confidentialitate

*Lista numerelor verzi in functie de tara este disponibila la adresa: https://www.engie.com/ethique-et-compliance/dispositif-alerte
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Conventia Natiunilor Unite impotriva
coruptiei:

Conventia Natiunilor Unite impotriva
coruptiei reprezinta un tratat international
adoptat de ONU la data de 31 octombrie
2003. Aceasta pune la dispozitia
semnatarilor un ansamblu de standarde,
reguli si masuri pentru a permite acestora
sa-si consolideze regimul juridic de
combatere a coruptiei.

US FCPA (the Foreign Corrupt Practices Act):

Legea privind practicile de coruptie in
straindtate (FCPA), promulgatad in 1977, in
SUA, interzice, in general, plata unor sume
de bani cu scopul de a mitui functionari
strdini pentru a obtine sprijinul acestora in
castigarea sau pdstrarea unor contracte sau
afaceri, sub rezerva aplicdrii de sanctiuni
penale si civile.

UK Bribery Act:

Legea din 2010, adoptata de Regatul Unit,
conform Sectiunii 7, sanctioneaza o noua
infractiune care are drept subiect entitati
juridice (organizatii comerciale), ai caror
asociati mituiesc terte persoane in numele
entitatii juridice.

0 entitate juridica care poate dovedi ca
dispune de proceduri adecvate pentru a
impiedica asociatii sdi sa plateasca mita
se va putea apdra impotriva unei astfel de
infractiuni.

Legea privind transparenta, combaterea
coruptiei si modernizarea vietii economice
(Legea ,,Sapin 2" din data de 9 decembrie
2016) (Franta):

Aceasta lege prevede punerea in aplicare
a unor diverse mecanisme interne de
prevenire a coruptiei in cadrul societatilor
si a administratiilor/companiilor publice,
mecanisme care sunt monitorizate de

0 nouad structurd, Agentia Franceza
Anticoruptie (AFA), care este responsabila
si de coordonarea administrativa in acest
domeniu si care este competenta sd aplice
sanctiuni administrative.

Conventiile Organizatiei Internationale a
Muncii (OIM):

Conventiile fundamentale OIM includ
libertatea de asociere, dreptul la negociere
colectiva, abolirea muncii fortate,
eliminarea celor mai grave forme de munca
a copiilor si eliminarea discrimindrii.

Conventia OCDE privind combaterea
mituirii functionarilor publici straini

in cadrul tranzactiilor comerciale
internationale:

Conventia OCDE privind combaterea
mituirii, adoptatd in 1997, stabileste norme
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care incrimineaza mituirea functionarilor
publici straini in cadrul tranzactiilor
comerciale internationale, aceasta fiind
considerata ca o infractiune prevazuta
de legea penald. Aceasta prevede, de
asemenea, principii directoare pentru
companiile multinationale referitoare la
punerea in aplicare a dispozitiilor sale.

Principiile directoare ale Organizatiei
pentru Cooperare si Dezvoltare Economica
(OCDE) pentru companiile multinationale:
Principiile directoare ale OCDE pentru
companiile multinationale, adoptate

in 1976, constituie un ansamblu de
recomanddri adresate companiilor
multinationale de tdrile membre ale

OCDE pentru a le incuraja sa se comporte
responsabil in activitatile lor intr-o serie
de domenii, inclusiv drepturile omului,
responsabilitatea lantului de aprovizionare,
mediu, protectia consumatorilor,
anticoruptie si concurenta

Legea privind obligatia de vigilenta
(Franta):

Se aplica companiilor sau grupului de
companii care, in decursul a doi ani
consecutivi, detin mai mult de 5.000
angajati in Franta sau mai mult de 10.000
de angajati in Franta si in straindtate.
Acestea trebuie sa elaboreze, sa publice,
sa respecte si sa evalueze un Plan de
Vigilenta care sa identifice si sa previna
incadlcdrile grave ale drepturilor omului si
libertatilor fundamentale, ale sandtatii si
securitatii persoanelor si protectia mediului
inconjurator, fiind valabil in intreaga sfera
de influentd a acestor companii, atat la
nivelul filialelor, cat si la nivel de (sub)
contractori.

Sanctiuni internationale:

ONU, Uniunea Europeand, precum si

alte tari pot adopta masuri financiare

sau comerciale restrictive (care mai sunt
numite si ,embargouri” sau ,sanctiuni
internationale”) impotriva anumitor
persoane fizice sau entitati juridice. Aceste
masuri iau forma unor interdictii si restrictii
privind comertul cu bunuri, tehnologii sau
servicii cu anumite tari, a unor masuri

de inghetare a fondurilor si resurselor
economice si uneori a unor restrictii privind
accesul la serviciile financiare.

Norme privind controlul exporturilor:
Scopul controalelor aplicate exporturilor
este de a verifica toate tipurile de
exporturi de bunuri cu dubla utilizare
care pot fi deturnate de la utilizarea civild
pentru crearea de arme de distrugere in
masa, chimice sau biologice, facilitand si

asigurand in acelasi timp comertul legitim.
Exporturile cdtre tdrile care fac obiectul
sanctiunilor, inclusiv embargouri, sunt de
asemenea monitorizate.

Exista, de asemenea, prevederi specifice
(de exemplu, in Franta) privind controlul
echipamentelor de razboi, bazat pe
principiul general de interdictie, ceea ce
inseamna cd intregul sector de apdrare si
fluxurile acestuia sunt supuse controlului
statului.

In cele din urma, exista prevederi
specifice pentru controlul echipamentelor
nucleare. Reglementarile privind controlul
exporturilor sunt emise la mai multe
niveluri, inclusiv in Uniunea Europeanad si
Statele Unite.

Carta Internationala a Drepturilor Omului,
care contine Declaratia Universalad a
Drepturilor Omului, Pactul international

cu privire la drepturile civile si politice si
Pactul international cu privire la drepturile
economice, sociale si culturale:

Aceste documente constituie ansamblul
textelor fundamentale care protejeaza
drepturile omului in legislatia
internationala.

Declaratia Universala a Drepturilor Omului
(DUDO) reprezinta documentul cheie care a
marcat istoria drepturilor omului.

Adoptatd in 1948 de Adunarea Generald

a Natiunilor Unite, Declaratia Universala

a Drepturilor Omului enunta drepturile
esentiale ale omului si libertdtile
fundamentale la care au acces toti barbatii
si toate femeile din intreaga lume, fard
discriminare.

In 1966, Adunarea General& a Natiunilor
Unite a adoptat doua tratate internationale
care au contribuit, de asemenea, la
legiferarea dreptului international al
drepturilor omului: Pactul international cu
privire la drepturile economice, sociale si
culturale si Pactul international cu privire la
drepturile civile si politice.

Tmpreuna, Declaratia universala si aceste
douad Pacturi formeaza Carta Internationald
a Drepturilor Omului.

RGPD:

Regulamentul General privind Protectia
Datelor (RGPD) reprezinta un act juridic
european care reglementeaza prelucrarea
datelor cu caracter personal in mod egal
pe intregul teritoriu al Uniunii Europene.
Acesta a intrat in vigoare la data de 25 mai
2018.




Dat fiind cd Grupul este situat in multe tdri care au legi si culturi diferite, nu este un lucru usor sd se stabileascd definitii comune. Cu
toate acestea, noi propunem mai multe definitii cu titlu orientativ, dar care vizeazd clarificarea unor elemente juridice cunoscute in

multe tdri sau in sistemele internationale.

Coruptie:

Coruptia si mita reprezinta comportamentul prin care se solicita,
se acceptd sau se primesc oferte, promisiuni, daruri sau cadouri
pentru a indeplini sau pentru a se abtine de la indeplinirea
unui act, in scopul obtinerii de foloase necuvenite sau avantaje
deosebite. Mita activa si pasiva sunt doua tipuri de coruptie
complementare, dar independente. Actiunile mituitorului -
persoana care ofera mita (mita activad) si cele ale persoanei
mituite (mitd pasivad) pot fi urmarite si judecate separat, iar
sanctionarea unei dintre fapte nu depinde in niciun fel de
sanctionarea celeilalte.

In fapt, persoana mituitd accepta promisiuni de foloase
necuvenite, cadouri si donatii si poate chiar sd le solicite, in
timp ce mituitorul este cel care ofera cadouri si donatii, face
promisiuni de foloase necuvenite si chiar raspunde solicitarilor
persoanei mituite oferind mita.

Date cu caracter personal:

Orice informatie referitoare la o persoand fizica identificata sau
identificabila ("persoana vizatad").

O persoana identificabild este o persoana care poate fi
identificatd, in mod direct sau indirect.

Atunci cand o persoanad nu este identificabild, se spune cd datele
sunt anonime.

Protectia datelor cu caracter personal este reglementata de legi
care, daca sunt incdlcate, pot constitui o infractiune.

Discriminare:

Discriminarea are ca scop dezavantajarea persoanelor din
motive interzise de lege, pe baza originii lor, sexului, situatia
familiald, sarcina, aspectul fizic, vulnerabilitatea deosebita
rezultata din situatia lor economicd, aparenta sau cunoscuta

de faptuitor, numele de familie, locul de resedintd, starea de
sdanatate, discernamant / capacitate de exercitiu, handicap,
caracteristici genetice, moravuri, orientarea sexuald, identitatea
de gen, varsta, opiniile politice, activitdti sindicale, capacitatea
de a se exprima intr-o alta limba decat limba franceza sau cea
locald, apartenenta sau neapartenenta, reald sau presupusa, la
un anumit grup etnic, natiune, rasd sau religie. Discriminarea pe
oricare dintre aceste motive este pedepsita in temeiul dreptul
penal.

Frauda:

Frauda este orice actiune sau omisiune deliberata si ascunsd,
comisd cu intentia de a insela sau de a eluda legile in vigoare sau
regulile companiei, cu scopul de a obtine un avantaj material sau
moral necuvenit pentru autorul fraudei sau pentru o tertd parte.
Frauda imbracd mai multe forme, toate fiind pedepsite de

lege: furtul de bani, de bunuri, de date, alterarea deliberata,
ascunderea sau distrugerea deliberata a documentelor, inscrisuri
sau declaratii false, manipularea conturilor, falsificarea, spdlarea
de bani, escrocherie, coruptie etc.

Hartuire morala:

Reprezinta o infractiune penald hartuirea unei persoane prin
comentarii sau comportamente repetate care au ca scop sau
efect degradarea conditiilor de munca si sunt de natura sa
incalce drepturile si demnitatea, sa altereze sandtatea fizicd sau
psihicd sau sa compromita viitorul profesional al unei persoane.

Hartuire sexvala:

Hdrtuirea sexuala este folosirea repetatd a unui limbaj sau
comportament sexual sau sexist care incalca demnitatea unei
persoane prin faptul cad este degradant sau umilitor. Aceasta
poate avea loc la locul de munca sau in afara acestuia. Hdrtuirea
sexuald este o infractiune penala.

Informatie privilegiata:

Informatia privilegiata este o informatie specifica care nu a
fost facuta publicad, care se referd, direct sau indirect, la unul
sau mai multi emitenti de instrumente financiare sau unul sau
mai multe instrumente financiare si care, in cazul in care ar fi
fdcuta publicd, ar putea avea o influenta semnificativa asupra
pretului instrumentelor financiare in cauzd sau asupra pretului
instrumentelor financiare legate de acestea.

Munca copiilor:

Aceasta se referd la orice activitate care ii priveaza pe copii/
minori de copildrie, de potentialul si demnitatea lor si dduneaza
dezvoltdrii lor fizice si psihice. Termenul este definit de
Conventia OIM privind varsta minima de admitere la angajare,
1973 (nr. 138) si Conventia OIM privind interzicerea celor mai
grave forme ale muncii copiilor, 1999 (Nr. 182), precum si de
cdtre Conventia ONU privind Drepturile Copilului.

Munca fortata:

Definitd de Conventia ILO privind munca fortata, 1930 (nr. 29),
munca fortata include orice activitate sau serviciu care este
solicitat de la orice persoand sub amenintarea oricdrei pedepse
si pentru care persoana respectiva nu s-a oferit voluntar sd le
realizeze.

Plata de facilitare:

Platile de facilitare sunt mici comisioane sau cadouri oferite
functionarilor publici sau persoanelor aflate intr-o functie de
autoritate pentru obtinerea unui serviciu la care persoana
respectiva are dreptul, ca de exemplu oferirea unei mici sume
de bani pentru obtinerea unei vizei sau pentru accelerarea
formalitatilor vamale. Ele constituie infractiuni penale in mai
multe tdri si sunt interzise de Grup.

Traficul de influenta:

Traficul de influenta activ reprezinta oferirea de cadouri, invitatii
si deplasadri tehnice unui functionar public, pentru el Tnsusi sau
pentru altii, pentru a abuza de influenta sa reala sau presupusa,
in scopul obtinerii de la o autoritate sau administratie publicd
avantaje, lucrari, contracte sau orice alta decizie favorabila.
Acceptarea sau solicitarea unor astfel de cadouri, invitatii si
deplasarile tehnice de catre un functionar public in acelasi scop
constituie trafic de influenta pasiv. Traficul de influentd este o
infractiune penala.

Sclavie:

Definita de Conventia ONU din 1926, cu privire la sclavie,
reprezinta actul de exercitare asupra unei persoane a atributiilor
dreptului de proprietate sau de a mentine o persoana intr-o
stare de supunere continud prin constrangerea acesteia la munca
sau la servicii sexuale, la cersit sau la prestarea oricaror servicii
fdara remuneratie.
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Prezentul cod de conduitd a fost adoptat de Comitetul Executiv al companiei ENGIE S.A. la data de 11 septembrie 2023 si de
Comitetul de Eticd, Mediu si Dezvoltare Durabild al Consiliului de Administratie al companiei ENGIE S.A. in sedinta din

20 septembrie 2023.
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Dat fiind ca traducerile acestui document pot fi supuse interpretdrii, doar
versiunea in limba francezd este acceptata ca document de referintd.

. Pentru orice informatii sau sfaturi in materie de etica si conformitate:
ethics-communication@engie.com

. Pentru a declara la nivel de Grup un incident de etica: ethics@engie.com

. Pentru orice informatii in materie de protectie a datelor cu caracter
personal la nivel de Grup ENGIE: dpo@engie.com

Prima editie - noiembrie 2009
Ultima Reeditare - noiembrie 2023

Conceptie si redactare  drueis

—
CNGIC

Sediul social: 1 place Samuel de Champlain
92400 Courbevoie - Franta
engie.com
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