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ในฐานะบรษัิทระดบัโลก และเป็นบรษัิทหลกัในอตุสาหกรรมการเปลีย่นผา่นพลงังาน ENGIE ตอ้ง
ดำาเนนิการตามหลกัจรรยาบรรณอยา่งเครง่ครัด

จรรยาบรรณธรุกจิ ของเราสะทอ้นถงึพันธสญัญาของกลุม่บรษัิทในการดำาเนนิงานอยา่งมคีณุธรรม
และความรับผดิชอบ โดยคา่นยิมดงักลา่วผลกัดนัการปฏบิตังิานของเรา ไมว่า่จะเป็นการดำาเนนิงาน
ภายในบรษัิทหรอืความสมัพันธก์บับคุคลทีส่าม

ดงันัน้เราจงึใหค้ำามัน่ในการดำาเนนิงานอยา่งซือ่สตัย ์ตรงไปตรงมา มจีรรยาบรรณ และโปรง่ใสเพือ่
ป้องกนัการทจุรติและการฉอ้โกงทกุรปูแบบ รวมถงึเคารพสทิธมินุษยชน กฎหมาย ขอ้บงัคบัตา่งๆ ที่
บงัคบัใชใ้นแตล่ะประเทศ และดำาเนนิงานตามนโยบายดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้มของเราดว้ย

พันธสญัญานีค้อืรากฐานของจรรยาบรรณทางธรุกจิของเรา โดยเป็นสิง่ทีต่อ้งปฏบิตัติามและเป็นพืน้
ฐานของการประกอบธรุกจิและชือ่เสยีงของบรษัิท นอกจากนัน้ ความรับผดิชอบกถ็อืเป็นอกีคา่นยิม
หนึง่ทีส่ำาคญัเชน่กนั โดยทกุคนตอ้งปฏบิตัติามจรรยาบรรณธรุกจิฉบบันี ้ซ ึง่จะทำาใหเ้กดิผลลพัธท์ีด่ ี
ตอ่บรษัิทและสงัคมไปพรอ้มๆ กนั

คณะกรรมการบรษัิทมอบหมายใหค้ณะกรรมการดา้นจรรยาบรรณ สิง่แวดลอ้ม และการพัฒนาอยา่ง
ยัง่ยนืเป็นผูด้ำาเนนิงาน และใหก้ารรับรองจรรยาบรรณทางธรุกจินีแ้ละการดำาเนนิงานของแคเทอรนี 
แมคเกรเกอร ์และคณะผูบ้รหิารอยา่งเต็มที ่เพือ่ใหเ้กดิการตดิตามมาตรฐานดา้นจรรยาบรรณและ
การปฏบิตัติามกฎเกณฑอ์ยา่งเครง่ครัด

ผมคาดหวงัในความทุม่เทของทกุคน!”

จรรยาบรรณธรุกจิของเราสะทอ้นถงึพนัธสญัญาของกลุม่บรษิทัในการ
ดำาเนนิงานอยา่งมคีณุธรรมและความรับผดิชอบ

ฌอง-ปิแอร ์คลามาดเิออ
ประธานบรษัิท
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ฉันเช่ือในแนวคิดหน่ึงมาอย่างยาวนาน น่ันก็คือหากจรรยาบรรณเป็นเร่ืองท่ีสำาคัญท่ีสุดในค่านิยม
องค์กร บริษัทสามารถสร้างคุณค่าในระยะยาวได้ ท้ังกับบริษัทเอง ตลอดจนพนักงาน ลูกค้า ผู้ถือ
หุ้น และพันธมิตรทางธุรกิจ

การท่ี ENGIE ได้ปรับธุรกิจหลักใหม่เพ่ือให้บริการด้านการเปล่ียนผ่านพลังงาน บริษัทดำาเนินตาม
เป้าหมายท่ีนำาไปสู่การพัฒนาระยะยาว โดยเติบโตและขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจไปพร้อมๆ กับ
การสร้างผลกระทบท่ีดีต่อผู้คนและโลกด้วย

นอกจากการดำาเนนิการเพือ่เป็นตวัอยา่งแลว้ เรายงัขบัเคลือ่นใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงระบบ
นเิวศ สิง่แวดลอ้ม และชมุชนทีเ่ราทำางานดว้ยไปในทศิทางทีด่ ีรวมถงึเป็นไปดว้ยความรับผดิชอบ
และมุง่สูค่วามยัง่ยนื โดยหลกัจรรยาบรรณทีก่ลา่วถงึในจรรยาบรรณธรุกจิฉบบันีเ้ป็นพืน้ฐานของ
การตดัสนิใจหลกัๆ ของเรา รวมถงึเป็นแกนหลกัในแนวทางปฏบิตัดิา้นการบรหิาร การคา้ และ
การดำาเนนิธรุกจิของเราดว้ย

จรรยาบรรณเป็นหนา้ทีข่องทกุคน ดงันัน้ฉันจงึคาดหวงัวา่พนักงานทกุคนของกลุม่บรษัิท ไมว่า่จะ
อยูใ่นตำาแหน่งงาน สถานที ่วฒันธรรม หรอืความอาวโุสขัน้ไหน จะปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณนี ้
สง่เสรมิใหเ้กดิการปฏบิตัติามจรรยาบรรณ รวมถงึนำาไปปฏบิตักิบัการทำางานในชวีติประจำาวนัไมว่า่
จะอยูใ่นสถานการณใ์ด ผา่นการใชท้มีงานและทรัพยากรทีก่ลุม่บรษัิทไดจั้ดเตรยีมไวใ้ห ้

นอกจากนัน้ ยังเป็นหน้าท่ีของเราทุกคนท่ีจะรายงานการฝ่าฝืนหลักการท่ีระบุไว้ในจรรยาบรรณ
ธุรกิจฉบับน้ีด้วยเจตนาท่ีดี โดยสามารถรายงานผ่านช่องทางภายในองค์กร หรือผ่านระบบแจ้ง
เบาะแสของเรา และพยายามทำาทุกวิธีเพ่ือป้องกันไม่ให้มีการฝ่าฝืนนโยบายดังกล่าว

ส่ิงท่ีจะทำาให้การบังคับใช้มาตรฐานจรรยาบรรณของบริษัทเป็นไปได้อย่างเต็มท่ีมาจากความร่วม
มืออย่างมีประสิทธิภาพในทุกๆ วันจากทุกภาคส่วน และจากเราทุกคน โดยมาตรฐานน้ีจะกลายมา
เป็นองค์ประกอบสำาคัญของวัฒนธรรมและอัตลักษณ์องค์กร

ผูท้ีต่ดิตอ่และทำางานรว่มกบัเราทัว่โลกตอ้งมองวา่ ENGIE เป็นองคก์รตวัอยา่งทีม่คีา่นยิมองคก์ร
ทีม่ัน่คง

องค์กรไม่ยอมรับการฉ้อโกง การทุจริต หรือการฝ่าฝืนหลักจรรยาบรรณทุกรูปแบบ และมีบท
ลงโทษทางวินัยหากไม่ปฏิบัติตามกฎ 

และส่ิงท่ีสำาคัญอีกอย่างหน่ึงคือ ไม่มีการพัฒนาหรือการดำาเนินงานในวัตถุประสงค์ใดก็ตามท่ีจะ
ทำาให้เราเอนเอียงไปจากหลักจรรยาบรรณของเรา ถึงแม้จะเกิดแรงกดดันในตลาดมากเพียงใด

วัฒนธรรมองค์กรด้านจรรยาบรรณของเรา เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศท่ี
ตัวฉันเองยึดม่ันเป็นอย่างย่ิง ซ่ึงจะทำาให้บริษัทประสบความสำาเร็จและเป็นหน่ึงเดียวกันในระยะ
ยาว

ฉันคาดหวังกับพวกเราทุกคน!

วฒันธรรมองคก์รดา้นจรรยาบรรณของเรา เป็นสว่นหนึง่ของการบรหิาร
จดัการสูค่วามเป็นเลศิทีต่วัฉันเองยดึม ัน่เป็นอยา่งยิง่

แคเทอรนี แมคเกรเกอร์
ผูอ้ำานวยการ
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เป้าหมายของ ENGIE คือการดำาเนินงานเพื่อเรง่กระบวนการเปลี่ยน
ผา่นไปสู่เศรษฐกิจแบบเป็ นกลางทางคาร์บอนผา่นการลดการใช ้
พลังงานและแนวทางที่เป็ นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม

โดยเป้าหมายนี้ เก ิดจากความร่วมมือของบริ ษัท พนักงาน ลูกคา้ 
และผูถ้ือหุน้ โดยเติบโตและขยายตัวทางดา้นเศรษฐกิจไปพรอ้มๆ 
กับการสรา้งผลกระทบทีด่ตีอ่ผูค้นและโลกดว้ย

การดำาเนินงานของ ENGIE มีการประเมนิตรวจสอบทั ้งหมด และมี
การประเมินตรวจสอบอยา่งสม่ำ าเสมอ

จรรยาบรรณธรุกจิสะทอ้นถงึเป้าหมายของเรา

เป้าหมาย
ของเรา



จรรยาบรรณธรุกจิของเราใชก้บัพนกังานในกลุม่บรษิทัท ัง้หมด 
(ทัง้พนักงานประจำา พนักงานสญัญาจา้ง และบรษัิทบคุคลทีส่าม) 
ตลอดจนผูบ้รหิาร ผูจ้ดัการ และผูอ้ำานวยการของกลุม่บรษิทั

นอกจากนัน้ จรรยาบรรณธรุกจิของเรายงัมผีลตอ่บคุคลภายนอกทีด่ำาเนนิการ
กบับรษัิท เชน่ คูค่า้ทางธรุกจิ ผูใ้หบ้รกิาร พนัธมติรทางการคา้ 
การดำาเนนิงาน และการเงนิ ชุมชนทอ้งถิน่ทีไ่ดรั้บผลกระทบจาก
โครงการของเรา หนว่ยงานรฐั องคก์ารนอกภาครฐั (NGO) และอืน่ๆ

จรรยาบรรณธรุกจิของเราใชก้บัทกุคนและทกุทีใ่นโลก

จรรยาบรรณ
ธรุกจิของเรา
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หนึง่ ENGIE 
หลกัจรรยาบรรณหนึง่เดยีว: 
ตน้แบบท ัง้หมดของเรา
ตัง้แตปี่ 2021 ENGIE ไดว้างแนวทางกลยทุธท์ีช่ดัเจน โดยตอ้งการกา้วขึน้เป็นบรษัิทแนวหนา้ดา้นพลงังานทีป่ลดปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกเป็นศนูย ์
และเดนิหนา้สูก่ารปลดปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกเป็นศนูยภ์ายในปี 2045 ดว้ยเป้าหมายการดำาเนนิงานนี ้ทำาให ้ENGIE เตบิโตอยา่งรวดเร็วในการเปลีย่น
ผา่นพลงังาน โดยคาดหวงัใหก้ารดำาเนนิงานดา้นเศรษฐกจิสอดคลอ้งกบัการสรา้งผลกระทบทีด่ตีอ่ผูค้นและโลกไดม้ากขึน้และมปีระสทิธภิาพมากขึน้

เพือ่ใหก้ลุม่บรษัิทสรา้งคา่นยิมทีด่ไีด ้พนักงานทกุคนตอ้งรว่มกนัประพฤตปิฏบิตัใินดา้นจรรยาบรรณอยา่งไรท้ีต่ ิ

การทีท่กุคนประพฤตตินเป็นตน้แบบ โดยปฏบิตัเิป็นตวัอยา่ง เป็นการสง่เสรมิให ้ENGIE เป็นบรษัิททีน่่าเชือ่ถอืและไวว้างใจ ซึง่จะ
นำาพาไปสูค่วามสำาเร็จ นอกจากความปลอดภยัแลว้ จรรยาบรรณคอืหนึง่ในพืน้ฐานของการดำาเนนิงานของเรา

จรรยาบรรณคืออะไร

จรรยาบรรณหมายถงึกฎและขัน้ตอนการดำาเนนิงานทีช่ว่ยใหเ้ราตดัสนิใจไดถ้กูตอ้งในสถานการณนั์น้ๆ มคีวามสามารถในการตดัสนิทีด่ ีเนน้การปฏบิตั ิ
และมคีวามรับผดิชอบ จรรยาบรรณเป็นสิง่ทีผ่กูพันเราทกุคนในฐานะพนักงาน ไมว่า่จะปฏบิตังิานในหนา้ที ่ตำาแหน่ง หรอืประเทศใด

จรรยาบรรณธรุกจิของ ENGIE เป็นแนวทางใหเ้ราทกุคนปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีบ่งัคบัใชใ้นแตล่ะประเทศทีเ่ราดำาเนนิธรุกจิ โดยปฏบิตัไิป
ในทศิทางเดยีวกบัคา่นยิมและพันธสญัญาดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้มของเรา

รว่มกนัปกป้องกลุม่บรษัิท และปฏบิตัติามกฎดา้นจรรยาบรรณพืน้ฐานอยา่งเต็มที่

จรรยาบรรณธุรกิจเร่ืองการไม่ยอมรบัการทุจริต

จรรยาบรรณและการปฏบิตัติามกฎเกณฑเ์ป็นสิง่ทีส่ำาคญัทีส่ดุใน ENGIE และเราไมย่อมรับการไมป่ฏบิตัติามกฎ โดยจรรยาบรรณธรุกจิไดจั้ดทำาขึน้
เพือ่ทกุคน ไมว่า่จะอยูใ่นระดบังาน ตำาแหน่งงาน หรอืสถานทีใ่ด โดยจรรยาบรรณธรุกจิประกอบดว้ย 5 หลกัการ

1. การทจุรติและการฉอ้โกงเป็นขอ้หา้มโดยเด็ดขาด

บรษัิทไมย่อมรับการทจุรติหรอืเรยีกผลประโยชนใ์นรปูแบบใดกต็าม ไมว่า่จะเล็กนอ้ยเพยีงใด

ซึง่รวมถงึการจา่ยเงนิใหห้น่วยงานรัฐเพือ่เรง่กระบวนการดำาเนนิงาน การมสีว่นเกีย่วขอ้งกบัการใหเ้งนิสนับสนุนทางการเมอืง จัดทำาใบแจง้หนีท้ีไ่มถ่กู
ตอ้ง โอกาสในการทำางาน (รวมถงึการฝึกงาน) ทีไ่มเ่ป็นไปตามนโยบายของฝ่ายทรัพยากรบคุคล

2. ตอ้งเคารพสทิธมินษุยชน

ซึง่เป็นไปตามนโยบายความหลากหลาย ความเทา่เทยีม และการอยูร่ว่มกนั กลุม่บรษัิทประณามการเลอืกปฏบิตัทิกุรปูแบบ

หา้มไมใ่หม้กีารใชแ้รงงานบงัคบัหรอืแรงงานเด็ก เคารพตอ่เสรภีาพในการสมาคม รวมถงึตอ้งวางแผนในการคำานงึถงึชมุชนทอ้งถิน่อยา่งเป็นระบบ

3. การอนรุกัษส์ ิง่แวดลอ้มเป็นพนัธสญัญาของเรา

การอนุรักษ์สิง่แวดลอ้มเป็นสิง่ทีก่ลุม่บรษัิทใหค้วามสำาคญัเป็นหลกั และเป็นพันธสญัญาดา้น CSR ของเรา

การไมป่ระเมนิผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มและสงัคม หรอืการประเมนิเพยีงบางสว่น หรอืการดำาเนนิตามแนวทางของคูค่า้ทางธรุกจิซึง่ไมเ่ป็นไปตาม
พันธสญัญาดา้นความยัง่ยนืของเรา ถอืเป็นการละเมดิพันธสญัญา

4. กฎหมายและขอ้บงัคบัทีท่กุคนตอ้งปฏบิตัติาม

หลกัการพืน้ฐานคอื เคารพตามมาตรการคว่ำาบาตรจากนานาชาตแิละขอ้บงัคบัควบคมุการสง่ออก แนวทางการดำาเนนิธรุกจิอยา่งเป็นธรรม และเคารพ
การแขง่ขนัทางการคา้ ไมว่า่จะปฏบิตังิานทีใ่ดกต็าม

หา้มกระทำาขอ้ตกลงใดทีจ่ำากดั เอือ้ผลประโยชน ์หรอืเกดิผลเสยีตอ่การแขง่ขนั (ไมว่า่จะตัง้ใจทำาใหเ้สือ่มเสยีชือ่เสยีงหรอืไมก่ต็าม) และการปกป้อง
บรษัิท พนักงาน และสนิทรัพยข์องบรษัิท (ขอ้มลูสว่นบคุคล ขอ้มลูทีอ่อ่นไหว หรอืทรัพยส์นิทางปัญญา และอืน่ๆ) กเ็ป็นสิง่ทีส่ำาคญัอยา่งยิง่

5. แนวทางดา้นคณุธรรมและความไวว้างใจตอ่ความสมัพนัธก์บับคุคลภายนอก

ในการดำาเนนิงานกบัหน่วยงานรัฐและรัฐวสิาหกจิ ENGIE ดำาเนนิการดว้ยมาตรฐานสงูสดุทัง้คณุภาพของโครงการทีด่ำาเนนิงาน ผูไ้ดรั้บผลประโยชน์
จากการดำาเนนิงาน และความสมัพันธอ์นัซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใสกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

การใชอ้ทิธพิลกบับคุคลภายนอกอยา่งผดิจรรยาบรรณ การใหเ้งนิสนับสนุนในขัน้ตอนการประมลูแขง่ขนัหรอืการตอ่สญัญา ถอืเป็นการฝ่าฝืนขอ้บงัคบั
ดา้นความโปรง่ใสทีท่กุคนตอ้งพงึปฏบิตัติาม
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แนวทางปฏบิตัปิระจำาวนัของเรา

เพือ่ใหท้กุคนเขา้ใจจรรยาบรรณธรุกจินีแ้ละนำาไปปรับใช ้เราจงึกำาหนดแนวปฏบิตัทิีส่ำาคญั 4 ประการ

1. ความมุง่ม ัน่จากทกุระดบังาน

พันธสญัญาในดา้นจรรยาบรรณของ ENGIE และหลกัการตน้แบบนีใ้ชก้บัพนักงานทกุคนโดยไมม่ขีอ้ยกเวน้ โดยผูบ้รหิารและผูจั้ดการมบีทบาทสำาคญั
ในการดำาเนนิงาน ไมว่า่จะผา่นการปฏบิตัเิองและการกำากบัดแูลใหท้มีงานปฏบิตัติามจรรยาบรรณธรุกจิของ ENGIE

2. การใหข้อ้มลู ใหค้วามรู ้และป้องกนั

เพือ่ตอ่ตา้นการทจุรติ พนักงานทกุคน โดยเฉพาะพนักงานทีม่โีอกาสเจอความเสีย่งการทจุรติ ตอ้งตระหนักรูแ้ละไดรั้บการอบรมนโยบาย «วเิคราะห์
ตรวจสอบประเมนิสถานะ» (ความรูแ้ละการประเมนิบคุคลทีส่าม) เพือ่ป้องกนัสถานการณท์ีอ่าจเกดิการทจุรติได ้

การใชท้ีป่รกึษาธรุกจิ ผูใ้หบ้รกิาร และคูค่า้ทางธรุกจิ มกีฎการกำากบัดแูลอยา่งเขม้งวด และตอ้งมกีารตรวจสอบกอ่นดำาเนนิการรว่มกนั

3. การรายงานและการขอความชว่ยเหลอื

พนักงานทกุคนทีก่ำาลงัเผชญิกบัสถานการณท์ีผ่ดิจรรยาบรรณไมค่วรรับมอืเพยีงผูเ้ดยีว และควรแจง้เหตกุารณด์งักลา่วกบัผูบ้งัคบับญัชา หากไม่
สามารถแจง้ผูบ้งัคบับญัชาหรอืเจา้หนา้ทีก่ำากบัดแูลดา้นจรรยาบรรณและการปฏบิตัติามกฎเกณฑไ์ด ้สามารถแจง้ผา่นระบบการแจง้เบาะแสของกลุม่
บรษัิท

4. บทลงโทษ

การละเมดิจรรยาบรรณธรุกจิตามหลกัการไมย่อมรับการทจุรติของเรามผีลเป็นบทลงโทษ บทลงโทษดงักลา่วจะดำาเนนิการโดยผูจั้ดการของพนักงาน
ทีก่ระทำาผดิ บทลงโทษของการทจุรติคอืการเลกิจา้ง

หากมคีำาถาม มขีอ้สงสยั หรอืตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิ

สอบถามฝ่ายกำากบัดแูลดา้นจรรยาบรรณ การปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์และความเป็นสว่นตวัไดท้นัที

ethics-communication@engie.com 

ระบบการแจง้เบาะแส: ethics@engie.com

หลกัดา้นจรรยาบรรณของกลุม่บรษิทัอา้งองิจากมาตรฐานสงูสดุในระดบัสากล โดยหลกัการนีไ้ดร้บัการสง่เสรมิในทกุๆ 
โครงการ

◊  อนุสญัญาสหประชาชาตวิา่ดว้ยการตอ่ตา้นการทจุรติ 

◊  อนุสญัญาขององคก์ารเพือ่ความรว่มมอืและการพัฒนาทางเศรษฐกจิ (OECD) วา่ดว้ยการตอ่ตา้นการใหส้นิบนแกเ่จา้หนา้ทีข่องรัฐตา่งประเทศใน
กจิการธรุกจิระหวา่งประเทศ 

◊  แนวปฏบิตัขิององคก์ารเพือ่ความรว่มมอืและการพัฒนาทางเศรษฐกจิ (OECD) สำาหรับบรรษัทขา้มชาติ

◊  ตราสารระหวา่งประเทศวา่ดว้ยสทิธมินุษยชน รวมถงึปฏญิญาสากลวา่ดว้ยสทิธมินุษยชน กตกิาระหวา่งประเทศวา่ดว้ยสทิธพิลเมอืงและสทิธิ
ทางการเมอืง และกตกิาระหวา่งประเทศวา่ดว้ยสทิธทิางเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม

◊  อนุสญัญาขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO) 

1จรรยาบรรณธรุกจิ ENGIE

จรรยาบรรณธรุกจิ

mailto:ethics-communication@engie.com
mailto:ethics@engie.com
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ENGIE มุง่ม ัน่ทีจ่ะ

◊ ดำาเนนิตามกรอบความรว่มมอืการพฒันาเพือ่ความย ัง่ยนืแหง่สหประชาชาตใิน ขอ้ 10 ทีมุ่ง่
เนน้การตอ่ตา้นการทจุรติ

◊ ดำาเนนิตามหลกัการองคก์รเพือ่ความโปรง่ใสนานาชาตโิดยองคก์ารนอกภาครฐั (NGO) ใน
ฝร ัง่เศส

หลกัการของเรา
การไมย่อมรบัการฉอ้โกงและการทจุรติ
ENGIE หา้มการกระทำาทจุรติและฉอ้โกงทกุรปูแบบ ไมว่า่จะอยูใ่นประเภท เวลา สถานที ่สถานการณ ์
หรอืจำานวนเงนิเทา่ใดกต็าม

การทจุรติทำาลายคณุคา่และมลูคา่ พรากสทิธขิองชมุชนทีเ่ป็นสว่นหนึง่ของบรกิาร ทำาใหท้รัพยากรและ
ผลประโยชนไ์ปตกอยูก่บัคนบางคน และเป็นการบอ่นทำาลายความพยายามในการพัฒนา วจัิย และ
ความสามารถในการแขง่ขนั

นอกจากนัน้ ยงัทำาลายบคุคลและสงัคมทีไ่มเ่ต็มใจรับผลของการกระทำาดงักลา่ว

เราไมย่อมรับการทจุรติทกุรปูแบบ และ «คา่อำานวยความสะดวก» เป็นขอ้หา้มของกลุม่บรษัิทเชน่กนั

คา่อำานวยความสะดวกหมายถงึเงนิคา่นายหนา้หรอืของขวญัเล็กๆ นอ้ยๆ ทีม่อบใหพ้นักงานหรอืบคุคล
ทีม่อีำานาจในการตดัสนิใจเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่บรกิารทีผู่นั้น้รับผดิชอบอยู่

การฝ่าฝืนกฎดงักลา่วมบีทลงโทษตามกฎหมายในแตล่ะประเทศ และมบีทลงโทษทางวนัิยไมว่า่จะอยู่
ในเครอืของกลุม่บรษัิท และอยูใ่นประเทศใด 

ขอ้ควรรู ้

 � เงนิสนิบน คอืเงนิทีม่คิวรไดซ้ ึง่มกีารเรยีกรับหรอืชำาระใหก้บัผูซ้ ือ้ เพือ่แลกเปลีย่นใหคู้ค่า้ทางธรุกจิหรอืผูใ้หบ้รกิารไดรั้บสญัญาจา้ง โดยมกีารใหค้า่ดำาเนนิการ
สญัญากบัผูซ้ ือ้หรอืลกูคา้ การกระทำานีถ้อืเป็นการทจุรติ โดยกลุม่บรษัิทตอ่ตา้นการฉอ้โกงและการทจุรติทกุรปูแบบ

 � การขูก่รรโชก ประกอบไปดว้ยการทำาใหก้ารไดรั้บสญัญาจา้ง หรอืจัดใหม้เีงือ่นไขในสญัญาเพือ่เรยีกผลประโยชนท์ีไ่มเ่หมาะสม โดยมกีารกดดนัตัง้แตก่าร
เรยีกรอ้งเงนิเพยีงครัง้เดยีวหรอืเรยีกรอ้งเงนิรายวนั ไปจนถงึการทำาใหม้อีปุสรรคในการดำาเนนิงาน หรอืการขูท่ำารา้ยรา่งกายบคุคลและครอบครัวของบคุคลอืน่

คำาอา้งถงึดา้นคณุธรรมของ ENGIE 
เป็นหลกัของการตอ่ตา้นการทจุรติ
ของกลุม่บรษัิท โดยรวมนโยบาย

และขัน้ตอนการดำาเนนิงานที่
เกีย่วขอ้งกบัการตอ่ตา้นการทจุรติ

โดยสามารถดคูำาอา้งถงึดา้น
คณุธรรมของ ENGIE ไดใ้นหนา้
จรรยาบรรณและการปฏบิตัติาม

กฎเกณฑ ์จากเว็บไซตก์ลุม่บรษัิท 
และสำาหรับพนักงานของ ENGIE 
สามารถดไูดใ้นหนา้จรรยาบรรณ
และการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์จาก

อนิทราเน็ตของกลุม่บรษัิท

รูห้รอืไม่

ส ิง่ทีค่วรทำา ส ิง่ทีไ่มค่วรทำา

 ปฏบิตัติามบทเรยีนของ ENGIE เรือ่งจรรยาบรรณและการปฏบิตัติาม
กฎเกณฑ ์

 เขา้ใจนโยบายของขวญั คำาเชญิ และการเดนิทางเพือ่ศกึษาดงูานของ 
ENGIE ซึง่เป็นนโยบายในการกำากบัดแูลโอกาสในการใหห้รอืตอบรับ
ของขวญั คำาเชญิ หรอืการเดนิทางเพือ่ศกึษาดงูาน

 ปฏเิสธการกระทำาทีข่ดัตอ่หลกัจรรยาบรรณของกลุม่บรษัิท รวมถงึการ
จา่ยเงนิใหก้จิกรรมทีข่ดัตอ่หลกัการของกลุม่บรษัิท

 รบีแจง้เจา้หนา้ทีก่ำากบัดแูลดา้นจรรยาบรรณและการปฏบิตัติามกฎ
เกณฑ ์หรอืฝ่ายกำากบัดแูลดา้นจรรยาบรรณ การปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์
และความเป็นสว่นตวั หากพบวา่ลกูคา้ คูค่า้ทางธรุกจิ หรอืพันธมติรทาง
ธรุกจิมกีารเรยีกรับหรอืเรยีกรอ้งสนิบนในทกุรปูแบบ

 จา่ยเงนิอยา่งผดิจรรยาบรรณใหก้บัหน่วยงานรัฐ ไมว่า่จะจำานวนเทา่ใด
กต็าม หรอืเมือ่มกีารเรยีกรอ้งใหจ้า่ยเพือ่อำานวยความสะดวก (เชน่ สทิธิ
ผา่นทาง พธิกีารศลุกากร วซีา่ และอืน่ๆ)

 มสีว่นในการใหเ้งนิสนับสนุนทางการเมอืง

 จดัทำาหรอืชำาระใบแจง้หนีท้ีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบับรกิารทีไ่ดด้ำาเนนิงานจรงิ

 เสนอโอกาสการฝึกงานใหก้บัสมาชกิในครอบครัวของตนเอง หรอืคูค่า้
ทางธรุกจิ ลกูคา้ หรอืพันธมติรทางธรุกจิ โดยไมเ่ป็นไปตามนโยบาย
ของฝ่ายทรัพยากรบคุคล

การตอ่ตา้นการทจุรติรวมถงึการไมป่ลอมแปลงหรอืจัดทำาเอกสารเท็จดว้ยเชน่กนั
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กลุม่บรษัิทใสใ่จในการปฏบิตัติามขอ้กำาหนดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคว่ำาบาตร
จากนานาชาตแิละในประเทศ และขอ้บงัคบัในการควบคมุการสง่ออก ใน
ทกุๆ การดำาเนนิงานของบรษัิท

พนักงานทกุคนตอ้งปฏบิตัติามขอ้กำาหนดดงักลา่วอยา่งเครง่ครัดซึง่เป็น
ไปตามนโยบายและขัน้ตอนการดำาเนนิงานของกลุม่บรษัิท รวมถงึป้องกนั
ไมใ่หเ้กดิธรุกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเทศหรอืบคุคลทีม่มีาตรการคว่ำาบาตร
อยู่

และใชห้ลกัการแบบเดยีวกนักบัการจำากดัความสมัพันธ ์และขอ้บงัคบั
ควบคมุการสง่ออก

ENGIE ปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีบ่งัคบัใชอ้ยูเ่สมอ ทกุเวลาและทกุ ๆ ที่

 � แนวทางการแขง่ขนัทางการคา้อยา่งเป็นธรรม

ENGIE ใหค้วามสำาคญักบัการปฏบิตัติามแนวทางการแขง่ขนัทางการคา้เป็นอยา่งยิง่ โดยการยดึมัน่ในกฎนีเ้ป็นสว่นสำาคญัของนโยบายไมย่อมรับการ
ทจุรติของกลุม่บรษัิท

กฎหมายการแขง่ขนัทางการคา้หา้มไมใ่หม้กีารตกลงระหวา่งบรษิทัในวตัถปุระสงคห์รอืการกระทำาทีส่ง่ผลใหเ้กดิการจำากดัการแขง่ขนัใน
ตลาด แตล่ะบรษัิทตอ้งวางกลยทุธส์ำาหรับอตุสาหกรรมและการคา้ และเป็นผูด้ำาเนนิงานในตลาดดว้ยตนเอง

พนักงานทกุคน ไมว่า่จะอยูใ่นหนา้ทีห่รอืตำาแหน่งงานใดในองคก์ร ตอ้งประพฤตตินตอ่คูแ่ขง่ ลกูคา้ พันธมติรทางธรุกจิ คูค่า้ทางธรุกจิ ผูใ้หบ้รกิาร ผูรั้บ
จา้งชว่ง และลกูคา้ในอนาคตอยา่งไรข้อ้กงัขา 

และการกระทำาดงัตอ่ไปนีถ้อืเป็นขอ้หา้ม: ทำาขอ้ตกลงทีไ่มช่อบดว้ยกฎหมาย การแลกเปลีย่นขอ้มลูทีอ่อ่นไหวทางการคา้ การใชอ้ำานาจเหนอืตลาด
โดยมชิอบทีอ่าจเกดิขึน้ในรปูแบบของการเลอืกปฏบิตั ิกำาหนดหรอืรักษาระดบัราคาสงูอยา่งไมเ่ป็นธรรม หรอืการกำาหนดราคาจำาหน่ายเพือ่กำาจัดคูแ่ขง่ 
และอืน่ๆ

นอกจากน ัน้ หา้มคูแ่ขง่กระทำาการดงัตอ่ไปนี ้โดยเฉพาะแนวทางปฏบิตัหิรอืขอ้ตกลงทีม่วีตัถปุระสงคห์รอืสง่ผลตอ่

•  ยืน่เสนอราคารว่มกนัเพือ่ใหเ้กดิการจัดซือ้จัดจา้ง (ไมว่า่จะในองคก์รรัฐหรอืเอกชน)

•  ตัง้ราคาซือ้ ราคาขาย หรอืสว่นตา่งกำาไรรว่มกนั

•  รว่มกนัจำากดัการผลติ การลงทนุ นวตักรรม และการใชน้วตักรรม

•  แบง่ปันขอ้มลูเพือ่แบง่แยกตลาดหรอืลกูคา้ ขอ้มลูแหลง่จัดซือ้สนิคา้ กำาจัดคูแ่ขง่ คว่ำาบาตรคูค่า้ทางธรุกจิ หรอืผูเ้ลน่หนา้ใหมใ่นตลาด และ
อืน่ๆ

•  แลกเปลีย่นขอ้มลูทีอ่อ่นไหวทางการคา้ทีไ่มส่ามารถหาขอ้มลูไดท้ัว่ไป และอาจสง่ผลตอ่พฤตกิรรมทางการคา้ของบรษัิทและสมาคมวชิาชพี
ทีไ่ดรั้บขอ้มลูนัน้ 

พนักงานทกุคนของกลุม่บรษัิทตอ้งดำาเนนิการแขง่ขนัทางการคา้โดยใชข้อ้มลูทีห่าไดท้ัว่ไปในสาธารณะ โดยไมป่รกึษาคูแ่ขง่ และใช ้
วธิทีีช่อบดว้ยกฎหมายและจรรยาบรรณในการหาขอ้มลู การปลอมเป็นผูอ้ืน่และการปิดบงัตวัตน โดยการทำาใหคู้แ่ขง่เสือ่มเสยีชือ่เสยีง 
การใสร่า้ยคูแ่ขง่ และการจัดทำาเอกสารเท็จหรอืปลอมแปลงเอกสาร ถอืวา่เป็นการกระทำาทีผ่ดิกฎหมาย 

การไมป่ฏบิตัติามขอ้บงัคบันีส้ง่ผลใหเ้กดิบทลงโทษทีร่า้ยแรง ทัง้ในทางการเงนิและทางอาญา (การปรับและการจำาคกุ) และทำาให ้
เสือ่มเสยีชือ่เสยีงทัง้กบักลุม่บรษัิทและบคุคลทีก่ระทำาผดิ

 � การปฏบิตัติามมาตรการคว่ำาบาตรจากนานาชาตแิละขอ้บงัคบัควบคมุการสง่ออก

สิง่สำาคญัคอืการตรวจสอบประเทศ คูส่ญัญา และกจิกรรมการดำาเนนิงานของกลุม่บรษัิท เพือ่ใหเ้ป็นไปตาม
มาตรการคว่ำาบาตรภายในประเทศและระหวา่งประเทศ

การปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบั
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 � การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล

ENGIE ใหค้วามสำาคญัสงูสดุกบัการปกป้องความเป็นสว่น
ตวัและการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ไมว่า่จะเป็นขอ้มลู
ของลกูคา้ พนักงาน พันธมติรทางธรุกจิ ผูใ้หบ้รกิาร ผูรั้บ
จา้งชว่ง คูค่า้ทางธรุกจิ และอืน่ๆ

ENGIE ปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัในการคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคล รวมถงึกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
(GDPR) และขอ้บงัคบัภายในประเทศ

เพือ่ใหก้ารดำาเนนิงานสอดคลอ้งกบัคา่นยิมดา้นจรรยา
บรรณ ENGIE ไดจั้ดทำานโยบายของกลุม่บรษัิทเพือ่
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล โดยพนักงานทกุคนตอ้งปฏบิตั ิ
ตามนโยบาย

ENGIE มุง่มัน่ในการจัดเกบ็และจัดการขอ้มลูสว่นบคุคลตามกฎหมาย เป็นธรรม เป็นไปตามขอ้บงัคบัและหลกัจรรยาบรร
รณ โดยใหค้วามเคารพตอ่ความเป็นสว่นตวัของลกูคา้ พนักงาน และบคุคลทีส่ามทัง้หมด

ขอ้มลูสว่นบคุคล คอืขอ้มลูใดกต็ามที่
เกีย่วขอ้งกบัการระบตุวัตน หรอืสามารถ
ใชร้ะบตุวัตนบคุคลธรรมดาได ้เชน่ ชือ่
และนามสกลุ รปูภาพ และรายละเอยีด
ทีร่ะบตุวัตน และขอ้มลูสว่นบคุคลอืน่ๆ 
(ขอ้มลูทางการแพทย)์

หากคณุไดร้บัขอ้มลูดงักลา่วโดยไมไ่ด้
ต ัง้ใจ กรณุาแจง้ผูจ้ดัการฝ่ายความเป็น
สว่นตวัของขอ้มลู โดยจะแจง้ใหค้ณุลบ
ขอ้มลูดงักลา่วและไมเ่ก็บสำาเนาไว้

ฉันไดรั้บอเีมลสำาเนาบตัร
ประชาชนของเพือ่นรว่มงานโดย
บงัเอญิ อเีมลนัน้ควรสง่ถงึฝ่าย
ทรัพยากรบคุคล แตม่คีนสง่ผดิ
มาใหฉั้น

คณุควรดำาเนนิการอยา่งไรตอ่

ถามตอบ

 ต ัง้นโยบายดา้นการคา้และอตุสาหกรรมดว้ยตนเอง โดยไมร่ว่มมอืกบัคูแ่ขง่

 หยดุการพดูคยุกบัคูแ่ขง่โดยทนัที หากเป็นเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูออ่นไหว
หรอืขอ้มลูอนัเป็นความลบัดา้นการคา้ แจง้ฝ่ายกฎหมายของบรษัิท และฝ่าย
การแขง่ขนัทางการคา้และขอ้บงัคบัทีอ่ยูภ่ายใตฝ่้ายกฎหมายของกลุม่บรษัิท
โดยทนัที

 พดูคยุกบัคูแ่ขง่ดว้ยความระมดัระวงั และหลงัจากไดรั้บการอนุญาตจากฝ่าย
กฎหมายแลว้เทา่นัน้

 ควรมกีำาหนดการประชมุทีช่ดัเจนกอ่นตกลงเขา้ประชมุกบัคูแ่ขง่ และตรวจ
สอบวา่มกีารสรปุประชมุอยา่งถกูตอ้งและสง่ใหก้บัทกุคนหลงัเสร็จสิน้การ
ประชมุ และควรเกบ็เอกสารเหลา่นัน้ไว ้

 เขา้อบรมเรือ่งนีอ้ยา่งสม่ำาเสมอผา่นการเรยีนออนไลน ์(e-learning) และ
การเรยีนตวัตอ่ตวั

 เขา้รว่มขอ้ตกลง (ไมว่า่ในรปูแบบลายลกัษณอ์กัษรหรอืคำาพดู) หรอืรว่มมอื
กบัคูแ่ขง่กระทำาการทีม่วีตัถปุระสงคห์รอืมผีลตอ่การจำากดัการแขง่ขนัระหวา่ง
ผูด้ำาเนนิงานดว้ยกนั (เชน่ การแบง่ตลาด การกำาหนดราคา การตกลงกบั
บรษัิทอืน่เพือ่คว่ำาบาตรคูค่า้ทางธรุกจิ การจำากดัการดำาเนนิงานในพืน้ทีใ่ด
พืน้ทีห่นึง่ ในสนิคา้ หรอืกบัลกูคา้บางคน และอืน่ๆ)

 การแบง่ปนัขอ้มลูทีอ่อ่นไหวกบัคูแ่ขง่ซึง่สง่ผลกระทบตอ่กลยทุธท์างการคา้
ของเรา และเป็นขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัทางการคา้ หรอืขอ้มลูทีเ่ป็นองคค์วามรู ้
(เชน่ ขอ้กำาหนดทางการคา้ทีใ่ชก้บัลกูคา้ บรกิารและขอ้เสนอของเรา บรกิาร
และเทคโนโลยขีองเรา การพัฒนาและกลยทุธ ์ความสามารถในการผลติ ชือ่
ลกูคา้ เงือ่นไขการซือ้สนิคา้ และอืน่ๆ)

 จดัทำาแนวทางการคา้ทีก่อ่ใหเ้กดิการกำาหนดหรอืรักษาระดบัราคาสงูอยา่ง
ไมเ่ป็นธรรม/อำานาจในตลาดซึง่ไมเ่ป็นไปตามกฎหมาย (เชน่ จัดทำาขอ้ตกลง
การซือ้แบบผกูขาด ทำาขอ้ตกลงหา้มทำาการคา้แขง่ การตัง้ราคาสงูเกนิจรงิ 
การปฏเิสธการเขา้ถงึสนิคา้อยา่งไมม่เีหตผุลหรอืการปฏเิสธขายสนิคา้โดย
ไมม่เีหตผุลเพยีงพอ และอืน่ๆ) ในกรณีทีส่ว่นแบง่ตลาดของเรามนัียสำาคญั 
(เชน่ มากกวา่ 30% ในตลาดทีเ่กีย่วขอ้ง)

 เขา้รว่มในสมาคมวชิาชพีทีม่กีารดำาเนนิงานไมส่อดคลอ้งกบักฎหมายการ
แขง่ขนัทางการคา้

 การทำาใหคู้แ่ขง่เสือ่มเสยีชือ่เสยีง การใสร่า้ยคูแ่ขง่ โดยเฉพาะในดา้นทกัษะ
และการดำาเนนิงาน

สิง่ทีค่วรทำา ส ิง่ทีไ่มค่วรทำา
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 กำาหนดขอ้มลูออ่นไหวทีต่อ้งคุม้ครอง และดำาเนนิงานการจำาแนกเอกสาร
ตามประเภทขอ้มลูของกลุม่บรษัิท

 ใช้เครือ่งยอ่ยเอกสารในการทำาลายเอกสารทีเ่ป็นความลบัทีไ่มต่อ้งการใช ้
แลว้

 รบัผดิชอบลกูคา้ทีต่นเองเชญิมาทีบ่รษัิท และไมป่ลอ่ยใหล้กูคา้อยูใ่น
บรษัิทตามลำาพัง

 หากมกีารพดูคยุขอ้มลูอนัเป็นความลบัในสถานทีส่าธารณะ ตรวจสอบให้
ม ัน่ใจวา่ขอ้มลูดงักลา่วจะถกูรักษาเป็นความลบั

 ตระหนกัวา่ขอ้มลูอนัเป็นความลบัทีเ่ราตอ้งคุม้ครอง อาจเป็นขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งกบัลกูคา้ คูค่า้ทางธรุกจิ และบคุคลทีส่ามดว้ย

 วางเอกสารขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัไวท้ีเ่ครือ่งพมิพ ์หรอืในหอ้งประชมุ

 เปิดคอมพวิเตอรท์ิง้ไวเ้มือ่ไมไ่ดอ้ยูท่ีโ่ตะ๊ทำางาน หรอืตอนไปเทีย่ว หรอื
ตอนเขา้รว่มสมัมนา

 ใช้ขอ้มลูทีไ่ดรั้บสำาหรับวตัถปุระสงคอ์ืน่ นอกเหนอืจากการทำางานในบรษัิท

 สง่ขอ้มลูไปนอกบรษัิทโดยไมร่ะมดัระวงัวา่เอกสารดงักลา่วสง่ไปถงึผูรั้บที่
ถกูตอ้งหรอืไม่

เอกสารอา้งองิ

 ■ พนักงานทกุคนสามารถดนูโยบายของกลุม่บรษัิทในการคุม้ครองบคุคล สนิทรัพยท์ีม่ตีวัตน และสนิทรัพยท์ีไ่มม่ตีวัตนไดท้ีห่นา้อนิทราเน็ตของกลุม่บรษัิท ซึง่อยูภ่ายใตฝ่้าย
ความมัน่คงปลอดภยัและระบบธรุกจิอจัฉรยิะของกลุม่บรษัิท

 � การคุม้ครองบรษิทัและสนิทรพัยบ์รษิทั

• การคุม้ครองขอ้มลู

พนักงานทกุคนตอ้งรับผดิชอบในการรักษาขอ้มลูทีเ่ขาหรอืเธอไดรั้บความไวว้างใจใหรั้บรูเ้ป็นความลบั

ENGIE ถอืวา่ขอ้มลูทีย่งัไมไ่ดป้ระกาศตอ่สาธารณะเป็นขอ้มลูภายในองคก์รและตอ้งคุม้ครองขอ้มลูดงั
กลา่ว

พนักงานตอ้งคุม้ครองขอ้มลูทีเ่ป็นขอ้มลูออ่นไหวทางดา้นการคา้ ความลบัทางธรุกจิหรอืความลบัใน
อตุสาหกรรม หรอืขอ้มลูสว่นบคุคล

พนักงานทกุคนตอ้งเคารพหลกัการรักษาความลบั และปฏบิตัติามนโยบายของกลุม่บรษัิทในการ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล รวมถงึการคุม้ครองสนิทรัพยท์ีม่ตีวัตนและสนิทรัพยท์ีไ่มม่ตีวัตน

ขอ้มลูอนัเป็นความลบัสว่นใหญท่ีพ่นักงานสามารถเขา้ถงึไดถ้กูจัดเกบ็ในระบบคอมพวิเตอร ์กลุม่บรษัิท
จงึไดก้ำาหนดกฎเกณฑข์องขอ้มลูบางประเภทในระบบทีท่กุคนควรปฏบิตัติาม

สิง่ทีค่วรทำา ส ิง่ทีไ่มค่วรทำา
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• การปฏบิตัติามกฎการใชข้อ้มลูภายในและการซือ้ขายโดยใชข้อ้มลูภายใน

พนักงานสามารถเขา้ถงึขอ้มลูภายในไดจ้ากการปฏบิตัหินา้ที ่การฝ่าฝืนกฎการใชข้อ้มลูภายในอาจนำาไปสูก่ารกระทำาผดิตามกฎหมาย และ/หรอืการ
ประพฤตมิชิอบโดยบคุคลภายใน

บคุคลทีม่ขีอ้มลูภายในถอืเป็นบคุคลภายใน

หา้มบคุคลใดทีม่ขีอ้มลูภายในของบรษัิททีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพยเ์ปิดเผยขอ้มลูดงักลา่ว ไมว่า่จะเป็นการซือ้หรอืการขาย (ทัง้ทางตรงและ
ทางออ้ม) หลกัทรัพยข์องบรษัิท หรอืแนะนำาหรอืชีแ้นะบคุคลทีส่ามในการซือ้ ขาย หรอืการถอืหลกัทรัพยข์องบรษัิท ไมว่า่จะตามระยะเวลาทีก่ำาหนด
โดยขอ้บงัคบัในประเทศ หรอืตราบเทา่ทีบ่คุคลนัน้มขีอ้มลูภายในอยู่

โดยขอ้หา้มนีบ้งัคบัใชก้บัหลกัทรัพยข์องบรษัิททีบ่คุคลดงักลา่วเป็นพนักงานอยู ่รวมถงึบรษัิททีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพยท์ีบ่คุคลดงักลา่วมี
ขอ้มลูภายใน

การไมป่ฏบิตัติามขอ้หา้มดงักลา่วถอืเป็นความผดิทางอาญาโดยขึน้อยูก่บับรบิท ไมว่า่จะเป็นความผดิจากการซือ้ขายโดยใชข้อ้มลูภายใน และ/หรอื
โทษปรับในประเทศฝร่ังเศสโดยหน่วยงานกำากบัดแูลดา้นการเงนิ (Autorité des marchés financiers) ทีเ่ป็นความผดิจากการประพฤตมิชิอบโดย
บคุคลภายใน

• การใชเ้ครือ่งมอืดจิทิลัของบรษัิท

อปุกรณ ์ซอฟตแ์วร ์เครอืขา่ยดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และขอ้มลูทีจั่ดเกบ็ไวเ้ป็นกญุแจสำาคญัทีท่ำาใหบ้รษัิทประสบความสำาเร็จ

พนักงานควรใชท้รัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศของบรษัิทอยา่งมคีวามรับผดิชอบ และใชใ้นวตัถปุระสงคท์ีถ่กูตอ้งตามกฎหมาย

พนักงานทกุคนควรทำาความเขา้ใจกฎบตัรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่กำากบัดแูลการใชง้านทรัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศของกลุม่บรษัิทอยา่ง
เหมาะสมและเป็นไปตามกฎ

 ล็อกเซสชัน่ทนัททีีล่ะจากหนา้จอคอมพวิเตอร์

 อปัเดตขอ้มลูลา่สดุและการอบรมของบรษัิทอยูเ่สมอ โดยเฉพาะดา้นความ
มัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์

 ใชอ้ปุกรณ ์ซอฟตแ์วร ์และแอปพลเิคชัน่ทีต่ดิตัง้และแนะนำาโดยฝ่าย
เทคโนโลยสีารสนเทศเทา่นัน้

 อปัเดตรหสัผา่นในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบรษัิทอยูเ่สมอ ตามคำา
แนะนำาของฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ

 เปิดไฟลแ์นบหรอืลงิกท์ีอ่ยูใ่นอเีมลทีด่นู่าสงสยัหรอือเีมลทีไ่มพ่งึประสงค์

 สง่ไฟลง์านหรอืเอกสารโดยใชค้อมพวิเตอรห์รอืโทรศพัทส์ว่นตวั

 แชร์รหสัผา่นในการล็อกอนิเครือ่งมอืดจิทิลัของบรษัิทกบัผูอ้ืน่

 เปิดไฟลท์ีต่ดิไวรัส ไมว่า่จะตัง้ใจหรอืโดยไมต่ัง้ใจ และไมแ่จง้ใหฝ่้ายไอที
ไดรั้บทราบ

สิง่ทีค่วรทำา ส ิง่ทีไ่มค่วรทำา
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• การปกป้องและเคารพทรัพยส์นิทางปัญญา

ทรัพยส์นิทางปัญญาของบรษัิทไดแ้ก ่การคดิคน้ องคค์วามรู ้งานออกแบบ ซอฟตแ์วร ์เครือ่งหมายการคา้ สทิธบิตัร ลขิสทิธิ ์แอปพลเิคชัน่ และขอ้มลู
ใดกต็ามทีบ่คุคลทีส่ามจัดทำาให ้ENGIE แตเ่พยีงผูเ้ดยีว หรอืพนักงานของ ENGIE เป็นผูจั้ดทำาขึน้จากหนา้ทีข่องตนเองในกลุม่บรษัิท

ทรพัยส์นิเหลา่นีแ้ละการคุม้ครองทรพัยส์นิ ชว่ยสง่เสรมิใหเ้ราการดำาเนนิธรุกจิอยา่งมปีระสทิธภิาพและบรรลเุป้าหมายทางการคา้

• การปกป้องสนิทรัพยบ์รษัิท

สนิทรัพยข์องกลุม่บรษัิทตอ้งใชเ้พือ่วตัถปุระสงคท์างธรุกจิเทา่นัน้ และใชภ้ายใตเ้งือ่นไขตามกฎหมายโดยมขีอบเขตของอำานาจในการไดม้าซึง่หรอืใช ้
สนิทรัพยด์งักลา่ว

พนักงานทกุคนมสีว่นรับผดิชอบในการปกป้องและเพิม่มลูคา่สนิทรัพยเ์หลา่นี ้โดยไมท่ำาใหเ้สยีหายและนำาไปใชใ้นทางทีผ่ดิ

กฎนีใ้ชก้บัสนิทรัพยท์ีม่ตีวัตนทัง้หมด (ทรัพยส์นิ ทีด่นิสิง่ปลกูสรา้ง เครือ่งมอื อปุกรณ ์และอืน่ๆ) รวมถงึสนิทรัพยท์ีไ่มม่ตีวัตน (สทิธบิตัร ขอ้มลู 
รปูภาพ ซอฟตแ์วร ์แบรนด ์ชือ่เสยีง ความลบัทางการคา้ และอืน่ๆ)

หากพนกังานทา่นใดพบวา่มาตรการในการป้องกนัยงัไมเ่พยีงพอ โปรดแจง้ผูจ้ดัการของทา่น

โดยตอ้งดำาเนนิการเสมอืนวา่ทรพัยส์นิถกูขโมย หรอืมคีวามพยายามขโมย การละเมดิลขิสทิธิ ์การจารกรรม การทำาลาย หรอืการทำาให้
เสือ่มสภาพเกดิขึน้

 การใชส้ทิธบิตัรและสนิทรัพยท์ีม่ลีขิสทิธิโ์ดยไมไ่ดร้บัอนญุาต (ภาพถา่ย 
โลโก ้รปูภาพ หรอืเนือ้หาอืน่ๆ) และการคดัลอกหรอืคดัลอกบางสว่นของ
ผลงาน เชน่ เครือ่งหมายการคา้ งานวจัิย โครงการ หรอืสิง่พมิพข์องผูอ้ืน่

 การเปิดเผยขอ้มลูนวตักรรมโดยไมไ่ดต้รวจสอบวา่นวตักรรมนัน้มกีาร
คุม้ครองอยูห่รอืไม่

 คดัลอกเนือ้หาของบคุคลทีส่าม (รปูภาพ ขอ้ความ วดิโีอ นวตักรรม 
และอืน่ๆ) ไมว่า่จะเป็นเนือ้หาสาธารณะหรอืไม ่โดยทีไ่มต่รวจสอบขอ้
กำาหนดการใชง้าน

สิง่ทีค่วรทำา ส ิง่ทีไ่มค่วรทำา
 ตรวจสอบวา่มขีอ้สญัญาทีคุ่ม้ครองสนิทรัพยข์องกลุม่บรษัิท และ/หรอืการ

ไดก้รรมสทิธิใ์นทรัพยส์นิทีจ่ำาเป็น และสทิธใินการดำาเนนิงานตามสญัญา

 ตรวจสอบวา่คณุไดรั้บการอนุญาตตามทีส่มควร กอ่นทีจ่ะใชเ้นือ้หาของ
บคุคลทีส่ามทีม่กีารคุม้ครองทรัพยส์นิทางปัญญา (เครือ่งหมายการคา้ 
ลขิสทิธิ ์ซอฟตแ์วร ์ฐานขอ้มลู สทิธบิตัร และอืน่ๆ)

 หากมขีอ้สงสยั กรณุาตดิตอ่ฝ่ายกฎหมายของเรา
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วธิทีีด่ทีีส่ดุในการรับมอืกบัสถานการณ์
แบบนีค้อืการแจง้ผูจั้ดการ หรอืผูท้ีไ่ดรั้บ
มอบหมายในการสือ่สารเพือ่หาแนวทาง
ทีเ่หมาะสมทีส่ดุในการดำาเนนิการตอ่ไป

บรษิทัไมอ่นญุาตใหค้ณุแสดงความเห็น
ในนามของ ENGIE มเีพยีงผูท้ ีไ่ดร้บัมอบ
หมายเทา่น ัน้ทีส่ามารถสือ่สารในนามของ
กลุม่บรษิทัได้

ฉันเห็นบทความในสือ่สงัคมออนไลน ์ที่
สว่นตวัมองวา่ไมไ่ดน้ำาเสนอการดำาเนนิ
งานของกลุม่บรษัิทอยา่งถกูตอ้ง ฉนั
แชรข์อ้มลูนีล้งในสือ่สงัคมออนไลน์
แลว้เขยีนขอ้มลูทีถ่กูตอ้งของกลุม่
บรษิทัไดห้รอืไม่

ถามตอบ

• การสือ่สารกบับคุคลทีส่าม นักลงทนุ นกัวเิคราะห ์สือ่ และสือ่สงัคมออนไลน์

ในการสือ่สาร กลุม่บรษัิทมคีวามมุง่มัน่ในการตรวจสอบวา่ขอ้มลูทีไ่ดส้ือ่สารออกไปเป็นขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น ตรงประเด็น เขา้ใจไดโ้ดยงา่ย และ
เผยแพรใ่นเวลาทีเ่หมาะสม อกีทัง้ยงัเป็นไปตามกฎของการรักษาความลบั

ทกุการสือ่สารเกีย่วกบับรษัิทของเราสง่ผลกระทบตอ่ชือ่เสยีง เพือ่นรว่มงาน และแบรนดข์องเรา ดงันัน้นอกจากระดบัผูจั้ดการแลว้ มเีพยีงแคผู่ท้ีไ่ดรั้บ
มอบหมายเทา่นัน้ทีส่ามารถสือ่สารในนามของ ENGIE ได ้

พนักงานทีไ่มไ่ดรั้บมอบหมายสามารถแสดงความคดิเห็นไดอ้ยา่งอสิระ โดยมกีารระบลุว่งหนา้วา่พดูหรอืเขยีนในนามของตนเอง ไมใ่ชใ่นนามของ 
ENGIE

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ พนักงานทกุคนควรระมดัระวงัในการมสีว่นเกีย่วขอ้งกบัการสนับสนุนทางการเมอืง หรอืใชต้ำาแหน่งหนา้ทีใ่นการสนับสนุนแนวคดิ
ทางการเมอืง และหากมกีารแสดงความคดิเห็นในนามของตนเอง ตอ้งปฏบิตัติามขอ้หา้มในการเปิดเผยขอ้มลูอนัเป็นความลบัของกลุม่บรษัิท

การแสดงความเห็นตอ้งตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของการปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีบ่งัคบัใช ้ไมว่า่จะเป็นการแสดงความเห็นแบบใด รวมถงึเป็นไป
ตามหลกัการเคารพซึง่กนัและกนั



17จรรยาบรรณธรุกจิ ENGIE

คณุธรรมและความไวว้างใจตอ่ความ
สมัพนัธก์บับคุคลภายนอก

 � ความโปรง่ใสตอ่หนว่ยงานรฐับาล

การดำาเนนิงานระหวา่งเราและหนว่ยงานรฐัตอ้งโปรง่ใสและซือ่ตรง

โดยหลกัการนีใ้ชก้บัหน่วยงานรัฐทัง้หมด ไมว่า่จะเป็นงานดา้นบรหิาร กำากบัดแูล หรอืกฎหมาย

ENGIE เป็นพลเมอืงบรรษัท ดงันัน้เราจงึมุง่มัน่ทีจ่ะดำาเนนิงานอยา่งซือ่ตรงและมคีณุธรรมอยูเ่สมอ รวมถงึปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัดา้น
ภาษทีีบ่งัคบัใช ้ENGIE ชำาระภาษีทีเ่หมาะสมในประเทศทีด่ำาเนนิงาน และรักษาความสมัพันธอ์นัดกีบัหน่วยงานสรรพากรอยา่งโปรง่ใสและมคีวามรับ
ผดิชอบเพือ่เพิม่ความมัน่คงในเชงิของกฎหมาย และรักษาชือ่เสยีงของบรษัิท

กลุม่บรษัิทไมด่ำาเนนิงานเกีย่วกบัการเกบ็ภาษีเพือ่เกง็กำาไรทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิความเสีย่งทางดา้นภาษี หรอืจัดตัง้รปูแบบการดำาเนนิงานทีไ่มส่ะทอ้นความ
เป็นจรงิทางเศรษฐกจิ

ENGIE แชรว์สิยัทศันเ์กีย่วกบัระบบพลงังาน ความเชีย่วชาญของเรา และโครงการในอนาคตกบัเจา้หนา้ทีใ่นหน่วยงาน ผูม้ตีำาแหน่งในรัฐบาล สมาชกิ
รัฐสภา และตวัแทนทอ้งถิน่ทีไ่ดรั้บเลอืกตัง้ เพือ่ใหบ้คุคลในตำาแหน่งหนา้ทีด่งักลา่วสง่ตอ่ขอ้มลูใหก้บัผูม้อีำานาจตดัสนิใจในหน่วยงานรัฐ โดยเคารพ
ผลประโยชนใ์นภาพรวมและผลประโยชนข์องกลุม่บรษัิท

ENGIE กำาหนดใหพ้นักงานหรอืบคุคลทีส่ามทีก่ระทำาเพือ่ผลประโยชนท์างธรุกจิ (lobbying) กระทำาการดว้ยความโปรง่ใส และปฏบิตัติามหลกัการ
ของเราเรือ่งความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์รวมถงึการป้องกนัและตอ่ตา้นการทจุรติหรอืการเรยีกผลประโยชน์

กลุม่บรษัิทของเราไมม่นีโยบายใหเ้งนิสนบัสนนุกจิกรรมทางการเมอืงท ัง้ทางตรงและทางออ้ม แมใ้นประเทศทีก่ารใหเ้งนิสนับสนุนชอบดว้ย
กฎหมาย

 � ทีป่รกึษาทางธรุกจิหรอืการเป็นคนกลาง: จา้งเป็นกรณีพเิศษและขอ้กำาหนดเพือ่เพิม่การเฝ้าระวงั

การจา้งทีป่รกึษาทางธรุกจิถอืเป็นกรณีพเิศษเทา่นัน้ และจา้งตอ่เมือ่ไมส่ามารถดำาเนนิการไดเ้องภายในบรษัิท

ความสมัพันธก์บัทีป่รกึษาทางธรุกจิตอ้งเป็นไปตามนโยบาย «ทีป่รกึษาทางธรุกจิ» ของกลุม่บรษิทั ซึง่มจีดุมุง่หมายในการป้องกนัการฉอ้โกง
และทจุรติ

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ตอ้งมกีารวเิคราะหต์รวจสอบประเมนิสถานะดา้นจรรยาบรรณกอ่นทีจ่ะลงนามสญัญาและระหวา่งดำาเนนิการตามสญัญา รวม
ถงึตอ้งตรวจสอบและรับรองบรกิารทีไ่ดรั้บกอ่นชำาระเงนิ และใชห้ลกัการแบบเดยีวกนักบัการเป็นคนกลาง

 ใชบ้รกิารทีป่รกึษาทางธรุกจิเฉพาะงานทีไ่มส่ามารถดำาเนนิการไดเ้อง
ภายในบรษัิท

 ฉนัตอ้งวเิคราะหต์รวจสอบประเมนิสถานะของทีป่รกึษาทางธรุกจิทีจ่ะจัด
จา้งในอนาคตกอ่นลงนามในสญัญา

 หากเกดิการฝ่าฝืนหรอืการไมป่ฏบิตัติามกฎ ฉันจะหยดุความสมัพันธท์าง
ธรุกจินีท้นัท ีและปฏเิสธทีจ่ะชำาระเงนิ รวมถงึดำาเนนิการตามกฎหมายกบัที่
ปรกึษาทางธรุกจิดงักลา่ว

 ตรวจสอบวา่ทีป่รกึษาทางธรุกจิไมม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัหน่วยงานรัฐกอ่นลง
นามสญัญา

 ความสมัพันธท์างธรุกจิใดกบัทีป่รกึษาทางธรุกจิในอนาคต ตอ้งไดร้บัการ
อนมุตัจิากผูบ้งัคบับญัชาสงูสดุในสายงานกอ่น

 กอ่นทีจ่ะชำาระเงนิ ฉนัไดต้รวจสอบบรกิารของทีป่รกึษาทางธรุกจิวา่มี
ประสทิธภิาพ ครบถว้น และเป็นไปตามขอ้ตกลง หากฉันมขีอ้สงสยัแม ้
เพยีงเล็กนอ้ย ฉันจะปฏเิสธการชำาระเงนิ

 จดัจา้งทีป่รกึษาทางธรุกจิในเนือ้งานทีส่ามารถดำาเนนิการไดเ้องภายใน
บรษัิท

 ทำางานกบัทีป่รกึษาทางธรุกจิโดยไมต่รวจสอบวา่ทีป่รกึษามปีระเด็นความขดั
แยง้หรอืขอ้กลา่วหาหรอืไม ่โดยเฉพาะในดา้นคณุธรรม

 ตรวจรบังานจากทีป่รกึษาทางธรุกจิโดยยดึตามคำาแนะนำาของบคุคลทีส่าม 
หรอืการถกูบงัคบัจากบคุคลทีส่าม

 จดัจา้งทีป่รกึษาทางธรุกจิโดยไมม่สีญัญา หรอืทำางานภายใตส้ญัญาทีไ่ม่
เป็นไปตามขอ้กำาหนดของกลุม่บรษัิท

 ชำาระเงนิใหท้ีป่รกึษาทางธรุกจิโดยทีไ่มต่รวจสอบบรกิารทีไ่ดรั้บจรงิ หรอื
ชำาระเงนิโดยทีไ่มม่ใีบแจง้หนี้

สิง่ทีค่วรทำา ส ิง่ทีไ่มค่วรทำา

ENGIE ดำาเนนิงานกบับคุคลทีส่ามและโดยเฉพาะหน่วยงานรัฐ โดยใหค้วามสำาคญัสงูสดุกบัคณุธรรมและความไวว้างใจ
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 � การสนบัสนนุ การใหเ้งนิสนบัสนนุ และความรว่มมอื

ENGIE ดำาเนนิการดว้ยนโยบายสรา้งความสมานฉนัทก์บัประชากรทีเ่ผชญิความยากลำาบาก โดยทำางานรว่มกบัหน่วยงานรัฐในพืน้ทีท่ีเ่หมาะสม

กลุม่บรษัิทยงัรว่มเป็นผูส้นบัสนนุโดยปรกึษาและรว่มมอืกบัหน่วยงานทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วขอ้ง โดยมเีจตนาเพือ่สนับสนุนการดำาเนนิงานของหน่วยงาน
เหลา่นัน้

กลุม่บรษัิทมุง่เนน้ในการสรา้งความสมัพันธท์ีด่กีบับคุคลทีส่าม โดยมกีารพดูคยุอยา่งตอ่เนือ่งและรว่มมอืกบัองคก์ารนอกภาครัฐ (NGO) ทีด่ำาเนนิ
งานเกีย่วกบัสิง่แวดลอ้มและมนุษยชน

และเรายงัสนับสนุนพนักงานในความเป็นพลเมอืง รวมถงึความมุง่ม ัน่และโครงการทีม่รีว่มกนั การสนับสนุนและการใหเ้งนิสนับสนุนดำาเนนิการภาย
ใตก้รอบนโยบายดา้นการสนับสนุนและการใหเ้งนิสนับสนุนของกลุม่ โดยสะทอ้นถงึความรบัผดิชอบตอ่สงัคมจากการเป็นพลเมอืงบรรษัท

กลุม่บรษัิทมกีารเฝ้าระวงัเรือ่งจรรยาบรรณของผูท้ีไ่ดรั้บผลประโยชนจ์ากการดำาเนนิงานของเรา

โดยการดำาเนนิงานนีไ้มค่วรกอ่ใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์หรอืมกีารใชเ้งนิทนุในทางทีไ่มค่วร และตอ้งดำาเนนิการตามกฎทีร่ะบไุวใ้นจรรยา
บรรณธรุกจิอยา่งเครง่ครัด

 ตรวจสอบวา่การใหก้ารสนับสนุนดา้นการเงนิมคีวามเป็นกลาง

 วเิคราะหต์รวจสอบประเมนิสถานะของผูรั้บผลประโยชนจ์ากการ
สนับสนุนกอ่นทีจ่ะดำาเนนิการตามสญัญา โดยตอ้งเป็นไปตามกฎของ 
ENGIE

 ตดิตามการใชเ้งนิทนุทีเ่ป็นสว่นหนึง่ของการสนับสนุน และตรวจสอบ
วา่มกีารจัดสรรเงนิทนุอยา่งเหมาะสม

 เงนิทีบ่รจิาคท ัง้หมดตอ้งมกีารจัดการอยา่งเป็นทางการ ในรปูแบบ
ของสญัญาทีเ่ป็นลายลกัษณอ์กัษร และมจีรรยาบรรณของกลุม่อยูใ่น
ขอ้สญัญา

 ดำาเนนิงานในโครงการสนับสนุนโดยทีไ่มรู่ว้า่ผูท้ีไ่ดรั้บผลประโยชนค์อื
ใคร

 ใหเ้งนิบรจิาคหรอืใหก้ารสนับสนุนในระหวา่งกระบวนการจัดซือ้จัดจา้ง 
หรอืการตอ่สญัญา

 เขา้รว่มการดำาเนนิงานทีเ่สมอืนการเลอืกขา้งทางการเมอืง แมว้า่จะ
ทางออ้มกต็าม

 ใหเ้งนิบรจิาคเพือ่โนม้นา้วบคุคลทีส่ามในการใหผ้ลประโยชนก์บั 
ENGIE

เอกสารอา้งองิ

 ■  สามารถดนูโยบายการวเิคราะหต์รวจสอบประเมนิสถานการณส์นับสนุนและการใหเ้งนิสนับสนุน ในหนา้จรรยาบรรณและการปฏบิตัติามกฎเกณฑจ์ากเว็บไซตก์ลุม่บรษัิท 
และสำาหรับพนักงานของ ENGIE สามารถดไูดใ้นหนา้จรรยาบรรณและการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์จากอนิทราเน็ตของกลุม่บรษัิท

 ■  สามารถดจูรรยาบรรณธรุกจิในการกระทำาเพือ่ผลประโยชนท์างธรุกจิ (lobbying) ไดใ้นหนา้จรรยาบรรณและการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์จากเว็บไซตก์ลุม่บรษัิท และหนา้
จรรยาบรรณและการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์จากอนิทราเน็ตของกลุม่บรษัิท

 ■  สามารถดแูนวทางดา้นคณุธรรมไดใ้นหนา้จรรยาบรรณและการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์จากเว็บไซตก์ลุม่บรษัิท และหนา้จรรยาบรรณและการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์จาก
อนิทราเน็ตของกลุม่บรษัิท 

สิง่ทีค่วรทำา ส ิง่ทีไ่มค่วรทำา
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การเคารพผูอ้ืน่เป็นหนึง่ในหลกัการพืน้ฐานของ ENGIE

กลุม่บรษัิทจงึไดด้ำาเนนิธรุกจิตามหลกัสทิธมินุษยชนทีใ่ชท้ัว่โลก ไมว่า่จะดำาเนนิงานทีใ่ดกต็าม

การเคารพสทิธมินษุยชน

 � สภาพแวดลอ้มการทำางานทีป่ฏบิตัติอ่กนัดว้ยเคารพและสง่เสรมิการอยูร่ว่มกนั

จากการเคารพซึง่กนัและกนั ENGIE มุง่มัน่ทีจ่ะรักษาความสมัพันธข์องผูค้นอยา่งสามคัคแีละใสใ่จ

ถอืเป็นความรับผดิชอบของทกุคนในการทำาใหพ้นักงานทกุคนทำางานภายใตบ้รรยากาศทีร่ว่มมอืรว่มใจกนั และมสีขุภาพกายใจทีด่ ีกลุม่บรษัิทใหค้วาม
สำาคญัตอ่คณุภาพชวีติในทีท่ำางานอยา่งสงูสดุ โดยพนักงานตอ้งมคีวามเคารพและเชือ่ใจผูอ้ืน่ และรวมถงึคนทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในการทำางานดว้ย

ความสมัพันธแ์บบมอือาชพีเริม่ตน้จากการใหเ้กยีรตผิูอ้ ืน่อยา่งเทา่เทยีมกนั ไมว่า่จะอยูใ่นระดบัใด โดยหลกัการนีร้วมถงึความสมัพันธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีดว้ย โดยตอ้งจัดหาสภาพแวดลอ้มการทำางานทีเ่หมาะสมใหก้บัพนักงาน และเป็นไปตามหลกัการและพันธสญัญาของ ENGIE

การสง่เสรมิการอยูร่ว่มกนั หมายถงึกลุม่บรษัิทหา้มการเลอืกปฏบิตัแิละการกดีกนัทางสงัคมทกุรปูแบบ

กลุม่บรษัิทคาดหวงัวา่พนักงานทกุคนจะเคารพความหลากหลายและการตดัสนิใจในเรือ่งสว่นตวัของผูอ้ืน่

พนักงานของ ENGIE ทกุคนหา้มเลอืกปฏบิตัใินรปูแบบใดกต็าม โดยเฉพาะทีเ่กีย่วขอ้งกบัอาย ุเพศ เชือ้ชาต ิตน้ตอทางสงัคมและวฒันธรรม ศาสนา 
ความคดิเห็นทางการเมอืง หรอืกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัสหภาพแรงงาน รสนยิมทางเพศ อตัลกัษณท์างเพศ การตัง้ครรภ ์สภาวะดา้นสขุภาพหรอืความ
เปราะบาง ลกัษณะทางกายภาพ หรอืความพกิาร

เราดำาเนนิงานโดยยดึหลกัโอกาสทีเ่ทา่เทยีม ความเป็นธรรม ความหลากหลาย และสง่เสรมิการอยูร่ว่มกนั และเป็นเรือ่งของทกุคน ซึง่ทำาให ้
กลุม่บรษัิทดงึดดูหรอืรักษาพนักงานทีม่ภีมูหิลงั วฒันธรรม แนวคดิ และประสบการณท์ีแ่ตกตา่งกนัได ้รวมถงึสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีก่อ่ใหเ้กดิความ
รว่มมอืในสถานทีท่ำางาน

กลุม่บรษัิทมุง่มัน่ในการขจัดแนวคดิเรือ่งความแตกตา่งทีเ่กดิจากเพศ อาย ุเชือ้ชาตหิรอืตน้ตอทางสงัคม ความพกิาร หรอืรสนยิมทางเพศ

สามารถดนูโยบายความหลากหลาย ความเทา่เทยีม และการสง่เสรมิการ
อยูร่ว่มกนัไดใ้นหนา้ CSR จากเว็บไซตก์ลุม่บรษิทั และสามารถดไูดใ้น
หนา้ฝ่ายทรพัยากรบคุคล จากอนิทราเน็ตของกลุม่บรษิทั

i

 � การตอ่ตา้นความรนุแรง การคกุคามทางเพศและจติใจ และพฤตกิรรมเหยยีดเพศ

พนักงานทกุคนหา้มกอ่ความรนุแรง และคกุคามผูอ้ ืน่ ไมว่า่จะเป็นการคกุคามทางเพศหรอืทางจติใจ

การรังแกผูอ้ืน่ การคกุคามทางเพศ และพฤตกิรรมเหยยีดเพศ ถอืเป็นความรนุแรงทัง้หมด และเป็นการกระทำาทีก่ลุม่บรษัิทยอมรับไมไ่ด ้

ดงันัน้ เป็นหนา้ทีข่องเราทกุคนในการตอ่ตา้นการคกุคามในสถานทีท่ำางาน และรายงานพฤตกิรรมหรอืการกระทำาเหลา่นัน้ เพือ่ใหส้ภาพแวดลอ้มในการ
ทำางานอยูใ่นสภาวะทีด่ ีมคีวามเคารพผูอ้ืน่ รวมถงึใสใ่จและสนับสนุนซึง่กนัและกนัในการทำางาน 
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 � การเคารพตอ่สทิธขิองชุมชนทอ้งถิน่

กลุม่บรษัิทมุง่มัน่ในการประเมนิผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้จากการดำาเนนิงานกบัชุมชนทอ้งถิน่ ไมว่า่จะเป็นโครงการทีจั่ดทำาแลว้หรอือยูใ่นระหวา่ง
พัฒนาโครงการ

กลุม่บรษัิทรับรองวา่สิง่ทีช่มุชนทอ้งถิน่หรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้หมดคาดหวงั จะไดรั้บการพจิารณาผา่นการหารอืรว่มกนั

เพือ่นรว่มงานคนหนึง่ไดรั้บความเห็นใน
เชงิทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัเพศจากคนในทมี
เดยีวกนัเป็นประจำา โดยเฉพาะเรือ่งการ
แตง่กายของเพือ่นรว่มทมีคนดงักลา่ว

เพือ่นรว่มทมีคนนีไ้มเ่คยแสดงอาการหรอื
แจง้หวัหนา้งาน บางคนในทมีคดิวา่เป็น
เรือ่งลอ้กนัขำาๆ และไมใ่ชเ่รือ่งใหญ่

ในกรณีนีค้วรทำาอยา่งไร

การกระทำานีถ้อืเป็นการคกุคามทางเพศ 
การคกุคามทางเพศ การคกุคามทางเพศ
ถอืเป็นการขม่เหงผูอ้ืน่ และไมถ่อืเป็นเรือ่ง 
«ลอ้เลน่» ทกุคนสทิธิไ์ดรั้บการปฏบิตัอิยา่ง
เป็นมอือาชพีผา่นการเคารพ ใหเ้กยีรตกินั
อยา่งสภุาพ และใสใ่จกนั 

แจง้ผูจั้ดการหรอืเจา้หนา้ทีก่ำากบัดแูลดา้น
จรรยาบรรณและการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์
หากองคก์รของคณุม ี«การเหยยีดเพศหรอื
การคกุคามทางเพศ» คณุสามารถแจง้เจา้
หนา้ทีไ่ดเ้ชน่กนั ทกุคนจะจัดการเรือ่งนีเ้พือ่
สรา้งสภาพแวดลอ้มการทำางานทีม่คีวาม
รับผดิชอบ เคารพซึง่กนัและกนั และอยูใ่น
ความสงบเรยีบรอ้ย

หากลำาบากใจทีจ่ะแจง้เร ือ่งภายใน
องคก์ร คณุสามารถใชร้ะบบแจง้
เบาะแสของกลุม่บรษิทัได้

ถามตอบ

 � นโยบายไมใ่ชแ้รงงานบงัคบัและแรงงานเด็ก

ENGIE ปฏเิสธการใชแ้รงงานบงัคบัและแรงงานเด็กทกุรปูแบบ

พนักงานทกุคนมหีนา้ทีใ่นการปฏบิตัติามนโยบายนีใ้นการดำาเนนิงานของตนเอง ไมว่า่จะใน
สถานการณใ์ด หรอืสถานทีใ่ด

ENGIE คาดหวงัวา่บคุคลทีส่ามจะดำาเนนิการตามนโยบายนีเ้ชน่เดยีวกนั

 � การเคารพตอ่เสรภีาพในการสมาคม

ENGIE เคารพสทิธิข์องพนักงานในการจัดตัง้หรอืเขา้รว่มสหภาพแรงงาน และการรวมกลุม่เพือ่ตอ่รอง
ภายใตก้รอบของกฎหมาย

เอกสารอา้งองิ 

 ■  สามารถดนูโยบายสทิธมินุษยชนของ ENGIE แผนเฝ้าระวงัและแนวทางในการปฏบิตัติอ่การคกุคามทางเพศและการคกุคามดว้ยเหตแุหง่เพศในหนา้จรรยาบรรณและการ
ปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์จากเว็บไซตก์ลุม่บรษัิท และสำาหรับพนักงานของ ENGIE สามารถดไูดใ้นหนา้จรรยาบรรณและการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์จากอนิทราเน็ตของกลุม่
บรษัิท

 ■  สามารถดนูโยบายของกลุม่บรษัิทเรือ่งความหลากหลายและการสง่เสรมิการอยูร่ว่มกนั และสขุภาพและความปลอดภยั จากเว็บไซตก์ลุม่บรษัิท และสำาหรับพนักงานของ 
ENGIE สามารถดไูดจ้ากอนิทราเน็ตของกลุม่บรษัิท
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ENGIE ใหค้วามสำาคญักบัสิง่แวดลอ้มอยา่งยิง่ รวมถงึการอนุรักษ์และพัฒนาความยัง่ยนืของสิง่แวดลอ้ม

นโยบายการรบัผดิชอบตอ่สงัคม (CSR) ของ ENGIE มจีดุมุง่หมายในการตระหนักถงึปัญหาดา้นสิง่แวดลอ้ม ใหค้วามสำาคญักบัการดำาเนนิงาน
ดา้นสิง่แวดลอ้ม สง่เสรมิวธิอีืน่ๆ ในการใชท้รัพยากรสิง่แวดลอ้ม และเป็นสว่นหนึง่ของสงัคมทีด่ำาเนนิงานอยา่งรับผดิชอบ

เป้าหมายของกลุม่บรษัิทคอืการทำาใหพ้ลงังานและบรกิารดา้นพลงังานเป็นจดุเริม่ตน้ของความกา้วหนา้และการพัฒนาทีส่อดคลอ้งกนั เพือ่ใหค้น
จำานวนมากสามารถเขา้ถงึพลงังานได ้รวมถงึใชพ้ลงังานไดด้กีวา่เดมิและปลอดภยัยิง่ขึน้ รวมถงึเคารพผูอ้ืน่และสิง่แวดลอ้มมากขึน้

กลุม่บรษัิทไดต้ระหนักถงึความรับผดิชอบตอ่ผูค้นในปัจจบุนัและอนาคต จงึไดว้างกลยทุธแ์ละตัง้เป้าหมายทีส่อดคลอ้งกบัหลกัการพัฒนาอยา่งยัง่ยนื 
และมกีารรายงานผลลพัธอ์ยูเ่สมอ นอกจากนัน้กลุม่บรษัิทยงัมกีารเฝ้าระวงัผลกระทบของการดำาเนนิงาน และมคีวามตัง้ใจทีจ่ะแบง่ปันพันธสญัญาดา้น
สิง่แวดลอ้มกบัพันธมติรทางธรุกจิ คูค่า้ทางธรุกจิ รวมถงึเจา้ของพืน้ทีท่ีก่ลุม่บรษัิทเขา้ไปดำาเนนิงานหากมโีอกาส

ENGIE รับรองวา่พันธมติรทางธรุกจิ คูค่า้ทางธรุกจิ และลกูคา้ไดด้ำาเนนิการตามแนวปฏบิตัดิา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้มทีเ่ป็นไปตามพันธสญัญาของ
กลุม่บรษัิท และกลุม่บรษัิทไดจั้ดทำาการศกึษาดา้นผลกระทบของการรับผดิชอบตอ่สงัคม (CSR) เพือ่ประเมนิและขยายผลไปยงัสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
โดยในพรอ้มๆ กนันัน้ กลุม่บรษัิทยงัเขา้รว่มกบัสมาคมในชมุชนเพือ่พัฒนาความสมัพันธแ์ละสรา้งผลกระทบทีด่ใีหก้บัทอ้งถิน่

กลุม่บรษัิทใชว้ธิแีละเทคนคิทีเ่หมาะสมทีส่ดุในการสง่เสรมิการพัฒนาอยา่งยัง่ยนื

โดยสง่เสรมิใหเ้กดิการวจัิยและนวตักรรมเพือ่พัฒนาองคค์วามรูด้า้นคณุภาพและความปลอดภยั การนำาวสัดกุลบัมาใชใ้หม ่การอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาตแิละลดมลพษิ

พนัธสญัญาในการปกป้องสิง่แวดลอ้ม

 จดัทำาการวเิคราะหด์า้น CSR ใหก้บัโครงการทีม่กีารลงทนุทัง้หมดของ
กลุม่บรษัิท โดยองิจาก CSR Matrix ของกลุม่บรษัิท

 สนบัสนนุลกูคา้ในการลดคารบ์อนผา่น 2 วธิคีอื ลดการใชพ้ลงังาน 
และการใชพ้ลงังานทีไ่มม่คีารบ์อน

 กำาหนดใหบ้คุคลทีส่ามใชห้ลกัการพัฒนาอยา่งยัง่ยนืของกลุม่บรษัิท 
โดยเฉพาะการเพิม่หลกัการดา้นจรรยาบรรณและการปฏบิตัติามกฎ
เกณฑข์องกลุม่บรษัิทในขอ้สญัญา

 ฟงัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเรือ่งการดำาเนนิงานของเราทีเ่กีย่วขอ้งกบัสงัคม
และสิง่แวดลอ้ม

 ไมป่ระเมนิดา้นผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม โดยเฉพาะในโครงการทีม่ี
ความเสีย่งสงู\

 ดำาเนนิงานตามแนวปฏบิตัขิองคูค่า้ทางธรุกจิ ทีข่ดัแยง้กบัหลกัการ
ของกลุม่บรษัิท โดยเฉพาะในดา้นสิง่แวดลอ้มและสทิธมินุษยชน

 ไมป่ระเมนิผลกระทบตอ่สงัคมสำาหรับโครงการ หรอืไมจั่ดทำาแผนใน
การหารอืกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 วเิคราะหปั์ญหาสิง่แวดลอ้มเพยีงปัญหาเดยีว โดยไมค่ำานงึถงึมติอิืน่ๆ 
ทางดา้นสิง่แวดลอ้มและสงัคม

เอกสารอา้งองิ

 ■  สามารถดนูโยบาย CSR และนโยบายอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งในหนา้ CSR จากเว็บไซตก์ลุม่บรษัิท และสำาหรับพนักงานของ ENGIE สามารถดไูดใ้นหนา้ CSR จากอนิทราเน็ต
ของกลุม่บรษัิท

 ■  สามารถดแูผนเฝ้าระวงัของ ENGIE ไดใ้นหนา้จรรยาบรรณและการปฏบิตัติามกฎ จากเว็บไซตก์ลุม่บรษัิท และสำาหรับพนักงานของ ENGIE สามารถดไูดใ้นหนา้จรรยา
บรรณและการปฏบิตัติามกฎ จากอนิทราเน็ตของกลุม่บรษัิท

เป้าหมายของกลุม่บรษัิทคอืการทำาใหพ้ลงังานและบรกิารดา้นพลงังานเป็นจดุเริม่ตน้ของความกา้วหนา้และการ
พัฒนาทีส่อดคลอ้งกนั เพือ่ใหค้นจำานวนมากสามารถเขา้ถงึพลงังานได ้รวมถงึใชพ้ลงังานไดด้กีวา่เดมิและปลอดภยั

ยิง่ขึน้ รวมถงึเคารพผูอ้ืน่และสิง่แวดลอ้มมากขึน้

สิง่ทีค่วรทำา ส ิง่ทีไ่มค่วรทำา
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พันธสญัญาดา้นจรรยาบรรณของ ENGIE เป็นสิง่ทีส่ำาคญัทีส่ดุของกลุม่บรษัิท โดยใชก้บัระดบับรหิารและระดบัพนักงานทกุคน รวมถงึกำาหนดอยูใ่น
การกำากบัดแูลของกลุม่บรษัิท

 � ผูบ้รหิารและผูจ้ดัการ

ผูบ้รหิารและผูจั้ดการของ ENGIE เป็นสว่นสำาคญัในการสง่เสรมิจรรยาบรรณธรุกจิผา่นการใหพ้นักงานทกุคนนำาไปปฏบิตักิบัการทำางานในชวีติประจำา
วนั โดยผูบ้รหิารและผูจั้ดการถอืเป็นตวัอยา่งและตวัแทนของหลกัการนี้

ผูบ้รหิารและผูจั้ดการตอ้งสง่เสรมิและรับรองวา่ทมีงานของตนเอง ไมว่า่จะอยูใ่นระดบัใด ไดป้ฏบิตัติามกฎและหลกัการนีท้ัง้ในเชงิปฏบิตัแิละรปูธรรม 

การทีพ่นักงานจะนำานโยบายดา้นจรรยาบรรณ การปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์และความเป็นสว่นตวัของกลุม่บรษัิทไปใช ้อาศยัความมุง่มัน่ของผูจั้ดการทกุ
คนในการมอบหมาย และขบัเคลือ่นตามพันธกจิหลกัขององคก์ร

โดยคณะกรรมการบรหิารของกลุม่บรษัิทสนับสนุนความมุง่มัน่ของระดบัผูจั้ดการ ซึง่เป็นการดำาเนนิงานภายใตจ้รรยาบรรณ การปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์
และความเป็นสว่นตวัของกลุม่บรษัิท โดยมคีณะกรรมการดา้นจรรยาบรรณธรุกจิ สิง่แวดลอ้ม และการพัฒนาความยัง่ยนื (EESDC) เป็นผูด้แูล

นอกจากนัน้ คณะกรรมการกำากบัดแูลการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์ซึง่มปีระธานคอืเลขานุการของกลุม่บรษัิท รับรองวา่กลุม่บรษัิทจะดำาเนนิตามพันธ
สญัญาดา้นจรรยาบรรณธรุกจิอยา่งเหมาะสม รวมถงึมกีารตรวจสอบการพัฒนาระบบดา้นจรรยาบรรณ ตดิตามการฝ่าฝืนดา้นจรรยาบรรณและจัดการ
ปัญหาดงักลา่ว

 � จรรยาบรรณ การปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์และความเป็นสว่นตวัขององคก์ร

• ฝ่ายกำากบัดแูลดา้นจรรยาบรรณและการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์

ฝ่ายกำากบัดแูลดา้นจรรยาบรรณและการปฏบิตัติามกฎเกณฑข์องกลุม่บรษิทั («ECPD») เป็นฝ่ายทีบ่รูณาการจรรยาบรรณกบักลยทุธข์อง
องคก์ร รบกวนถงึจัดการและวางแนวปฏบิตัใินเรือ่งดงักลา่ว

โดยฝ่ายฯ เป็นผูน้ำาเสนอนโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นจรรยาบรรณและการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์รวมถงึสนับสนุนการปฏบิตัติามนโยบายในทกุระดบัของ
องคก์ร

นอกจากนัน้ยงัมกีารจัดทำาแผนทีค่วามเสีย่งดา้นจรรยาบรรณ โดยประเมนิจากกจิกรรมการดำาเนนิงานของ ENGIE ซึง่แผนทีน่ีมุ้ง่เนน้ความเสีย่งดา้น
การทจุรติโดยเฉพาะ

ฝ่ายฯ ยงัพัฒนาและจัดทำาคอรส์อบรม รับรายงานการแจง้เบาะแส และดำาเนนิกจิกรรมกำากบัดแูลตา่งๆ โดยรว่มมอืกบัฝ่ายกำากบัดแูลเรือ่งอืน่ๆ ในกลุม่
บรษัิท

ยกตวัอยา่งเชน่ ฝ่ายกำากบัดแูลดา้นจรรยาบรรณและการปฏบิตัติามกฎเกณฑข์องกลุม่บรษัิท (ECPD) ดแูลเรือ่งการตอ่ตา้นการทจุรติของกลุม่บรษัิท 
การเคารพสทิธมินุษยชนของ ENGIE การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของกลุม่บรษัิท และเป็นผูป้ระสานงานเรือ่งแผนงานเฝ้าระวงั ดงันัน้จงึตอ้ง
ประสานงานกบัเครอืขา่ยเจา้หนา้ทีก่ำากบัดแูลดา้นจรรยาบรรณและการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์และผูจ้ดัการดา้นความเป็นสว่นตวัของขอ้มลู
ของกลุม่บรษิทั

การดำาเนนิงานของเรา
เป็นหนา้ทีข่องทกุคนทีจ่ะปฏบิตัแิละดำาเนนิการอยา่งมุง่ม ัน่ใน
ดา้นจรรยาบรรณและการตอ่ตา้นการทจุรติ
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 � การตรวจสอบการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์

แตล่ะฝ่ายงานของกลุม่บรษัิทและฝ่ายปฏบิตังิานของกลุม่บรษัิท ดแูลการปฏบิตัติามนโยบายและหลกัจรรยาบรรณของ ENGIE ทัง้หมด (ระดบัที ่1 
ควบคมุการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์และการควบคมุดา้นบญัช)ี

ฝ่ายกำากบัดแูลดา้นจรรยาบรรณ การปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์และความเป็นสว่นตวัประเมนิและเฝ้าตดิตามใหเ้กดิการปฏบิตัติามกรอบจรรยาบรรณของ
กลุม่บรษัิทอยูเ่สมอ โดยเป็นสว่นหนึง่ของการปรับปรงุการดำาเนนิงานอยา่งตอ่เนือ่ง (ระดบัที ่2 ควบคมุการปฏบิตัติามกฎเกณฑ)์ และในบรบิทเดยีวกนั 
ฝ่ายฯ ตอ้งจัดหาผูต้รวจสอบภายนอกเพือ่ตรวจสอบกรอบจรรยาบรรณของกลุม่บรษัิท 

การดำาเนนิงานของฝ่ายกำากบัดแูลดา้นจรรยาบรรณ การปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์และความเป็นสว่นตวัถอืเป็นการดแูลและอาศยัการดำาเนนิงานของฝ่า
ยอืน่ๆ ในกลุม่บรษัิทถา้จำาเป็น เชน่ การควบคมุดแูลทีด่ำาเนนิการโดยฝ่ายควบคมุภายใน (ระดบัที ่2 ควบคมุการปฏบิตัติามกฎเกณฑ)์ และฝ่ายตรวจ
สอบภายใน (ระดบัที ่3 ควบคมุการปฏบิตัติามกฎเกณฑ)์

หากมกีารฝ่าฝืนหรอืเกดิขอ้บกพรอ่งภายใตก้ารควบคมุดแูล ตอ้งมกีารจัดทำาแผนปฏบิตังิาน และตดิตามโดยฝ่ายงาน หรอืฝ่ายกำากบัดแูลดา้นจรรยา
บรรณ การปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์และความเป็นสว่นตวั

แนวทางปฏบิตัติามกฎเกณฑเ์ป็นไปตามหลกัการ ‘ปฏบิตัติามหรอือธบิาย’ ดงันัน้ เจา้หนา้ทีร่ะดบัปฏบิตักิารตอ้งสามารถอธบิายและชีแ้จงการดำาเนนิ
งานตามนโยบายดงักลา่วไดท้กุเมือ่

• แนวทางดา้นจรรยาบรรณและการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์แนวทางดา้นความเป็นสว่นตวั
ของขอ้มลู

ฝ่ายกำากบัดแูลดา้นจรรยาบรรณและการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์เป็นศนูยก์ลางของเจา้หนา้ทีก่ำากบัดแูล
ดา้นจรรยาบรรณและการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์และการสือ่สารดา้นจรรยาบรรณธรุกจิทัง้หมดของกลุม่
บรษัิท ในขณะทีห่น่วยงานดา้นความเป็นสว่นตวัจะเป็นศนูยก์ลางของผูจั้ดการดา้นความเป็นสว่นตวั
ของขอ้มลูของกลุม่บรษัิท

ฝ่ายกำากบัดแูลดา้นจรรยาบรรณ การปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์และหนว่ยงานดา้นความเป็นสว่น
ตวั ตอ้งดแูลท ัง้สองดา้น

เจา้หนา้ทีก่ำากบัดแูลดา้นจรรยาบรรณและการปฏบิตัติามกฎเกณฑม์หีนา้ทีใ่นการดแูลและรับรองวา่ 
นโยบาย แนวทาง และหลกัการดา้นจรรยาบรรณของกลุม่บรษัิทไดม้กีารปรับใชใ้นการดำาเนนิงานอยา่ง
มปีระสทิธภิาพ และเป็นไปตามขอบเขตทีไ่ดก้ำาหนดไว ้

ผูจั้ดการดา้นความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูมหีนา้ทีใ่นการปรับใชน้โยบายดา้นความเป็นสว่นตวัของขอ้มลู
ของกลุม่บรษัิท และประสานงานดา้นความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูตามขอบเขตทีไ่ดก้ำาหนดไว ้

เจา้หนา้ทีก่ำากบัดแูลดา้นจรรยาบรรณและการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์และผูจั้ดการดา้นความเป็นสว่นตวั 
ตอ้งมเีจา้หนา้ทีแ่ละงบประมาณเพยีงพอในการดำาเนนิงานอยา่งเป็นอสิระ

โดยการดำาเนนิงานอยา่งเป็นอสิระนัน้รับรองโดยการปฏบิตัติามแนวทางดา้นจรรยาบรรณและความเป็น
สว่นตวัของขอ้มลู
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 พบวา่คูค่า้ทางธรุกจิถกูตรวจสอบเรือ่งฉอ้โกง แตไ่มบ่อกใครหรอืไมด่ำาเนนิ
การใดๆ

 จา้งคนทีอ่ยูใ่นตำาแหน่งทีม่โีอกาสเจอความเสีย่งการทจุรติ โดยไมม่กีาร
วเิคราะหต์รวจสอบประเมนิสถานะดา้นจรรยาบรรณกอ่น

 คดิวา่มแีตผู่รั้บจา้งชว่งหรอืคูค่า้ทางธรุกจิเทา่นัน้ ทีต่อ้งรับผดิชอบผลจาก
การฝ่าฝืนจรรยาบรรณธรุกจิในการดำาเนนิงานเพือ่ผลประโยชนห์รอืในนาม
ของเรา

 ทำาสญัญากบัพันธมติรทางธรุกจิโดยไมว่เิคราะหต์รวจสอบประเมนิสถานะ
กอ่น

พนักงานทกุคน ผูจั้ดการ และทกุคนในบรษัิททีม่โีอกาสเจอความเสีย่งในการทจุรติสงูตอ้งไดรั้บขอ้มลูอยูเ่สมอ รวมถงึเขา้อบรม และอบรมใหจ้บ
หลกัสตูรตามทีก่ำาหนด

เพือ่ชว่ยพนักงานทกุคนในการรูจั้ก ป้องกนั และรับมอืกบัสถานการณท์ีผ่ดิจรรยาบรรณ กลุม่บรษัิทไดจั้ดโปรแกรมฝึกอบรมในหวัขอ้จรรยาบรรณธรุกจิ 
โดยมหีวัขอ้ความเสีย่งดา้นการฉอ้โกงและทจุรติโดยเฉพาะ

• การตรวจสอบสถานะดา้นจรรยาบรรณ

การตระหนักรูแ้ละตรวจสอบคณุธรรมและชือ่เสยีงของบคุคลทีส่าม เป็นหนึง่ในปัจจัยสำาคญัของหลกัการจรรยาบรรณและการปฏบิตัติามกฎเกณฑข์อง
เรา

เราตอ้งวางนโยบายวเิคราะหต์รวจสอบประเมนิสถานะดา้นจรรยาบรรณอยา่งครอบคลมุ ซึง่จะทำาใหเ้ราประเมนิบคุคลทีส่ามทีม่คีวามเสีย่งได ้

ขัน้ตอนการวเิคราะหต์รวจสอบประเมนิสถานะของเราทำาใหก้ารดำาเนนิงานและโครงการของเราเป็นไปตามกฎหมายและขอ้บงัคบัของการคว่ำาบาตร 
การหา้มสง่สนิคา้ และการควบคมุการสง่ออก

การไดร้บัขอ้มลู การฝึกอบรม และการป้องกนั

 � รูจ้กับคุคลทีส่าม

 � การอบรม

 จดัทำาการวเิคราะหต์รวจสอบประเมนิ กอ่นทำาสญัญากบัพันธมติรทางธรุกจิ
ในอนาคต

 ตรวจสอบแคตาล็อกการประเมนิมลูคา่ของบคุคลทีส่ามของกลุม่บรษัิท ใน
ระหวา่งการวเิคราะหต์รวจสอบประเมนิสถานะ

 ตรวจสอบวา่การใหเ้งนิสนับสนุนและการรว่มมอื เป็นไปตามนโยบาย
วเิคราะหต์รวจสอบประเมนิการใหเ้งนิสนับสนุนและการรว่มมอืของกลุม่
บรษัิท

 ใสใ่จการวเิคราะหต์รวจสอบประเมนิดา้นจรรยาบรรณของทีป่รกึษาทาง
ธรุกจิ และตรวจสอบในเชงิลกึ โดยเป็นไปตามนโยบายทีป่รกึษาธรุกจิของ
กลุม่บรษัิท

 ตรวจสอบวา่คูค่า้ทางธรุกจิและผูรั้บจา้งชว่ง ไมด่ำาเนนิการคา้มนุษยแ์ละใช ้
แรงงานทาสยคุใหม่

สิง่ทีค่วรทำา ส ิง่ทีไ่มค่วรทำา

 � พนักงานทกุคนตอ้งเขา้อบรมดา้นจรรยาบรรณตามทีก่ำาหนด โดยเป็นไปตามระดบัตำาแหน่ง โดยความมุง่มัน่นีส้ะทอ้นถงึเจตจำานงคข์อง ENGIE ในการอบรม
เรือ่งความเสีย่งดา้นจรรยาบรรณกบัพนักงานทกุคน

• ผูน้ำาในระดบัโลก 100% 
• คณะกรรมการบรหิาร 100%
• ผูจ้ดัการ 100%
• พนกังานทีม่โีอกาสเจอความเสีย่งในการทจุรติ 100%

ขอ้ควรรู ้
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 � แนวทางปฏบิตัเิพือ่ป้องกนัความเสีย่งดา้นจรรยาบรรณ

• การจัดซือ้และความสมัพันธก์บัคูค่า้ทางธรุกจิ พันธมติรทางธรุกจิ ผูใ้หบ้รกิาร และผูรั้บจา้งชว่ง

ความสมัพันธก์บัคูค่า้ทางธรุกจิ พันธมติรทางธรุกจิ ผูใ้หบ้รกิาร และผูรั้บจา้งชว่งในทกุรปูแบบตอ้งเป็นไปภายใตน้โยบายและหลกัการดา้นจรรยาบรรณ
ของเรา

บคุคลทีส่ามตอ้งปฏบิตัติามหลกัการนีท้ัง้หว่งโซอ่ปุทาน

ผูจั้ดการและพนักงานมสีว่นรับผดิชอบตามระดบัตำาแหน่งของตนเองในการปรับใชน้โยบายและหลกัการทีเ่กีย่วขอ้งกบับคุคลทีส่าม ไมว่า่บคุคลนัน้จะ
เป็นใครกต็าม

 ไมค่วรดำาเนนิงานของ ENGIE กบัครอบครัวหรอืเพือ่นสนทิ

 ไมค่วรดำาเนนิกจิกรรมทางธรุกจิทีแ่ขง่กบักลุม่บรษัิท

 มเีป้าหมาย และมองภาพกวา้งเพือ่ประเมนิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
ทีเ่กดิขึน้จรงิ

 แจง้ผูจั้ดการหรอืเจา้หนา้ทีก่ำากบัดแูลดา้นจรรยาบรรณและการปฏบิตัติาม
กฎเกณฑโ์ดยทนัท ีหากสถานการณส์ว่นตวัของคณุอาจกอ่ใหเ้กดิความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชนท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัหนา้ทีก่ารงาน

 ปิดบงัหรอืไมพ่ดูถงึโอกาสในการเกดิความขดัแยง้ทางผลประโยชนข์อง
คณุ กบัหนา้ทีใ่นกลุม่บรษัิท

 คดิวา่ความขดัแยง้ทางผลประโยชนม์แีคใ่นโครงการใหญห่รอืสญัญาทีม่ี
มลูคา่มากเทา่นัน้

 มสีว่นเกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจของบรษัิทในการจัดจา้ง ประเมนิงาน 
หรอืใหค้า่ตอบแทนสมาชกิในครอบครัวหรอืเพือ่นสนทิ

 ใชท้รัพยส์นิหรอืทรัพยากรของบรษัิทในเรือ่งสว่นตวั

• ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์

เมือ่ผลประโยชนส์ว่นตวัของพนักงานแทรกแซงผลประโยชนข์องกลุม่บรษัิท อาจกอ่ใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชนข์ึน้ และสง่ผลตอ่หรอือาจสง่
ผลตอ่การกระทำาหรอืการตดัสนิใจของพนักงาน

กลุม่บรษัิทไดจั้ดทำานโยบายความขดัแยง้ทางผลประโยชนเ์พือ่รับมอืกบัสถานการณน์ี ้ซ ึง่ตอ้งมกีารรายงานภายในและการตรวจสอบสถานการณค์วาม
เสีย่งลว่งหนา้จากผูบ้รหิารในสายงาน

ในขณะเดยีวกนั กระบวนการการวเิคราะหต์รวจสอบประเมนิการจา้งงานในตำาแหน่งทีม่โีอกาสเจอความเสีย่งในการทจุรติสงู ไมว่า่จะเป็นพนักงาน
ภายนอกหรอืภายใน ชว่ยป้องกนัไมใ่หเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชนท์ีอ่าจเกดิขึน้

สิง่ทีค่วรทำา ส ิง่ทีไ่มค่วรทำา
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• ของขวญั คำาเชญิ และการเดนิทางเพือ่ศกึษาดงูาน

ของขวญั คำาเชญิ และการเดนิทางเพือ่ศกึษาดงูานเป็นความเอือ้เฟ้ือในเชงิการทำางาน และตอ้งเป็นไปตามธรรมเนยีมทอ้งถิน่

กลุม่บรษัิทจำากดัจำานวน ความถี ่และมลูคา่ของของขวญั รวมถงึคำาเชญิ และการเดนิทางเพือ่ศกึษาดงูานทีพ่นักงานของกลุม่บรษัิทไดรั้บหรอืมอบใหผู้ ้
อืน่ การรับและใหข้องขวญัหรอืคำาเชญิไมไ่ดเ้ป็นสิง่ทีจ่ำาเป็นตอ้งทำา

นโยบายของกลุม่บรษัิทมเีงือ่นไขอยา่งเครง่ครัดในการรับหรอืใหข้องขวญั คำาเชญิ และการเดนิทางเพือ่ศกึษาดงูาน โดยมกีารการลงทะเบยีนทาง
ดจิทิลัและแบง่ปันขอ้มลูใหก้บัพนักงานในกลุม่บรษัิททกุคน (รวมถงึระดบับรหิาร) โดยการลงทะเบยีนดงักลา่วจะชว่ยใหส้ามารถตดิตามและควบคมุ
ของขวญั คำาเชญิ และการเดนิทางเพือ่ศกึษาดงูานได ้

ขอ้ควรรู ้

 � กลุม่บรษัิทหา้มการใหห้รอืรับเงนิ หรอืสิง่ทีส่ามารถแลกเป็นเงนิได ้รวมถงึของขวญัทีอ่ยูใ่นรปูแบบของบรกิาร หรอืผลประโยชนใ์นรปูแบบอืน่ๆ (เชน่ สญัญาวา่
จะจา้งงาน)

 � หา้มรับหรอืใหข้องขวญัและคำาเชญิทีไ่มเ่ป็นไปตามกฎหมายในประเทศ ไมว่า่จะจากบรษัิทหรอืบคุคล 

 � ระวงัมดัระวงัการมอบของขวญัหรอืคำาเชญิแกเ่จา้หนา้ทีร่ฐั

 กอ่นทีจ่ะใหห้รอืรับของขวญัหรอืคำาเชญิ ตรวจสอบกรอบนโยบายของกลุม่
บรษัิทกอ่นวา่สามารถทำาไดห้รอืไม่

 หากไมแ่นใ่จเรือ่งของขวญัหรอืคำาเชญิ ใหป้รกึษาผูบ้งัคบับญัชาในสาย
งาน หรอืเจา้หนา้ทีก่ำากบัดแูลดา้นจรรยาบรรณและการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์

 บนัทกึของขวญัหรอืคำาเชญิทีใ่หห้รอืรับ ในการลงทะเบยีนดจิทิลัของกลุม่
บรษัิท

 ปฏเิสธคำาเชญิหรอืการเดนิทางทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผล
ประโยชน ์หรอืมจีดุมุง่หมายทีข่ดัตอ่จรรยาบรรณ

 มอบของขวญัหรอืคำาเชญิเพือ่แลกเปลีย่นกบัการพจิารณา

 มอบของขวญัหรอืคำาเชญิ โดยมสีว่นกบัการจัดซือ้จัดจา้งหรอืการประมลู
แขง่ขนั

 ไมช่ ีแ้จงของขวญัทีใ่หห้รอืไดรั้บ เพราะไมส่บายใจกบัตวัสิง่ของหรอืมลูคา่
ของสิง่นัน้

 ใชบ้ญัชบีรษัิทเพือ่ปกปิดของขวญั คำาเชญิ หรอืการเดนิทางเพือ่ศกึษาดู
งาน

สิง่ทีค่วรทำา ส ิง่ทีไ่มค่วรทำา
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การเผชญิหนา้กบัสถานการณท์ีผ่ดิจรรยาบรรณหรอืการถามคำาถามทีเ่กีย่วกบัเรือ่งจรรยาบรรณมกัมคีวามสุม่เสีย่ง ซึง่อาจหมายถงึพฤตกิรรมของคนที่
คณุรูจั้กหรอืตดิตอ่ดว้ยทกุวนั

ดงันัน้ คณุจงึตอ้งใชค้วามกลา้ในการจัดการปัญหาเหลา่นี ้และเป็นวธิเีดยีวทีจ่ะหยดุการปฏบิตัทิีไ่มเ่หมาะสมและเดนิหนา้เพือ่ปรับปรงุแกไ้ขใหด้ขี ึน้

ดว้ยเหตนุี ้การเลา่เรือ่งนีใ้หค้นทีไ่วใ้จฟังจงึเป็นเรือ่งทีส่ำาคญั ในขัน้แรกใหแ้จง้ผูบ้งัคบับญัชาในสายงานและเจา้หนา้ทีก่ำากบัดแูลดา้นจรรยาบรรณและ
การปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์หากเกดิความสุม่เสีย่งหรอืไมส่ามารถทำาได ้คณุสามารถใชร้ะบบแจง้เบาะแสของกลุม่บรษัิท

รายงานเรือ่งทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัจรรยาบรรณ:  
คณุไมไ่ดเ้ผชญิหนา้อยา่งเดยีวดาย

แจง้ประเด็นดา้นจรรยาบรรณเพือ่ใหเ้ราดำาเนนิการ!

คณุไมต่อ้งรับมอืเองคนเดยีว…

 � การรายงานของระดบัผูจ้ดัการและตดิตามผลดา้นจรรยาบรรณ

ผูจั้ดการทกุคนตอ้งรายงานประเด็นดา้นจรรยาบรรณ โดยรายงานตามขัน้ตอนและเครือ่งมอืของกลุม่บรษัิท รวมถงึตดิตามวา่มกีารสบืสวนและจัดการ
เรือ่งดงักลา่วแลว้

ฝ่ายกำากบัดแูลดา้นจรรยาบรรณ การปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์และความเป็นสว่นตวั ตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ พนักงานในทกุระดบัไดร้ายงาน
ประเด็นดา้นจรรยาบรรณและมกีารดำาเนนิการตรวจสอบแลว้ โดยใชเ้ครือ่งมอืตามทีไ่ดจั้ดไว ้

การฝ่าฝืนกฎตอ้งมกีารลงโทษทางวนิยัอยา่งเหมาะสมและมแีผนปฏบิตั ิตามดว้ยการสบืสวนหรอืสอบสวนภายในหากจำาเป็น ENGIE มุง่มัน่ในการ
สบืสวนและสอบสวนภายในอยา่งไมล่ดละ รวมถงึกระทำาอยา่งเป็นกลางและเป็นไปตามวตัถปุระสงค์

เรือ่งนีเ้ป็นไปตามจรรยา

บรรณธรุกจิ นโยบาย และ

คา่นยิมเราหรอืเปลา่นะ

ตดัสนิใจแบบนีถ้กู

จรงิๆ แลว้ใชไ่หมนะ

สิง่ทีฉั่นกำาลงัทำาจะไมส่ง่

ผลเสยีตอ่ตวัเองและคน

อืน่ๆ ในกลุม่บรษัิทใชไ่หม

ตาม
กฎหมาย

แลว้ทำาไดห้รอื
เปลา่

ฉันจะแน่ใจไดย้งัไงวา่

เรือ่งนีจ้ะไมท่ำาลายชือ่

เสยีงของกลุม่บรษัิท

หากคำาตอบของคณุทีม่ตีอ่คำาถาม
เหลา่นีค้อื «ไม»่ หรอืคณุไม่
แน่ใจ ใหข้อคำาแนะนำา

• กบัผูจั้ดการ หรอืผูจั้ดการ
สายงานของคณุ

• เจา้หนา้ทีก่ำากบัดแูลดา้น
จรรยาบรรณและการปฏบิตั ิ
ตามกฎเกณฑ์

หากเป็นเรือ่งทีพ่ดูไดย้าก ใหโ้ทร
หาสายดว่นของกลุม่บรษัิท
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 อยา่จัดการปัญหา หรอืไขขอ้สงสยัเรือ่งจรรยาบรรณธรุกจิดว้ยตวัเองคน
เดยีว ปรกึษาคนทีค่ณุไวใ้จ ไมว่า่จะเป็นกรณีไหน เจา้หนา้ทีก่ำากบัดแูลดา้น
จรรยาบรรณและการปฏบิตัติามกฎเกณฑข์องเราพรอ้มชว่ยเหลอื

 ในฐานะผูจั้ดการของทมี สรา้งบรรยากาศของความไวเ้นือ้เชือ่ใจ และเปิด
โอกาสใหเ้พือ่นรว่มงานถามคำาถามดา้นจรรยาบรรณได ้

 ไมเ่พกิเฉยตอ่ปัญหาดา้นจรรยาบรรณ แมค้ณุจะรูส้กึวา่ไมไ่ดเ้กีย่วขอ้งกบั
งานของคณุโดยตรง

 สง่เสรมิการรายงานประเด็นดา้นจรรยาบรรณผา่นชอ่งทางทีก่ลุม่บรษัิทจัด
ไวใ้ห ้

 คดิวา่เดีย๋วปัญหาหรอืประเด็นดา้นจรยิธรรมนัน้กค็ลีค่ลายไปเอง

 ปกปิดขอ้มลูจรงิหรอืขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน ์ทีช่ว่ยแจง้เตอืนสถานการณด์งั
กลา่ว

 คดิวา่คนทีร่ายงานการฝ่าฝืนจรรยาบรรณหรอืแจง้เตอืนเรือ่งนีเ้ป็นตวัปัญหา 
และตอ้งถกูลงโทษ

หากสถานการณด์งักลา่วทำาใหค้ณุรูส้กึ
ไมส่บายใจ คณุตอ้งปรกึษาคนอืน่และไม่
ตอ้งแบกรับไวค้นเดยีว คณุสามารถแจง้
ผูบ้งัคบับญัชาสงูสดุในสายงาน หรอืเจา้
หนา้ทีก่ำากบัดแูลดา้นจรรยาบรรณและ
การปฏบิตัติามกฎเกณฑข์องบรษัิท 

เราจะมกีารประเมนิและตดิตามเหตกุารณ์
ดงักลา่ว เชน่ ขอขอ้มลูเพิม่เตมิ ตดิตอ่
ผูร้บัจา้งชว่งเพือ่ขอคำาอธบิายในจดุน ัน้ 
รวมถงึดำาเนนิการเพือ่ใหเ้ป็นไปอยา่งถกู
ตอ้ง หรอืป้องกนัไวก้อ่นตามทีจ่ำาเป็น

ผูจั้ดการโครงการบอกวา่จะแกปั้ญหา
เรือ่งการสง่ของลา่ชา้ «ไมว่า่จะดว้ยวธิี
ไหนกต็าม» และเรือ่งนีเ้ป็นเรือ่งของเขา
กบัผูรั้บจา้งชว่ง ฉันไมส่บายใจกบัสิง่ที่
เขาพดู ฉันอาจจะเขา้ใจผดิ แตฉั่นกไ็ม่
กลา้พดูเรือ่งนีก้บัเขาตรงๆ…

ฉนัควรปลอ่ยเรือ่งนีไ้วเ้ฉยๆ หรอืควร
ขอความชว่ยเหลอื

ถามตอบ

สิง่ทีค่วรทำา ส ิง่ทีไ่มค่วรทำา
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การฝ่าฝืนหลกัการของเราจะเกดิบทลงโทษ ไมว่า่จะเป็นการลงโทษทางวนัิยหรอืทางการคา้

บรษัิทในเครอืและผูจั้ดการทกุคนในกลุม่บรษัิท มุง่มัน่ทีจ่ะบงัคบัใชห้ลกัการนีต้ามอำานาจในตำาแหน่งของตน และปฏบิตัติามหลกัการดงักลา่ว รวมถงึ
ลงโทษหากมกีารฝ่าฝืน

พนักงานคนใดของ ENGIE ทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัการทจุรติจะไมส่ามารถทำางานในกลุม่บรษัิทไดอ้กี โดยเป็นไปตามนโยบายดา้นทรัพยากรบคุคลของ
กลุม่บรษัิทและกฎหมายทีบ่งัคบัใชใ้นประเทศ นอกจากนัน้การไมป่ฏบิตัติามจรรยาบรรณธรุกจิอาจสง่ผลตอ่การลดคา่จา้ง

บทลงโทษจากการฝ่าฝืนหลกัดา้นจรรยาบรรณของเรา

 � ระบบแจง้เบาะแสของกลุม่บรษิทั

กลุม่บรษัิทจัดทำาระบบแจง้เบาะแส โดยเปิดใหพ้นักงานทกุคนและบคุคลทีส่ามใชง้านได ้(คูค่า้ทางธรุกจิ ผูรั้บจา้งชว่ง สหภาพแรงงาน องคก์ารนอก
ภาครัฐ (NGO) ลกูคา้ และอืน่ๆ) 

บรษัิทในเครอืสามารถใชป้ระโยชนจ์ากระบบแจง้เบาะแสได ้

ระบบแจง้เบาะแสของกลุม่มกีารรายงานสองทางคอื อเีมล (ethics@engie.com) และเบอรโ์ทรศพัทต์ามทีก่ำาหนด

การแจง้เบาะแสรองรับหลายภาษา และบรกิารนีใ้ชง้านไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 7 วนัตอ่สปัดาห์

ประเด็นและรายงานการแจง้เบาะแสจะดำาเนนิการโดยรักษาเป็นความลบั และไมเ่ปิดเผยตวัตนผูแ้จง้

ขัน้ตอนการรายงานของเราปกป้องผูแ้จง้เบาะแส ผูแ้จง้เบาะแสจะไมถ่กูลงโทษจากการรายงานหากกระทำาดว้ยเจตนาด ีแตอ่ยา่งไรกต็าม เราจะมกีาร
ดำาเนนิการตามกฎหมายหรอืมบีทลงโทษจากการใชร้ะบบรายงานเพือ่กลัน่แกลง้ผูอ้ืน่หรอืดว้ยวตัถปุระสงคร์า้ย

สามารถเขา้ถงึระบบแจง้เบาะแสของกลุม่บรษิทั ไดใ้นหนา้จรรยาบรรณและการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์จากเว็บไซตก์ลุม่บรษิทั

ระบบแจง้เบาะแสของกลุม่จัดทำาขึน้เพือ่พนักงานทกุคนของกลุม่บรษัิทและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
ทีเ่ป็นเหยือ่หรอืพยานของเหตกุารณท์ีเ่ป็นประเด็น

ใชร้ะบบแจง้เบาะแสของ 
ENGIE!
หนว่ยงานอสิระจะรบัการรายงานของคณุและจะ
รกัษาความลบัใหค้ณุ

@ ethics@engie.com

สายดว่นโทรฟรสีำาหรบัทกุ
ประเทศ

เบอรโ์ทรศพัทส์ายตรงยงั
ประเทศฝร ัง่เศส

+33 1 45 51 03 67

*ดรูายชือ่ของเบอรโ์ทรศพัทโ์ทรฟรขีองแตล่ะประเทศไดท้ี ่https://www.engie.com/en/ethics-and-compliance/whistleblowing-system

ตรวจสอบและสบืสวนการนัตกีารรกัษาความลบัโดยผูใ้หบ้รกิาร
ภายนอก

ขอขอ้มลูเพือ่ใหจ้ดัการเรือ่งทีแ่จง้เบาะแสได้
อยา่งเหมาะสม

แจง้เบาะแส

แจง้เตอืนการแจง้
เบาะแส ผูแ้จง้เบาะแส

นรินาม

ระบบดำาเนนิการอยา่งไร

ฝ่ายหนว่ยงาน
ระหวา่งประเทศ 

หรอืสว่นงานทีร่บั
ผดิชอบ

ฝ่ายกำากบัดแูล
ดา้นจรรยาบรรณ 
การปฏบิตัติามกฎ

เกณฑ ์และความเป็น
สว่นตวั

mailto:ethics%40engie.com?subject=
mailto:ethics%40engie.com?subject=
https://www.engie.com/en/ethics-and-compliance/whistleblowing-system
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หากมคีำาถาม หรอืมขีอ้สงสหากมคีำาถาม หรอืมขีอ้สงส ัยัย

ตอ้งการรายละเอยีดเพิม่เตมิและคำาแนะนำาเกีย่วกบัจรรยาบรรณและการปฏบิตัติาม
กฎเกณฑ์

ethics-communication@engie.com

รายงานประเด็นดา้นจรรยาบรรณกบักลุม่บรษิทั

ethics@engie.com

ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของ ENGIE

dpo@engie.com

ใชร้ะบบแจง้เบาะแสของ 
ENGIE!
หนว่ยงานอสิระจะรบัการรายงานของคณุและจะ
รกัษาความลบัใหค้ณุ

@ ethics@engie.com

สายดว่นโทรฟรสีำาหรบัทกุ
ประเทศ

เบอรโ์ทรศพัทส์ายตรงยงั
ประเทศฝร ัง่เศส

+33 1 45 51 03 67

*ดรูายชือ่ของเบอรโ์ทรศพัทโ์ทรฟรขีองแตล่ะประเทศไดท้ี ่https://www.engie.com/en/ethics-and-compliance/whistleblowing-system
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คำาจำากดัความ
เนือ่งจากกลุม่บรษิทัดำาเนนิงานในหลายประเทศ ซึง่มกีฎหมายและวฒันธรรมทีแ่ตกตา่งกนั ดงัน ัน้จงึเป็นความทา้ทายในการกำาหนดคำา
จำากดัความรว่มกนั ดงัน ัน้เราจงึจดัทำาคำาจำากดัความจำานวนหนึง่เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางเทา่น ัน้ ซึง่มปีระโยชนใ์นการพฒันาองคป์ระกอบทาง
กฎหมายทีค่ลา้ยคลงึกนัในหลายๆ ประเทศ รวมถงึกรอบการดำาเนนิงานระหวา่งประเทศ

การทจุรติ
การทจุรติ

การทจุรติและการรับสนิบน หมายถงึพฤตกิรรมในการเสนอ ใหส้ญัญา 
เรยีกรอ้งหรอืรับของขวญั โดยมวีตัถปุระสงคใ์นการทำาหรอืไมท่ำาการ
กระทำาใดการกระทำาหนึง่ หรอืมกีารใหค้วามชว่ยเหลอืหรอืใหผ้ล
ประโยชนพ์เิศษ 

การใหส้นิบนและการรับสนิบนถอืเป็นเรือ่งเดยีวกนั แตม่คีวามผดิแยกกนั 

การกระทำาของผูใ้หส้นิบน (การใหส้นิบน) และผูรั้บสนิบน (การรับสนิบน) 
มกีารดำาเนนิคดแียกกนั และมบีทลงโทษไมย่ิง่หยอ่นไปกวา่กนั 

เนือ่งจากผูรั้บสนิบนรับคำาสญัญา ของขวญั และเงนิ หรอือาจเป็นผูเ้รยีก
รอ้งเอง ในขณะทีค่นทีใ่หส้นิบนเป็นผูม้อบของขวญั เงนิ ใหส้ญัญา หรอื
ของขวญัตามทีผู่รั้บสนิบนเรยีกรอ้ง โดยมอบสิง่ของดงักลา่วเพือ่เป็นการ
ตดิสนิบน

การเรยีกผลประโยชน์
การใหผ้ลประโยชน ์คอืการเสนอของขวญั คำาเชญิ หรอืการเดนิทางเพือ่
ศกึษาดงูานแกเ่จา้หนา้ทีรั่ฐ โดยใหเ้จา้หนา้ทีรั่ฐโดยตรงหรอืใหผู้อ้ ืน่ เพือ่
วตัถปุระสงคโ์ดยมชิอบ หรอืเจตนาเรยีกผลประโยชนจ์ากเจา้หนา้ทีรั่ฐ
หรอืผูม้อีำานาจเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่งาน สญัญา หรอืการเอือ้ประโยชนใ์นรปูแบ
บอืน่ๆ

การทีเ่จา้หนา้ทีรั่ฐรับหรอืเรยีกรอ้งของขวญั คำาเชญิ และการเดนิทางเพือ่
ศกึษาดงูานดว้ยวตัถปุระสงคเ์ดยีวกนั ถอืเป็นการเรยีกผลประโยชน ์

โดยการเรยีกผลประโยชนถ์อืเป็นความผดิทางอาญา

ขอ้มลูภายใน
ขอ้มลูภายในคอืขอ้มลูทีย่งัไมไ่ดป้ระกาศสูส่าธารณะ ซึง่ประกอบดว้ย
ขอ้มลูทางตรงและทางออ้มของผูอ้อกหลกัทรัพยต์ราสารทางการเงนิ 
หรอืขอ้มลูของตราสารทางการเงนิหนึง่หรอืมากกวา่ และหากขอ้มลู
ประกาศสูส่าธารณะจะกอ่ใหเ้กดิผลกระทบตอ่ราคาของตราสารทางการ
เงนิดงักลา่วหรอืราคาตราสารทางการเงนิทีเ่กีย่วขอ้ง

คา่อำานวยความสะดวก
คา่อำานวยความสะดวกเป็นคา่นายหนา้หรอืของขวญัเล็กนอ้ยทีม่อบใหเ้จา้
หนา้ทีรั่ฐหรอืผูท้ีม่อีำานาจในการเรยีกรอ้งบรกิารทีผู่นั้น้รับผดิชอบอยู ่เชน่ 
มอบเงนิใหเ้ล็กนอ้ยเพือ่ใหไ้ดว้ซีา่ หรอืดำาเนนิพธิกีารศลุกากรไดเ้ร็วขึน้ 

โดยการกระทำานีเ้ป็นความผดิทางอาญาในหลายประเทศ และกลุม่บรษัิท
หา้มไมใ่หด้ำาเนนิการลกัษณะนี้

การฉอ้โกง
การฉอ้โกงเป็นการกระทำาหรอืละเวน้หนา้ทีโ่ดยตัง้ใจและตอ้งการปกปิด 
ดว้ยเจตนาหลอกลวงหรอืหลกีเลีย่งกฎหมายทีบ่งัคบัใชห้รอืกฎของ
บรษัิท โดยมวีตัถปุระสงคใ์นการครอบครองสิง่ผดิกฎหมาย หรอืทำาใหผู้ท้ี่
ฉอ้โกงหรอืบคุคลทีส่ามไดรั้บผลประโยชน์

การฉอ้โกงมหีลายรปูแบบ โดยทกุรปูแบบมโีทษตามกฎหมาย เชน่ การ
ขโมยเงนิ สิง่ของ ขอ้มลู การจงใจปลอมแปลง ปกปิดหรอืทำาลายเอกสาร 
การแจง้หรอืแสดงรายการเท็จ การตกแตง่บญัช ีการปลอมแปลง ฟอก
เงนิ หลอกลวง การทจุรติ และอืน่ๆ

การคกุคามทางเพศ
การคกุคามทางเพศคอืการใชค้ำาพดูหรอืมพีฤตกิรรมทางเพศหรอืเหยยีด
เพศอยา่งตอ่เนือ่ง ซึง่เป็นการละเมดิศกัดิศ์รขีองผูอ้ืน่โดยการดอ้ยคา่หรอื
ทำาใหอ้บัอาย ซึง่อาจเกดิขึน้ทัง้ในระหวา่งทำางานหรอืนอกเวลางาน โดย
ถอืเป็นความผดิทางอาญา

การเลอืกปฏบิตั ิ
การเลอืกปฏบิตัมิจีดุมุง่หมายในการทำาใหค้นอืน่เสยีเปรยีบดว้ยสาเหตทุี่
ผดิกฎหมาย ซึง่มาจากตน้กำาเนดิ เพศ สถานะทางครอบครัว การตัง้ครรภ ์
ลกัษณะทางกายภาพ ความเปราะบางทีเ่กดิขึน้จากสถานะทางเศรษฐกจิ 
การรูจั้กหรอืเป็นผูก้ระทำาผดิ นามสกลุ ทีอ่ยู ่สถานะดา้นสขุภาพ การสญู
เสยีอสิระในตนเอง ความพกิาร ลกัษณะทางพันธกุรรม ศลีธรรม รสนยิม
ทางเพศ อตัลกัษณท์างเพศ อาย ุความเห็นทางการเมอืง กจิกรรมใน
สหภาพแรงงาน ความสามารถในการแสดงความเห็นในภาษาอืน่นอกจาก
ภาษาฝร่ังเศส การเป็นสมาชกิหรอืไมเ่ป็นสมาชกิ การเป็นหรอือาจเป็น
สว่นหนึง่ของกลุม่ชาตพัินธุ ์ชาต ิและเชือ้ชาตหิรอืศาสนาทีถ่กูกลา่วหา 

การเลอืกปฏบิตัไิมว่า่จะดว้ยสาเหตใุดตามทีไ่ดก้ลา่วไปถอืวา่มบีทลงโทษ
ตามกฎหมายอาญา

แรงงานทาส
อนุสญัญาวา่ดว้ยทาส องคก์ารสหประชาชาต ิปี 1926 ไดร้ะบไุวว้า่การใช ้
แรงงานทาสคอืการแสดงความเป็นเจา้ของเหนอืบคุคลอืน่ หรอืการทำาให ้
บคุคลอืน่ตกอยูภ่ายใตอ้ำานาจโดยการบงัคบัใชแ้รงงานหรอืบรกิารทาง
เพศ รวมถงึการขอหรอืการใหบ้รกิารโดยทีไ่มไ่ดรั้บคา่จา้ง

แรงงานบงัคบั
อนุสญัญาวา่ดว้ยแรงงานบงัคบั องคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ ปี 1930 
(n°29) ระบไุวว้า่แรงงานบงัคบัคอืการทำางานหรอืบรกิารทีม่าจากบคุคล
อืน่โดยการบงัคบัขูเ่ข็ญจากการลงโทษ และบคุคลดงักลา่วไมไ่ดเ้ต็มใจ
ในการทำางานหรอืใหบ้รกิาร

แรงงานเด็ก
แรงงานเด็กหมายถงึ งานทีพ่รากเด็กจากการใชช้วีติในวยัเด็ก พราก
โอกาสและศกัดิศ์ร ีและเป็นอนัตรายตอ่การพัฒนาทางกายและจติใจ 
โดยคำานีน้ยิามโดยอนุสญัญาองคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศวา่ดว้ย
อายขุัน้ต่ำาในการจา้งงาน ปี 1973 (ฉบบัที ่138) และอนุสญัญาองคก์าร
แรงงานระหวา่งประเทศวา่ดว้ยรปูแบบทีเ่ลวรา้ยทีส่ดุของการใชแ้รงงาน
เด็ก ปี 1999 (ฉบบัที ่182) รวมถงึอนุสญัญาองคก์ารสหประชาชาตวิา่
ดว้ยสทิธเิด็ก 

ขอ้มลูสว่นบคุคล
ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการระบตุวัตน หรอืสามารถใชร้ะบตุวัตนบคุคล
ธรรมดาได ้(“เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล”)

บคุคลทีถ่กูระบตุวัตน คอืบคุคลทีอ่าจถกูระบตุวัตนได ้ไมว่า่จะทางตรง
หรอืทางออ้ม 

เมือ่ไมส่ามารถระบตุวัตนได ้ถอืวา่ขอ้มลูนัน้เป็นขอ้มลูนรินาม

การปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคลเป็นไปตามกฎหมาย หากมกีารฝ่าฝืนอาจมี
บทลงโทษตามกฎหมาย

การคกุคามทางจติใจ
เป็นความผดิทางอาญา ในการคกุคามผูอ้ืน่ดว้ยพฤตกิรรมหรอืความเห็น
ในรปูแบบซ ้ำาๆ โดยมจีดุมุง่หมายหรอืผลลพัธใ์นการดอ้ยคา่การทำางาน 
รวมถงึละเมดิสทิธิแ์ละศกัดิศ์รขีองผูอ้ืน่ บัน่ทอนสขุภาพกายและจติใจ
ของผูอ้ืน่ หรอืบอ่นทำาลายอนาคตทางหนา้ทีก่ารงาน
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ขอ้มลูอา้งองิหลกั
อนสุญัญาสหประชาชาตวิา่ดว้ยการตอ่ตา้นการ
ทจุรติ
อนุสญัญาสหประชาชาตวิา่ดว้ยการตอ่ตา้น
การทจุรติเป็นอนุสญัญาระหวา่งประเทศทีจั่ด
ทำาโดยองคก์ารสหประชาชาต ิและเริม่ใชเ้มือ่
วนัที ่31 ตลุาคม 2003 โดยรวบรวมมาตรฐาน 
กฎ และวธิกีารทีผู่ล้งนามในสญัญาสามารถนำา
ไปบงัคบัใชใ้นระบบกฎหมายเพือ่ตอ่ตา้นการ
ทจุรติได ้

กฎหมายตอ่ตา้นการทจุรติขา้มชาตขิอง
สหรฐัอเมรกิา 
กฎหมายตอ่ตา้นการทจุรติขา้มชาต ิ(FCPA) 
บงัคบัใชใ้นปี 1977 โดยหา้มการจา่ยสนิบนให ้
กบัเจา้หนา้ทีต่า่งประเทศเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ธรุกจิ
หรอืดำาเนนิธรุกจิตอ่ โดยมมีาตรการลงโทษทัง้
ทางอาญาและแพง่

กฎหมายวา่ดว้ยการตดิสนิบนของสหราช
อาณาจกัร 
กฎหมายในปี 2010 ภายใตม้าตราที ่7 ซึง่
กำาหนดใหน้ติบิคุคลมคีวามผดิดว้ย หากบคุคล
ทีเ่กีย่วขอ้งกบันติบิคุคลกระทำาความผดิฐาน
ใหส้นิบนเพือ่ธรุกจิของนติบิคุคลนัน้ ทัง้นีห้าก
นติบิคุคลสามารถพสิจูนไ์ดว้า่มกีระบวนการ
ดำาเนนิการทีเ่พยีงพอสำาหรับป้องกนัมใิหบ้คุคล
ดงักลา่วกระทำาความผดิ นติบิคุคลสามารถนำา
มาเป็นขอ้ตอ่สูต้ามความผดิในมาตราที ่7 ได ้

กฎหมายวา่ดว้ยความโปรง่ใส การตอ่ตา้น
การทจุรติ และการปรบัปรงุธรุกจิใหท้นัสมยั 
(กฎหมาย “ซาแปง 2” วนัที ่9 ธนัวาคม 2016) 
(ประเทศฝร ัง่เศส)
กฎหมายนีร้ะบแุนวปฏบิตัเิพือ่ป้องกนัการทจุรติ
ภายในองคก์รและหน่วยงานรัฐ โดยอยูภ่าย
ใตโ้ครงสรา้งใหมค่อืหน่วยงานปราบปรามการ
ทจุรติประเทศฝร่ังเศส (AFA) ซึง่รับผดิชอบใน
การบรหิารงานในดา้นดงักลา่ว และมอีำานาจใน
การจัดทำามาตรการลงโทษ

อนสุญัญาองคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ 
(ILO)
อนุสญัญาองคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ 
(ILO) กลา่วถงึอสิระในการสมาคม สทิธใินการ
รวมกลุม่เพือ่ตอ่รอง การยกเลกิแรงงานบงัคบั 
การขจัดรปูแบบทีเ่ลวรา้ยทีส่ดุของการใช ้
แรงงานเด็ก และการขจัดการเลอืกปฏบิตั ิ

อนสุญัญาขององคก์ารเพือ่ความรว่มมอืและการ
พฒันาทางเศรษฐกจิ (OECD) วา่ดว้ยการตอ่ตา้น
การใหส้นิบนแกเ่จา้หนา้ทีข่องรฐัตา่งประเทศใน
กจิการธรุกจิระหวา่งประเทศ
อนุสญัญาขององคก์ารเพือ่ความรว่มมอืและ
การพัฒนาทางเศรษฐกจิ (OECD) วา่ดว้ยการ
ตอ่ตา้นการใหส้นิบนเริม่ใชใ้นปี 1997 โดยวาง
มาตรฐานเพือ่กำาหนดความผดิทางอาญาในการ
ใหส้นิบนแกเ่จา้หนา้ทีข่องรัฐตา่งประเทศใน
กจิการธรุกจิระหวา่งประเทศ รวมถงึมแีนวปฏบิตั ิ
สำาหรับบรษัิทตา่งชาตใินการนำาขอ้บงัคบันีไ้ป
ปรับใชใ้นองคก์ร

แนวปฏบิตัขิององคก์ารเพือ่ความรว่มมอืและการ
พฒันาทางเศรษฐกจิ (OECD) สำาหรบับรรษทั
ขา้มชาติ
แนวปฏบิตัขิององคก์ารเพือ่ความรว่มมอืและ
การพัฒนาทางเศรษฐกจิ (OECD) สำาหรับ
บรรษัทขา้มชาตเิริม่ใชใ้นปี 1976 โดยเป็นการ
แนะนำาของประเทศสมาชกิ OECD และประเท
ศอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งแกบ่รรษัทขา้มชาต ิเพือ่ให ้
ดำาเนนิงานอยา่งมคีวามรับผดิชอบในหลายๆ 
ดา้น เชน่ สทิธมินุษยชน ความรับผดิชอบ
ตอ่หว่งโซอ่ปุทาน สิง่แวดลอ้ม การปกป้องผู ้
บรโิภค การตอ่ตา้นการทจุรติและการแขง่ขนั
ทางการคา้

กฎหมายวา่ดว้ยหนา้ทีใ่นการเฝ้าระวงั (ประเทศ
ฝร ัง่เศส)
กฎหมายนีใ้ชใ้นปี 2017 โดยใชก้บัองคก์รและ
กลุม่บรษัิททีม่กีารจา้งพนักงานมากกวา่ 5,000 
คนขึน้ไปในฝร่ังเศส หรอืมากกวา่ 10,000 คน
ขึน้ไปในฝร่ังเศสและตา่งประเทศเป็นระยะเวลา
ตดิตอ่กนัมากกวา่สองปี โดยบรษัิทตอ้งรา่ง
แผนเฝ้าระวงั เผยแพร ่ปฏบิตัติามแผนนัน้ และ
ประเมนิแผนดงักลา่ว ซึง่ประเมนิความเสีย่ง
และป้องกนัการละเมดิสทิธมินุษยชนและหลกั
เสรภีาพพืน้ฐานอยา่งรา้ยแรง รวมถงึสขุภาพ 
ความปลอดภยั และสิง่แวดลอ้มในพืน้ทีท่ีด่แูล
ทัง้หมด ไมว่า่จะเป็นบรษัิทในเครอืหรอืผูรั้บจา้ง
ชว่ง

มาตรการคว่ำาบาตรจากนานาชาติ
องคก์ารสหประชาชาต ิคณะมนตรแีหง่สหภาพ
ยโุรป และประเทศตา่งๆ สามารถใชม้าตรการ
ทีจ่ำากดัการเงนิหรอืการคา้ (หรอื “การหา้มสง่
สนิคา้” หรอื “คว่ำาบาตร”) ตอ่บคุคล นติบิคุคล 
หรอืบรษัิทได ้โดยมาตรการนีห้า้มและจำากดั
การซือ้ขายสนิคา้ เทคโนโลย ีและบรกิาร
เป้าหมายของประเทศนัน้ๆ ระงับเงนิทนุ
และทรัพยากรทางเศรษฐกจิ และบางครัง้มี
มาตรการจำากดัการเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิ

กฎควบคมุการสง่ออก
จดุมุง่หมายของการควบคมุการสง่ออก คอืการ
ควบคมุการสง่ออกทกุประเภททีม่แีนวโนม้จาก
การสง่ออกในเชงิพลเรอืนอยา่งสนัต ิไปเป็น
อาวธุอานุภาพทำาลายลา้งสงู อาวธุเคมหีรอื
ชวีภาพ หรอืระบบการจัดสง่อาวธุ โดยจัดการ
ใหเ้กดิการดำาเนนิการคา้ทีถ่กูตอ้งตามกฎหมาย 
นอกจากนัน้ยงัมกีารเฝ้าตดิตามการสง่ออกไป
ยงัประเทศทีถ่กูคว่ำาบาตรและประเทศทีห่า้มสง่
สนิคา้ การควบคมุการสง่ออกยงัมขีอ้กำาหนด
เฉพาะ (เชน่ ในประเทศฝร่ังเศส) ทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการควบคมุยทุโธปกรณส์งคราม โดยยดึ
ตามขอ้หา้มทัว่ไป ซึง่หมายถงึอตุสาหกรรมการ
ป้องกนัประเทศและการดำาเนนิงานทัง้หมดได ้
อยูภ่ายใตก้ารควบคมุของรัฐ 

และในทา้ยทีส่ดุ มขีอ้กำาหนดเฉพาะสำาหรับ
การควบคมุวสัดนุวิเคลยีร ์โดยกฎควบคมุการ

สง่ออกมหีลายระดบั รวมถงึกฎในสหภาพยโุรป
และสหรัฐอเมรกิาดว้ยเชน่กนั

กฎหมายบญัญตัดิา้นสทิธมินษุยชนระหวา่ง
ประเทศ ทีป่ระกอบดว้ยปฏญิญาสากลวา่ดว้ย
สทิธมินษุยชน กตกิาระหวา่งประเทศวา่ดว้ยสทิธิ
พลเมอืงและสทิธทิางการเมอืง กตกิาระหวา่ง
ประเทศวา่ดว้ยสทิธทิางเศรษฐกจิ สงัคม และ
วฒันธรรม
เอกสารเหลา่นีป้ระกอบดว้ยเนือ้หาทีคุ่ม้ครอง
สทิธมินุษยชนภายใตก้ฎหมายระหวา่งประเทศ

ปฏญิญาสากลวา่ดว้ยสทิธมินุษยชน (UDHR) 
เป็นเอกสารสำาคญัในประวตัศิาสตรส์ทิธมินุษย
ชน

ปฏญิญาสากลวา่ดว้ยสทิธมินุษยชนซึง่ไดรั้บ
การรับรองโดยสมชัชาใหญแ่หง่สหประชาชาติ
ในปี 1948 ไดก้ำาหนดสทิธมินุษยชนและ
เสรภีาพขัน้พืน้ฐานทีจ่ำาเป็น ซึง่ชายและหญงิ
ทกุคนทัว่โลกมสีทิธไิดรั้บโดยไมม่กีารเลอืก
ปฏบิตั ิ

ในปี 1966 สมชัชาใหญแ่หง่สหประชาชาตไิด ้
รับรองสนธสิญัญาระหวา่งประเทศสองฉบบัที่
มอีทิธพิลตอ่กฎหมายสทิธมินุษยชนระหวา่ง
ประเทศ ไดแ้ก ่กตกิาระหวา่งประเทศวา่ดว้ย
สทิธทิางเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม และ
กตกิาระหวา่งประเทศวา่ดว้ยสทิธพิลเมอืงและ
สทิธทิางการเมอืง

ปฏญิญาสากลและกตกิาทัง้สองนีร้วมกนัเป็น
รา่งกฎหมายสทิธมินุษยชนระหวา่งประเทศ

กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (GDPR)
กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (GDPR) 
เป็นขอ้บงัคบัตามกฎหมายของสหภาพยโุรปที่
กำาหนดกรอบของการนำาขอ้มลูไปใชอ้ยา่งเทา่
เทยีมภายในสหภาพยโุรป โดยบงัคบัใชเ้มือ่วนั
ที ่25 พฤษภาคม 2018
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จรรยาบรรณธรุกจิฉบบันีรั้บรองโดยคณะกรรมการบรหิารของ ENGIE S.A. วนัที ่11 กนัยายน 2023 และโดยคณะกรรมการดา้นจรรยาบรรณ สิง่แวดลอ้ม และการ
พัฒนาความยัง่ยนืของ ENGIE S.A. ในการประชมุเมือ่วนัที ่20 กนัยายน 2023

เนือ่งดว้ยการแปลของเอกสารฉบบันีอ้าจแตกตา่งกนัขึน้อยูก่บัการตคีวาม 
มเีพยีงฉบบัภาษาฝร่ังเศสเทา่นัน้ทีเ่นือ้หาขึน้ตรงตอ่ตน้ฉบบั

• ตอ้งการรายละเอยีดเพิม่เตมิและคำาแนะนำาเกีย่วกบัจรรยาบรรณและการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์์  
ethics-communication@engie.com

• รายงานประเด็นดา้นจรรยาบรรณกบักลุม่บรษัิท ethics@engie.com
• ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของ ENGIE dpo@engie.com

ฉบบัทีห่นึง่ - พฤศจกิายน 2019
ฉบบัทีส่อง – พฤศจกิายน 2023

ออกแบบและเขยีนโดย:

สำานักงานใหญ:่ 1 place Samuel de Champlain
92400 Courbevoie - France

engie.com
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