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‘ ‘ Etik davranis kurallarimiz, Grubun dogruluk ve sorumliuluk

0

Jean-Pierre Clamadieu
Yonetim Kurulu Baskani

ENGIE Etik Davranis Kurallari

taahhudiuni yansitmaktadir

ENGIE, kuresel bir sirket ve enerji gecis surecinde 6énemli bir oyuncu olarak yUksek etik
ilkelere bagh kalmalidir.

Etik davranis kurallarimiz, Grubun dogruluk ve sorumluluk taahhUdUnuU yansitmaktadir.
Bu degerler, faaliyet gosterdigimiz her yerde, sirketimiz icinde ve U¢UncuU taraflarla
iliskilerimizde tUm faaliyetlerimizi yonlendirmelidir.

Bu nedenle, dogruluk, ahlak, etik ve seffaflik dogrultusunda hareket etmeyi, her torl0
yolsuzluk ve dolandiriciligl reddetmeyi, insan haklarina ve her Ulkede yuUrurlUkte olan kanun
ve yonetmelikler ile sosyal ve ¢evre politikalarimiza saygl géstermeyi taahhut ediyoruz.

Bu taahhutler davranis kurallarimizin temelini olusturmakta olup mUzakere edilemez ve
tum faaliyetlerimizin ve itibarimizin temelini olusturur. Sorumluluk elbette ¢cok 6nemli bir
degerdir. Her birimiz bu davranis kurallarina bagl kalmali ve tam olarak uymali, bu sekilde
sirketimize ve bir buton olarak topluma pozitif katkida bulunmaliyiz.

Etik, Cevre ve SUrduruUlebilir Kalkinma Komitesinin ¢alismalarini dayanak kabul eden
Yonetim Kurulumuz, bu davranis kurallarini ve en yUksek etik ve uygunluk standartlarina
uyulmasini saglamak icin Catherine MacGregor ve Ust Yonetim tarafindan atilan adimlari
tam olarak onaylamaktadir.

Hepimizin bu konudaki taahhUdUne guveniyorum!



Uzun zamandir su inanci tastyorum: Bir sirket ancak etigi temel degerlerinin en Ustine
koyarsa kendisi, calisanlari, musterileri, hissedarlari ve ortaklari icin uzun vadeli deger
yaratabilir.

Enerji dénUsumune hizmet eden ana faaliyet alanina yeniden odaklanan ENGIE,
ekonomik performansi insanlar ve gezegen Uzerinde pozitif bir etki ile bagdastirarak
uzun vadeli gelisimine rehberlik eden bir ama¢ benimsemistir.

Bu sadece 6rnek davranislar sergilemeyi degil, ayni zamanda ekosistemimiz, cevremiz
ve hizmet verdigimiz topluluklar icin olumlu, sorumlu ve surdurudlebilir degisikliklere
yonelik inisiyatif almay! da icerir. Bu davranis kurallarinda belirtilen etik ilkeler,

ana stratejik tercihlerimizin temelini olusturur ve yénetimsel, ticari ve operasyonel
uygulamalarimizin ortak sutunlaridir.

Etik, herkesin sorumlulugudur. Bu nedenle tum Grup calisanlarindan, gorevleri,
konumlari, kolturleri veya kidemleri ne olursa olsun, etik ilkelerimizi sahiplenmelerini,
tesvik etmelerini ve karsilastiklari her durumda Grup tarafindan kendilerine saglanan
kaynaklara ve ekiplere basvurarak gunlUk hayata gecirmelerini bekliyorum.

Ayrica, bu etik davranis kurallarinda belirtilen ilkelerin ihlalini i¢ kanallarimiz veya
raporlama sistemimiz araciligiyla iyi niyet cercevesinde bildirmek ve bu tor ihlalleri
Onlemek icin mumkuUn olan her seyi yapmak her birimizin sorumlulugudur.

Her birimizin her gun etkin katilim géstermesi, sirketimizin etik standartlarina guc
katar. Bu standartlar, kurum kiltorOmuozin ve kimligimizin ayrilmaz bir parcasi haline
gelmelidir.

DUnya genelinde baglantilarimiz, ENGIE'yi sarsilmaz degerlere sahip 6rnek bir sirket
olarak tanimlamalidir.

Her turlU dolandiricilik, yolsuzluk ve daha genel olarak dogruluk ilkelerinin ihlaline
karsi sifir tolerans gosterilecektir. Bu kurallara uyulmamasi, disiplin cezalariyla
sonuclanacaktir.

Bilhassa, piyasadaki gerginlikler ne olursa olsun, hicbir gelisme veya performans hedefi,
etik ilkelerimizden herhangi bir sekilde sapmamiza neden olamaz.

Etik kiltir, derinden bagli oldugumuz operasyonel mukemmellige katkida bulunur.
Sirketimizin uzun vadeli basarisina ve birligine katki saglar.

Size guveniyorum!

Catherine MacGregor
Direktor / CEO
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‘ ‘ Etik koUltir, derinden bagl oldugum operasyonel

miUkemmellige katki saglar
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ENGIE'nin amaci, daha dusuk enerji tuketimi ve daha
cevre dostu ¢c6zUmler yoluyla karbonsuz bir ekonomiye
gecisi hizlandirmaktir.

Bu amac, sirketi, calisanlarini, mosterilerini ve
hissedarlarini bir araya getirir, ekonomik performansi
insanlar ve gezegen Uzerinde pozitif bir etki ile
bagdastirir.

ENGIE'nin aksiyonlari, bUtOnUyle ve zaman icinde
degerlendirilir.

Etik Davranis Kurallarimiz,
amacimizin bir yansimasidir.
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DAVRANIS
KURALLARIMIZ

Etik Davranis Kurallarimiz, tOm Grup c¢alisanlari (daimi
calisanlar veya UcUncU taraf bir sirket tarafindan
gecici gorevlendirilenler) ve Grup sirketlerinin tim
yoneticileri, mUdurleri ve direktoérleri icin gecerlidir.

Ayni zamanda tedarikcilerimiz, hizmet saglayicilarimiz,
ticari, operasyonel ve finansal ortaklarimiz,
projelerimizden etkilenen yerel topluluklar, kamu
yetkilileri, STK'lar vb. gibi tUm UcUNncU taraflarla olan
iliskilerimiz icin de gecerlidir.
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2021 yilindan bu yana ENGIE, cok net bir stratejik yol haritasi uygulaniyor: sifir karbon enerjilerinde sampiyonlugu elde etmek ve
2045 yilina kadar Net Sifir Karbona ulasmak. Amacinin rehberliginde ENGIE, ekonomik performansi giderek daha fazla ve daha etkili
bir sekilde DUnya Uzerinde olumlu bir etkiyle bagdastirmak icin enerji gecisindeki bUyomesini hizlandiriyor.

Grubumuzun daha da fazla deger yaratmaya devam etmesini saglamak icin, tUm calisanlar tam anlamiyla etik davranmalidir.

Rol model olarak, érnek bir sekRilde hareket ederek, ENGIE'nin guvenilir bir sirket haline getirilmesine ve
basarisinin saglanmasina kRatkida bulunuyoruz. Govenligin yani sira etik, performansimizin temel tasidir.

Etik nedir?

Etik, belirli bir durumda muhakeme, pragmatizm ve guclU bir sorumluluk duygusu ile dogru karari vermemize yardimci olan bir dizi
kural ve prosedUrU ifade eder. Etik, gorevlerimiz, pozisyonlarimiz veya faaliyet gosterdigimiz Ulke ne olursa olsun, ¢alisanlar olarak
hepimizi baglar.

ENGIE’'nin etik davranis kurallari, hepimizin sosyal, toplumsal ve cevresel alanlardaki degerlerimiz ve taahhUtlerimiz dogrultusunda
faaliyetlerimizi yUrottugumuz her Ulkede gecerli olan kanun ve yonetmeliklere uygun hareket etmemiz icin bir rehberdir.

BIRLIKTE, Grubumuzu koruyalim ve temel etik kurallarindan 6din vermeyelim.

Sifir tolerans icin Davranis Kurallari

ENGIE’de etik ve uygunluk son derece dnemli oldugundan ve bu konuda hichir uzlasmaya musamaha gosterilemeyeceginden, hiyerarsik
seviye, islev veya konumdan bagimsiz olarak hepimiz icin etik davranis kurallari olusturulmustur. 5 temel ilkeye dayanir.

1. Yolsuzluk ve dolandiricilik kesinlikle yasaktir.
Ne kadar kUcuk olursa olsun, hicbir yolsuzluk veya nifuz ticaretine misamaha gosterilmeyecektir.

Bu, bir islemi hizlandirmak icin bir kamu yetkilisine 6deme yapilmasini, siyasi finansmana dahil olmay1, usulsiz fatura kesmevyi, iK
prosedurleri disindaki mesleki firsatlari (stajlar dahil) icerir.

2. insan haklarina saygi gosterilmelidir.
Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik Politikamiz dogrultusunda, Grup bunyesinde ayrimciligin hicbir tirone yer yoktur.

Zorla calistirma ve cocuk isciligi yasaktir. Orgitlenme 6zgurlUgine saygl duyulur. Yerel topluluklar, sistematik olarak dikkate alinmalidir.

3. Cevrenin korunmasi bizim baglayan bir taahhittor.
GCevrenin korunmasi, Grubun en ¢ok 6nemsedigi hususlardan olup, Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) taahhutlerinin merkezinde yer
almaktadir.

Cevresel veya toplumsal etki degerlendirmesi yapmamak, sadece kismen yapmak veya tedarikcilerin sordurolebilirlik taahhUtlerimizi
tehlikeye atan uygulamalarini kabul etmek, taahhotlerimizin ihlalini teskil eder.

4. Kanunlar ve yénetmelikler her birimiz icin gecerlidir.
Faaliyet gosterdigimiz yere bakilmaksizin, uluslararasi yaptirimlara ve ihracat kontrol kurallarina uymak, is uygulamalarimizda adalet
ve rekabete saygl temel ilkelerdir.

Rekabeti kisitlayan, destekleyen veya cezalandiran her tUrlU anlasma (karalamaya basvurarak veya basvurmadan) yasaktir. Sirketin,
calisanlarinin ve varhklarinin (kisisel veriler, hassas bilgiler veya fikri mulkiyet vb.) korunmasi zorunludur.

5. Uclncu taraflarla olan iliskilerimize dogruluk ve sadakat rehberlik eder.
Kamu ve yari kamu kuruluslari ile surekli etkilesim halinde olan ENGIE'nin destekledigi projelerin kalitesine, eylemlerinden
faydalananlara ve paydaslariyla kurdugu durUst ve seffaf iliskilere yonelik standartlari cok yUksektir.

UcUncU bir tarafi etkilemeye yonelik etik disi girisimler, rekabetci bir ihale sureci veya sdzlesme yenileme baglaminda gerceklestirilen
sponsorluk faaliyetleri, bizi baglayan seffaflik kurallarinin ihlalidir.

ENGIE Etik Davranis Kurallari



GUNlUK Yol Haritamiz
Herkesin bu etik davranis kurallarina asina olmasi ve uygulamasi icin dort eylem onceligi belirledik:
1. TUm kademelerde taahhit saglayin

ENGIE'nin etik taahhuduU ve 6rnek olma ilkesi, istisnasiz tUm calisanlar icin gecerlidir. Yoneticiler ve mudurler gerek kendi
davranislariyla gerekse ekiplerinin ENGIE'nin etik davranis kurallarina uymasini saglayarak Kilit bir rol oynayacaklardir.

2. Bilgilendirin, egitin ve 6nleyin

Yolsuzlukla mUcadele etmek icin, tUm calisanlar, 6zellikle bu riske acik olanlar olmak Uzere, etik disi durumlari énlemek icin genel
“gereken 6zen” politikasini (UcUncU taraflarin bilgisi ve degerlendirmesi) bilmeli ve bu konuda egitim almalidir.

is danismanlari, hizmet saglayicilar ve tedarikcilerle calisma, kati kurallara ve 6n kontrollere tabidir.

3. Bildirin ve destek isteyin

Etik disi bir durumla karsi karsiya kalan calisanlar, durumu g6z ardi etmemeli ve yoneticilerine bildirmelidir. Bu tur bir olayin
yoneticilere veya kurulusun Etik ve Uygunluk Sorumlusuna bildirilmesi mumkuin degilse, Grup dUzeyinde bir ihbar sistemi mevcuttur.

4. Yaptirim

Sifir tolerans ilkemiz geregince, etik davranis kurallarimizin herhangi bir sekilde ihlal edilmesi yaptirimlarla sonucglanir. Bu yaptirimlar,
s6z konusu calisanin is yerinin yéneticisi tarafindan uygulanacaktir. Her tOrlU yolsuzluk, isten cikariima ile sonuclanacaktir.

Grubumuzun etik ilkeleri, tUm projelerimizde tesvik ettigimiz en yUksek uluslararasi standartlara

dayanmaktadir:

¢ Birlesmis Milletler Yolsuzlukla MUcadele S6zlesmesi.

© Ekonomik is birligi ve Kalkinma Orgutinun (OECD) Uluslararasi Ticari islemlerde Yabanci Kamu Gorevlilerine RUsvet Verilmesi ile
MuUcadele S6zlesmesi.

¢ Cok Uluslu isletmeler icin OECD Yonergeleri.

¢ Insan Haklari Evrensel Beyannamesi dahil olmak Uzere Uluslararas! insan Haklari Yasasi, Medeni ve Siyasi Haklar Uluslararasi
Sézlesmesi ve Ekonomik, Sosyal ve KUlturel Haklar Uluslararasi S6zlesmesi.

¢ Uluslararasi Calisma Orgutinin (ILO) Sozlesmeleri.

ENGIE Etik Davranis Kurallari
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) Yolsuzluk ve dolandiricilik:

10

sifir tolerans

ENGIE, mahiyeti, zamanlamasi, konumu, kosullari veya miktari ne olursa olsun her torlo
yolsuzluk ve dolandiriciligl yasaklamistir.

Yolsuzluk, degerleri ve refahi yok eder. Topluluklari saglanan hizmetlerin en azindan
bir kismindan mahrum birakir, kaynaklari ve faydalari belirli bir azinhga yonlendirir.
Arastirma ve gelistirme ¢alismalarini engeller, rekabet gicunU dusurdur.

istemeden sonuclarina katlanmak durumunda kalan bireylere ve topluma zarar verir.

Kabul edilebilir bir yolsuzluk sekli yoktur ve Grup, “islem hizlandirma 6édemelerini”
tamamen yasaklamistir.

islem hizlandirma 6demeleri, Kisinin hak ettigi bir hizmeti almak icin karar verme yetkisine
sahip gorevlilere veya Kisilere verilen kicuk komisyonlari veya kicUk hediyeleri ifade eder.

Her tOrlU ihlal, Grup kurulusuna ve bulundugu yere bakilmaksizin yerel olarak gecerli kanun
ve disiplin yaptirimlari kapsaminda yaptirimlarina tabidir.

BIiLIYOR
MUSUNUZ?

ENGIE’'nin Dodruluk Referansi,
Grubun yolsuzlukla miUcadele
Rilavuzu olup, yolsuzlugun
6nlenmesi ve yolsuzlukla
mucadelede yer alan tum ilke
ve prosedurleri birlestirir.

ENGIE'nin Dodruluk Referansi,
Grubun web sitesinin Etik ve
Uygunluk sayfalarinda ve ENGIE
personeli icin Grubun intranetinin
Etik ve Uygunluk sayfalarinda
mevcuttur.

ENGIE taahhutleri:

ilkeler S6zlesmesi.

¢ Uluslararasi Seffaflik STK’sinin Fransizca bélomuo.

¢ Yolsuzlukla miUcadele odagindaki 10. ilkesiyle Birlesmis Milletler Kuresel

O

YAPIN

Q

YAPMAYIN

& ENGIE’nin zorunlu Etik ve Uygunluk egitimlerini € Birislemi hizlandirmak icin talep edilmis olsa bile,

takip edin.

& ENGIE'nin hediyeler, davetiyeler ve teknik seyahatle ilgili
olarak hangi durumlarda ve ne sekilde hediye, davet
veya is gezisi teklif veya kabul edilebilecegini duzenleyen
Politikasini 6grenin.

o

& Grubun ilkelerine aykiri faaliyetler icin yapilan 6demeler
de dahil olmak Uzere Grubun etik ilkelerine aykiri

miktardan bagimsiz olarak bir kamu yetkilisine
haksiz 6deme yapmak (6rnegin, gecis haklari, gomruk
islemleri, vize vb.).

Siyasi finansmana katiimak.

e Gerceklestirilen hizmetlere uygun olmayan fatura
dizenlemek veya 6demek.

eylemlerde bulunmayi reddedin. (%] Bir tedarikcinin, musterinin veya ortagin aile Uyesine

& Bir musteri, tedarikci veya ortak, herhangi bir sekilde
rusvet talep veya teklif ederse durumu derhal Etik
ve Uygunluk Sorumlusuna veya Etik, Uygunluk ve Gizlilik
Departmanina bildirin.

iK ise alim prosedurleri disinda staj teklif etmek.

DolandiricilikRla micadele, belgede sahtecilik veya tahrifat yapmaktan kacinmayi da icerir.

BiLINMESI GEREKENLER

& Kickbacks (usulsUz komisyon), bir tedarikciye veya hizmet saglayicisina sézlesme verilmesi karsiliginda talep edilen veya
alicilara yapilan usulsuz 6demelerdir. S6zlesme bedelinin bir kismi aliciya veya musteriye aktarilir. Bunlar yolsuzluktur. Grup,

her torlU dolandiricilik ve yolsuzluk eylemine karsidir.

Harag, bir kereye mahsus veya gunlUk olarak para talebinden idari engellere ve hatta bireylere ve ailelerine yonelik fiziksel
tehditlere kadar degisen bir baski uygulayarak, bir s6zlesmenin veya iznin verilmesini, usulsiz bir bedelin 6denmesine bagli
kilmaktir.
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) Kanunlara ve yonetmeliklere uyguniuk

ENGIE, her zaman ve her yerde yUrUrlUkteki kanun ve yonetmeliklere uyar.

4 Uluslararasi yaptirimlara ve ihracat kontrol dizenlemelerine uygunluk

Grup, tum faaliyetlerinde uluslararasi ve ulusal yaptirimlarla
ve de ihracat kontrolleri ile ilgili mevzuata uymaya azami 6zen
gOstermektedir. o T ay -

Her calisan, Grubun politikasi ve prosedurleri cercevesinde,

bu dUzenlemelere siki sikiya uyulmasini saglamali ve yasaklama
tedbirlerine tabi bir Ulkeyi veya kisileri iceren her torlU islemi
Onlemelidir.

Ayni durum Kisitlayici tedbirler ve ihracat kontrol kurallari icin
de gecerlidir.

P 4
\N--’

Yaptirimlara iliskin gecerli ulusal ve uluslararasi Rurallara uyulmasini saglamak icin Grup islemlerinde
yer alan UlRelerin, Rarsi taraflarin ve faaliyetlerin Rontrol edilmesi esastir.

¢ Adil ticari uygulamalar ve rekabet
ENGIE, rekabet kurallarina uymaya azami 6nem vermektedir. Bu kurallara uymak Grup i¢in en énemli énceliktir: sifir tolerans.

Rekabet kanunu, bir pazarda rekabeti sinirlama amaci veya etkisi olan sirketler arasinda her tirli anlasmayi yasaklamaktadir. Her
sirket, kendi endustriyel ve ticari stratejisini bagimsiz olarak belirlemeli ve pazarda bagimsiz olarak hareket etmelidir.

Organizasyondaki rolleri ve konumlari ne olursa olsun tUm calisanlarin rakiplere, musterilere, ortaklara, tedarikgilere, hizmet
saglayicilara, taseronlara ve potansiyel musterilere karsi kusursuz bir sekilde davranmalari gerekmektedir.

Ozellikle asagidakiler yasaklanmistir: yasadisi anlasma, hassas ticari bilgi alisverisi, ayrimci, asiri veya vikici fiyatlandirma vb. seklinde
olabilen egemen konumun kotuye kullaniimasi.

Dolayisiyla, rakipler arasinda, 6zellikle asagidaki amaglari veya etkileri olan tUm uygulamalar veya anlasmalar sistematik olarak

yasaktir:
. ihalelere (kamu veya 6zel) birlikte planlanmis teklifler sunmak;
. mustereken bir satin alma fiyati, bir satis fiyati veya marjlar belirlemek;
. Uretimi, yatirimi, yeniligi ve bunlarin kullanimini sinirlamay! kabul etmek;
. cografi pazarlari veya musterileri, satis noktalarini veya tedarik kaynaklarini paylasmayi, bir rakibi ortadan kaldirmayi,
bir tedarikciyi veya yeni bir pazar katilimcisini boykot etmeyi vb. kabul etmek;
. piyasada bulunamayan ve meslek birlikleri de dahil olmak Uzere, onu elde eden sirketin ticari davranisi Uzerinde etkisi olmasi

muhtemel ticari olarak hassas bilgileri iletmek.
Her Grup calisani, kamuya acik bilgilere dayanarak, bir rakibe danismadan ve bilgi aramak icin sadece yasal ve etik araclari kullanarak
rekabet istihbarati yorotmeye yetkilidir. Kimligin taklit edilmesi ve gizlenmesi, rakiplerin karalanmasi ve yanlis veya tahrif edilmis
belgelerin kullaniimasi yasa disidir.

Bu kurallara uyulmamasi hem Grup hem de ilgili bireyler acisindan ¢ok ciddi mali, cezai (para ve hapis cezalari) ve itibari yaptirimlara
yol acabilir.

ENGIE Etik Davranis Kurallari
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YAPIN

& Ticari ve endistriyel politikalarinizi, rakiplerle is birligi
yapmadan bagimsiz olarak belirleyin.

@ Hassas veya gizli ticari bilgiler icermesi halinde rakiplerle
yapilan her tirlU gorusmeyi derhal sonlandirin ve
kurulusunuzun hukuk departmani ve Grup Hukuk
Departmaninin Rekabet & Yonetmelik Departmanini derhal
bilgilendirin.

& Rakiplerle son derece dikkatli bir sekilde ve yalnizca
hukuk ekibinden onay aldiktan sonra iletisim kurun.

& Rakiplerle bir toplantiya katilmayi kabul etmeden 6nce
her zaman belirli bir gindeme sahip olun, toplantidan
sonra dogru bir 6zet hazirlandigindan ve herkesle
paylasildigindan emin olun ve bu belgeleri saklayin.

& Mevcut e-6grenme ve yiz yize egitim oturumlari
araciligryla bu konularda dizenli olarak egitim alin.

€ Kisisel Verilerin Korunmasi

ENGIE, muUsterilerinin, ¢alisanlarinin, ortaklarinin,
hizmet saglayicilarinin, alt yOklenicilerinin,
tedarikgilerinin verileri olup olmadigina
bakilmaksizin, gizlilige saygl gostermeye ve kisisel
verileri korumaya bUuyUk 6nem verir.

Q

YAPMAYIN

Operatorler arasindaki rekabeti kisitlama amacina veya
etkisine sahip bir anlasma (yazil veya s6zIU) akdetme veya
bir rakiple uygulama olusturmak (6rnegin, pazar paylasimi,
fiyat sabitleme, bir tedarikciyi boykot etmek icin diger
sirketlerle anlasma yapmak, operasyonlari belirli bir bolge, lot
veya belirli musterilerle sinirlamak vb.).

Ticari stratejimiz Uzerinde etkisi olan ve ticari sirlarimiz
ve/veya know-how'imiz (6rnegin, musterilere uygulanan
ticari sartlar, hizmet ve tekliflerimizin niteligi, hizmet ve
teknolojilerimiz, gelistirmelerimiz ve stratejimiz, Uretim
yeteneklerimiz, musteri adlari, satin alma kosullari vb.)
kapsamina giren hassas bilgileri rakiplerle paylasmak.

Ciddi oranda pazar payimizin olmasi durumunda (6rnegin,
ilgili pazarda %30'un Uzerinde), yasal dogrulama olmaksizin
egemen durumun/pazar gucunun kétuye kullaniimasi
anlamina gelebilecek ticari uygulamalar olusturmak (6rnegin,
munhasir satin alma yokumlUlUkleri uygulamak, rekabet
etmeme yukomlUlUKleri uygulamak, asiri yUksek fiyatlar
belirlemek, makul olmayan bir sekilde erisimi reddetmek veya
mesru bir neden olmadan satis yapmay! reddetmek vb.).

Calisma sekli rekabet hukukuna uymayan meslek birliklerine
katilmak.

Ozellikle becerileri ve performanslari ile ilgili olarak rakipleri
karalamak veya iftira atmak.

Yanlislikla bir is arkadasimin
kimlik kartinin bir kopyasini
e-posta ile aldim. Aslinda iK

departmanina gonderilecekti,

ENGIE, Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR) ve
ulusal mevzuatlar dahil olmak Uzere veri koruma
yasalarina ve dUzenlemelerine uyar.

Ne yapmalisiniz?

Etik degerleriyle uyumlu olarak ENGIE, bu
politikanin korunmasi icin bir Grup politikasi
olusturmustur.

ancak yanlishkla bana
gonderildi.

Kisisel veri, tanimlanmis veya
tanimlanabilir bir gercek kisiyle
ilgili her torlu bilgidir.

Ornegin: isim soy isim, fotograf,
kimlik bilgileri ve kisisel veriler
(tibbi bilgiler).

Bu bilgileri yanhishikla alirsaniz,
sizden silmenizi ve hicbir
kopyasini saklamamanizi
isteyecek olan Veri Gizliligi

SSS yéneticinizi bilgilendirmelisiniz.

ENGIE, Risisel verileri yasal, adil, mesru ve etiR bir sekilde toplamayi ve yonetmeyi ve musterilerinin,
calisanlarinin ve tUm U¢Uncu taraflarin gizliligine her zaman saygi géstermeyi taahhut eder.

ENGIE Etik Davranis Kurallari



¢ Sirketin ve varliklarinin korunmasi

e Bilgilerin Rorunmasi
Her calisan, kendisine verilen bilgilerin gizliligini korumakla sorumludur.

ENGIE, kamuya aciklanmamis bilgilerin sirket ici bilgi olarak kabul edilmesi ve bu sekilde
korunmasi gerektigini dosunmektedir.

Ticari olarak hassas bilgileri, ticari veya endustriyel sirlari veya kisisel verileri olusturan

bilgilerin 6zellikle korunmasi gerekir. ,

TOUm calisanlar gizlilik ilkelerine saygl gostermeli ve Grubun bireylerin korunmasi
ve maddi ve maddi olmayan varliklarin korunmasina iliskin politikalarina uymalidir.

Calisanlarin erisebildigi gizli bilgilerin cogu bilgisayar ortamindadir, bu nedenle Grup,
herkesin uymasi gereken bilisim sistemi kurallari tanimlamistir.

O %)
YAPIN YAPMAYIN

@ Korunmasi gereken hassas bilgileri tamimlayin ve Grubun
belge siniflandirma kurallarini uygulayin.

is yerimde olmadigimda, seyahatte veya bir kongrede
& Saklamak istemediginiz gizli belgeleri kagit 680tucide bilgisayarimi acik birakmak.
imha edin.
Paylasilan bilgileri sirket icin gbrevlerin yerine getirilmesi
& Kabul ettigim ziyaretcilerden sorumlu olmak ve onlari icin gerekli olan disindaki amaclar icin kullanmak.

sirket tesislerinde asla yalniz birakmayin.

0O 08 0o

Gonderilen belgelere ve bunlarin dogru alicisina gereken
& Halka acik alanlarda gorusUlen gizli bilgilerin gizli Ozeni gostermeden disariya bilgi gondermek.
kalmasini saglayin.

& Korumamiz gereken gizli bilgilerin musterileri, tedarikcileri
ve diger UcUncu taraflari da ilgilendiriyor olabileceginin
farkinda olun.

Referans belgeler

m Grubun Bireylerin ve Maddi ve Maddi Olmayan Varliklarin Korunmasina iliskin Politikasi, ENGIE Personeli icin, Grubun Guvenlik ve
Ticari istihbarat Departmanina ait intranet sayfalarinda mevcuttur.

ENGIE Etik Davranis Kurallari
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« iceriden ddrenilen bilgiler ve iceriden 6grenenlerin ticareti ile ilgili Rurallara uyguniuk
Calisanlar, gorevleri sirasinda, ihlali bir suca ve/veya iceriden suistimale yol acabilecek iceriden 6grenilen bilgilere erisebilirler.
iceriden 6grenilen bilgiye sahip olan bir Kisi fiilen iceriden bir Kisidir.
Borsada islem goren bir sirketle ilgili iceriden d6grenilen bilgilere sahip olan Kisiler, yerel yonetmeliklerle belirlenen sureler boyunca
veya iceriden égrenilen bilgileri elinde bulundurdugu surece bu bilgileri ifsa etmekten, sirketin menkul kiymetlerini satin almaktan
veya satmaktan (dogrudan veya dolayli olarak) ve hatta U¢cUncu bir tarafin bu tOr menkul kiymetleri satin almasini, satmasini veya

elinde tutmasini tavsiye etmekten kacinmalidir.

Bu yasak, kisinin calisani oldugu sirketin ve bu kisinin iceriden bilgi sahibi oldugu borsada islem goéren sirketlerin menkul kiymetlerini
kapsar.

Bu yasaga uyulmamasi, sartlara bagli olarak, iceriden 6grenenlerin ticareti olarak bilinen bir suc teskil edebilir ve/veya Fransa'da

iceriden 6grenenlerin suistimali olarak bilinen ve Autorité des marchés financiers (Finansal Piyasalar Kurumu) tarafindan
uygulanabilecek bir para cezasi ile sonu¢lanabilir.

e Sirketin dijital araglarinin kRullanimi
BT - donanim, yazilim, aglar ve bunlarin icerdigi bilgiler - sirketimizin basarisinda kilit bir faktordor.
Sirketin BT kaynaklari, bilincli bir sekilde ve sadece mesru amaclar icin kullaniimalidir.

Bu cercevede tUm calisanlar, sirketlerinde kendilerine sunulan BT kaynaklarinin dogru kullaniminin dizenlendigi BT t0zUgUne asina
olmali ve bu tUz0ge uymalidir.

< )
YAPIN YAPMAYIN

Supheli veya istenmeyen bir e-postada yer alan bir eki veya
baglantiyl agmak.

@ Bilgisayardan cikar ¢ikmaz oturum Kilitleyin.

V) Ozellikle siber koruma alaninda sirket tarafindan saglanan en
son bilgi ve egitimlerden haberdar olun. is dosyalarini veya belgeleri kisisel bilgisayariniza veya

telefonunuza gondermek.

& Yalnizca BT departmaninin sagladigl veya 6nerdigi donanim,
yazilim ve uygulamalari kullanin. Sirketinizin dijital araclarinda oturum a¢mak icin

kullandiginiz parolalari baskalariyla paylasmak.

@ Sirketin BT sistemlerine erisim sifrelerini, BT departmaninin
talimatlarina uygun olarak giincelleyin. ViruslU bir dosyayi agmak veya bunu yanlislikla yapmak ve

bunu BT departmanina bildirmemek.

0O 0 0 o
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e Fikri mUlRiyetin Rorunmasi ve saygi duyulmasi
Grubun fikri muolkiyet varliklari, buluslar, know-how, tasarimlar, yazilimlar, ticari markalar, patentler, telif haklari, uygulamalar ve
UcUncu bir tarafca munhasiran ENGIE'ye saglanan veya ENGIE calisanlari tarafindan Grup icin gorevleri sirasinda olusturulan her turli
bilgiyi icerir.

Bu varliklar ve bunlarin korunmasi, isimizi etkin bir sekilde yUritebilmemize ve ticari hedeflerimize ulasmamiza katkida bulunur.

e Sirket varlirlarini Roruma

Grup kuruluslarinin varliklari, yalnizca ticari amaclar icin, mesru kosullar altinda ve bunlari elde etme veya kullanma yetkileri kapsami
dahilinde kullaniimalidir.

Her calisan bu varliklari korumak ve gelistirmekle, onlara zarar vermekten kacinmakla ve hileli olarak kullaniimamalarini saglamakla
sorumludur.

Bu kural, maddi varliklar (gayrimenkul, tesis, ekipman, sarf malzemeleri vb.) ile maddi olmayan varliklar (patentler, bilgiler, imaj,
yazihim, markalar, itibar, ticari sirlar vb.) icin gecerlidir.

Bir ¢alisan koruyucu énlemlerin yetersiz oldugunu fark ederse, yéneticisini uyarmalidir.

Bu Kisi hirsizlik veya hirsizliga tesebbis, korsanlik, casusluk, sabotaj veya bozulma durumlarinda da ayni sekilde davranmalidir.

O Q

YAPIN YAPMAYIN

& Grubun varliklarini korumak ve/veya sozlesmelerimizde 8 Patentlerin ve telif haklarinin (fotograflar, logolar, resimler,
gerekli mulkiyet ve isletme haklarini elde etmek icin metinler veya diger icerikler) yetkisiz kullanimi ve
s6zlesme maddelerinin mevcut oldugundan emin olun. baskalarinin ticari markalarini, calismalarini, projelerini veya

yayinlarini kopyalamak veya intihal etmek.
&  Fikri mUlkiyet haklariyla (ticari markalar, telif haklar,

yazilimlar, veri tabanlari, patentler vb.) korunan UcuncU €3 Bir inovasyonun korundugundan emin olmadan ifsa etmek.
taraf icerigini kullanmadan énce gerekli yetkilere sahip
olundugundan emin olun. Kullanim kosullarini kontrol etmeden, kamuya acik olsun
€ vadaolmasin, UcUncU taraf icerigini (fotograflar, metinler,
& Suphe halinde [Utfen hukuk departmanimizia iletisime gecin. videolar, inovasyon vb.) kopyalamak.

ENGIE Etik Davranis Kurallari
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 Ucuncu tarafiarla iletisim: yatirimcilar, analistler, medya, sosyal adlar

Grup kuruluslari iletisimlerinde, saglanan bilgilerin dogru, eksiksiz, kesin, anlasilir olmasini ve gizlilik kurallarina uyarak zamaninda
yayimlanmasini saglamayi taahhUt eder.

Sirketimiz hakkinda ilettigimiz her sey itibarimizi, meslektaslarimizi ve markamizi etkileyebilir. Bu nedenle, yoneticileri disinda,
ENGIE adina yalnizca usulUne uygun olarak yetkilendirilmis kisiler konusabilir.

Bu nedenle, bir Grup faaliyetiyle ilgili bir konuda herkesin 6nunde konusmak, bir roportaj yayimlamak veya roportaj vermek isteyen
bir calisan, yetkili bir kisiden bu yonde izin almalidir (mevzuatta 6ngdrulen 6zel durumlar haric).

Atanmamis calisanlar, ENGIE adina degil, kendi adina konustugunu veya yazdigini 6nceden belirtmis olmak kaydiyla, fikirlerini 6zgurce
ifade edebilir.

Ozellikle, her calisan partizan bir konumda olmamaya veya pozisyonunu gorusunu desteklemek icin kullanmamaya dikkat edecektir. Bu
kisi, kendi adina konusurken gizli Grup bilgilerini ifsa etme yasagina da uyulmasini saglayacaktir.

Her tUrlU ifade, ifade araci ne olursa olsun, yOrUrlUkteki yasa ve kurallarin yani sira, insana saygl ilkelerine uygun olmalidir.

Sosyal medyada Grubumuzun
faaliyetlerini dogru bir sekilde temsil
etmedigini dUsundUgum makaleler

gdrdigumde, Grubumuz hakkinda Boyle bir durumda yapacaginiz en iyi
dogru bilgi saglamak icin sosyal sey, nasil ilerlenecegini belirlemek
medyada bilgi paylasabilir miyim? Uzere yOneticinizi ve iletisimden

sorumlu Kisileri bilgilendirmektir.

ENGIE adina paylasimda bulunmaniz
yasaktir; Grubumuz adina iletisim
kurmak usulUne uygun olarak
yetkilendirilmis Kisilerin gérevidir.

SSS

ENGIE Etik Davranis Kurallari



» Uglinch taraflarla iliskilerimizde
dogruluk ve sadakat

Engie, UcUNcU taraflarla ve 6zellikle kamu kurum ve kuruluslariyla olan etkilesimlerinde dUrUstlUge ve sadakate buyuk 6nem
vermektedir.

& is danismani veya belirli aracilar: istisnai kRullanim ve yUksek ihtiyat gerekliligi
is danismanlarina sadece istisnai durumlarda ve gerekli hizmet sirket icinde saglanamiyorsa basvurulmalidir.

Bir isletme danismani ile yOr0tOlen iliskiler, Grubun her tOrl0 dolandiricilik veya yolsuzlugu 6nlemeye yonelik “is danismanlari”
politikasina tam olarak uymalidir.

Ozellikle, her tirl0 sozlesme iliskisinden 6nce ve s6zlesmenin ifasi sirasinda etik durum tespiti yapiimalidir, herhangi bir 6deme
yapilmadan énce hizmetlerin gercekligi kontrol edilmeli ve dogrulanmalidir. Ayni durum belirli aracilar icin de gecerlidir.

<
YAPIN

Yalnizca s6z konusu hizmeti sirket icinde vermenin mumkuin
olmadigl durumlarda is danismanina basvurun.

Gelecekteki her is danismanini herhangi bir s6zlesme
imzalamadan 6nce kapsamli bir durum tespitine tabi tutarim.

Herhangi bir ihlal veya uygunsuz eylem durumunda, is
iliskisini derhal sona erdiririm, herhangi bir 6demeyi
reddederim ve danismana karsli olasi yasal islemleri
degerlendiririm.

Herhangi bir s6zlesmeyi imzalamadan once, is danismaninin
bir kamu kurumuna bagli olmadigindan emin olun.

Gelecekteki is danismaniyla olan is iliskisi, hiyerarsik
cizgimin en Ust seviyesinde onaylanmalidir.

Q

YAPMAYIN

Faaliyeti kurum icinde gerceklestirebilecekken bir is
danismaniyla ¢alismak.

Ozellikle dogruluk konusunda tartismalara veya iddialara
konu olmadigindan emin olmadan bir is danismaniyla
calismak.

Yalnizca 0¢UNncU bir tarafin tavsiyesine veya u¢uncu bir
tarafin dayatmasina dayanarak bir is danismaniyla ¢alismayi
kabul etmek.

Sézlesmesiz veya Grubun sartlarini karsilamayan bir
s6zlesme dahilinde bir isletme danismaniyla ¢alismak.

Verilen fiili hizmetleri dogrulamadan veya faturasiz olarak bir
is danismanina 6deme yapmak.

@ Herhangi bir 6deme yapilmadan 6nce, is danismaninin
hizmetlerinin efektif, eksiksiz ve uyumlu olup olmadigini
kontrol ederim; en ufak bir suphem varsa, herhangi bir
6deme yapmayi reddederim.

¢ Kamu yetkilileri ile seffaflik l l J.

Kamu yetkilileri ile iliskilerimiz seffaf ve dirist olmalidir.

Bu, denetleyici, dUzenleyici veya yasal olmak Uzere tUm kamu kurum ve kuruluslari icin gecerlidir.

ENGIE kurumsal bir vatandastir. Bu nedenle, her zaman durustlUk ve dogrulukla hareket etmeyi ve yirorlikteki tOm vergi yasalarina
ve yonetmeliklere uymayi taahhUt ediyoruz. ENGIE, faaliyet gosterdigi Ulkelerde payina dUsen vergiyi 6der ve yasal guvenligini
artirmak ve itibarini korumak icin vergi makamlariyla aciklik ve cevap verebilirlik anlayisi icinde yapici iliskiler surdurar.

Grup, vergi riski yaratan spekulatif vergi pozisyonlari almaz, operasyonlari ekonomik gercekligini yansitmayacak sekilde
yapilandirmaz.

ENGIE, enerji sistemi vizyonunu, uzmanlgini ve potansiyel projelerini kurumsal aktorler, hUkUmet Uyeleri, parlamenterler ve secilmis
yerel temsilcilerle paylasir. Bu pozisyonda amac, kamu yararina ve Grubun menfaatlerine saygi gosterirken, kamu karar alma
sureclerini bilgilendirmektir.

ENGIE, calisanlarindan veya lobicilik faaliyetlerinden sorumlu U¢Uncu taraflardan kendi adina seffaf bir sekilde ve ¢ikar ¢catismalari,
6nleme ve yolsuzlukla mucadele veya nufuz ticareti ile ilgili ilkelerimize uygun olarak hareket etmelerini ister.

Grup, bu tur bir finansmanin yasalarca yetkilendirildigi ve dUzenlendigi Ulkelerde bile siyasi faaliyetlerin dogrudan veya dolayli olarak
finanse edilmesinden kacinmaktadir.

ENGIE Etik Davranis Kurallari 17
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¢ Himaye, sponsorluk ve ortakliklar

Boylelikle ENGIE, gerektiginde kamu kurumlariyla birlikte calisarak zor durumdaki toplumlarla aktif dayanisma politikasi izler.

Grup ayrica, girisimlerini desteklemek amaciyla ilgili tUm yerel makamlarla istisare ve ortaklik icinde sponsorluk inisiyatifleri
Ustlenmektedir.

UcUncU taraflarla yapici iliskilere kendini adamis olan Grup, ¢cevre ve insani yardim sektorlerindeki sivil toplum kuruluslari (STK) ile
siirekli diyalog ve ortaklik surdUrmektedir.

Ayrica calisanlarimizin kisisel sivil ve iliskisel taahhitlerini ve projelerini tesvik ediyoruz. Grubun himaye ve sponsorluk politikasi
cercevesinde himaye ve sponsorluk girisimlerine izin verilir. Kurumsal yurttasliga sosyal olarak sorumlu bir yaklasimi yansitirlar.

Eylemlerimizin faydalanicilarinin etik niteligi konusunda cok dikkatliyiz.

Bu girisimler herhangi bir ¢ikar ¢atismasina yol agmamali veya fonlarimizin kétuye kullaniimasina neden olmamali ve Etik Davranis

Kurallarimizda belirtilen kurallara kesinlikle uyularak gerceklestirilmelidir.

<

YAPIN

@ Mali katkilarin tarafsiz oldugundan emin olun.

@ ENGIE kurallarina uygun olarak, bir sozlesme iliskisine
girmeden 6nce himaye yararlanicini degerlendirmeye
tabi tutun.

& Bir himaye faaliyeti cercevesinde saglanan fonlarin
kullanimini izleyin ve dogru sekilde tahsis edildiklerinden
emin olun.

& Tom bagislar, Grubun etik maddesini iceren yazil bir
sozlesmede resmilestirilir.

Referans belgeler

Q

YAPMAYIN

Gercek faydalaniciyi bilmeden bir himaye projesi
Ustlenmek.

ihale veya s6zlesme yenileme ¢agrisi sirasinda bagis
yapmak veya bir himaye islemi baslatmak.

Siyasi bir durus sergilemeye benzer sekilde, dolayli
olarak bile olsa, bir eyleme profesyonel olarak katilim
saglamak.

ENGIE'ye bir avantaj saglamasi i¢in U¢uncu bir tarafi
etkilemek amaciyla bagis yapmak.

m Grubun himaye ve sponsorluk konusundaki durum tespiti politikasi, Grup web sitesinin Etik ve Uygunluk sayfalarinda sunulmaktadir
ve ENGIE Personeli icin ayrica Grup intranetinin Etik ve Uygunluk sayfalarinda da mevcuttur.

m Lobicilik Davranis Kurallari, Grup internet web sitesinin Etik ve Uygunluk sayfalarinda ve Grup intranetinin Etik ve Uygunluk
sayfalarinda mevcuttur.

m Dogruluk Yoénergeleri, Grubun web sitesinin Etik ve Uyumluluk sayfalarinda ve Grubun intranetinin Etik ve Uygunluk sayfalarinda
mevcuttur.

ENGIE Etik Davranis Kurallari



) Insan Haklarina Saygi

insana saygi, ENGIE'nin temel ilkelerinden biridir.

Bu nedenle Grup, faaliyet gdsterdigi her yerde isini uluslararasi kabul gormus insan
haklarina uygun olarak yUrUtmeyi taahhUt eder.

¢ Saygili ve kapsayici calisma ortami
Saygili: ENGIE, uyumlu ve titiz insan iliskileri surdurmeyi taahhot eder.

TOm calisanlarin uyumlu bir ortamda, iyi fiziksel ve ahlaki kosullarda calismasini saglamak herkesin sorumlulugudur. Grup, is yerinde
yasam kalitesine azami 6zen gosterir. Saygl ve guven, calisanlar arasindaki iliskilerin yani sira sosyal ortaklarla diyaloga rehberlik
etmelidir.

Profesyonel iliskiler, hiyerarsik konumdan bagimsiz olarak digerlerine karsilikli saygl cercevesinde yUriotulmelidir. Bu ilke ayni
zamanda paydaslarla iliskilerimizi de yoénetir. Calisanlarina ENGIE'nin ilke ve taahhutleri dogrultusunda insana yakisir calisma kosullari
sunmalidirlar.

Kapsayici: Grup her torlo ayrimciligl ve dislamayi yasaklar.

Cesitlilige ve her bireyin 0zel tercihlerine saygi duyan Grup, calisanlarinin becerilerini her seyin Ustunde tutar.

Her ENGIE calisani, 6zellikle yas, cinsiyet, etnik, sosyal veya kUltUrel kéken, din, siyasi gorUs veya sendika faaliyeti, cinsel yonelim,
cinsiyet kimligi, hamilelik, saglik durumu veya 6zel hassasiyet veya fiziksel 6zellikler veya engellilik gerekcelerine dayali olmak Uzere
her turl0 ayrimciliktan kaginmalidir.

Firsat esitligi, adalet, ¢esitlilik ve kapsayicilik tUm faaliyetlerimizi kapsar ve herkesi ilgilendirir. Bunlar, Grubun farkli gecmislerden,
kulturlerden, goruslerden ve deneyimlerden insanlari cekmesini ve elde tutmasini ve is yerinde gercekten 6zgun bir is birligi kuItoro

olusturmasini ve gelistirmesini saglar.

Grup, cinsiyet, yas, etnik veya sosyal kdken, engellilik veya cinsel yonelime dayali algi farkliliklarini ortadan kaldirmayi taahhUt eder.

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik Politikasi, Grubun web sitesinin
CSR sayfalarinda sunulmaktadir ve ayrica Grup intranetinin insan
IINcLUS I|oN] Kaynaklari Departmani sayfalarinda da mevcuttur.

¢ Siddet, manevi veya cinsel taciz ve cinsiyet¢i davranislaria micadele
TOUm calisanlar, manevi veya cinsel her torlU siddet ve tacizden kacinir.
Bu siddetin bir parcasi olan zorbalik, cinsel taciz ve cinsiyetci davranislar Grubumuz icinde kabul edilemez.

is yerinde tacizle mUcadeleye katilmak, saglikli, saygili, 6zenli ve destekleyici bir calisma ortami saglamak ve ilgili tOm davranis ve
eylemleri bildirmek her birimizin sorumlulugudur.
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Bir calisan, bir ekip Uyesinden
duUzenli olarak 6zellikle de giyim

tarzi hakkinda cinsel icerikli Bu davranis, cinsel taciz olarak kabul
yorumlar aliyor. edilir.

Gorunen o ki s6z konusu calisan Cinsel taciz, istismardir ve hicbir

bu duruma tepki vermiyor ve sekilde “komik” degildir.

yoOneticimizi bilgilendirmiyor.

Ekipteki bazi kisiler bunun Herkes profesyonelce saygl, nezaket ve
sadece mizah oldugunu ve énemli dusunceyle muamele gdérme hakkina
olmadigini distndyor. sahiptir.

Bu durumda ne yapilmali? Bir yoneticiyle veya Etik ve Uygunluk

Sorumlusuyla gérusun. Kurulusunuzda
bir “cinsiyetcilik veya cinsel taciz
basvuru kisisi” varsa, bu kisiyle de
iletisime gecebilirsiniz. Herkes sorumlu,
sayglll ve huzurlu bir calisma ortami
saglamak icin calisacaktir.

SSS Bunu sirket icinde konusmak zorsa,
Grubun ihbar sistemini kullanin.

€ Zorla calistirma ve ¢ocuk iscilig¢inden imtina

ENGIE, her turl0 zorla ¢alistirma veya ¢ocuk isciligini yasaklar.

Her kosulda ve her yerde, her calisanin gorevleri sirasinda bu ilkeye bagh kalma
sorumlulugu vardir.

ENGIE, bu ilkeye tOm U¢inci taraflarca uyulmasini beklemektedir.

& Orgitlenme 0zgUrlGgiune saygi

ENGIE, calisanlarin yuruorlukteki yasalar cercevesinde sendika kurma ve sendikalara katilma
ve toplu gérusme yapma hakkina saygi duyar.

¢ Yerel topluluklarin haklarina saygi

Grup, proje ve gelisim asamasli ne olursa olsun, faaliyetlerinin yerel topluluklar Uzerindeki potansiyel etkisini dUzenli olarak
degerlendirmeyi taahhot eder.

Yerel topluluklarin ve daha genel olarak tUm paydaslarin beklentilerinin diyalog yoluyla dikkate alinmasini saglar.

Referans belgeler

= ENGIE insan Haklari Politikasi, ENGIE ihtiyat Plani ve cinsel taciz ve toplumsal cinsiyete dayali siddet ile ilgili Uygulama Kilavuzu,
Grubun web sitesinin Etik ve Uygunluk sayfalarinda sunulmaktadir ve ENGIE personeli tarafindan Grup intranetinin Etik ve Uygunluk
sayfalarindan erisilebilir.

m Cesitlilik ve Kapsayicilik ve Saglik ve Govenlik ile ilgili Grup Politikalari da Grubun web sitesinde sunulmakta ve ENGIE personeli
tarafindan Grup intranetinden erisilebilmektedir.

20 ENGIE Etik Davranis Kurallari



> Cevre koruma taahhiidi

ENGIE cevreye, cevrenin korunmasina ve surdurulebilir kalkinmaya 6zel bir Gnem vermektedir.

ENGIE'nin Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) politikasl, cevreyi endiselerinin merkezine yerlestirmeyi, eylemlerine anlam
kazandirmayi, farkli bir tUketim bicimini tesvik etmeyi ve sorumlu bir toplumda bir aktor olarak hareket etmeyi amaclamaktadir.

Grubun hedefi, enerji ve hizmetleri ilerlemenin ve uyumlu gelisimin kaynag! haline getirmektir. Erisilebilir enerji daha guvenli, daha iyi
tUketilen, insanlara ve cevreye daha saygili bir sekilde mUmkuUn oldugunca ¢ok insana ulasmayi amaclamaktadir.

Simdiki ve gelecek nesillere karsi sorumluluklarinin bilincinde olan Grup, surdUrUlebilir kalkinma ilkeleri dogrultusunda stratejisini
tanimlamakta, hedeflerini belirlemekte ve sonuclarini raporlamaktadir. Faaliyetlerinin etkileri konusunda dikkatli olan Grup, cevresel
taahhutlerini ortaklariyla, tedarikcileriyle ve uygun oldugu durumlarda yonettigi tesislerin sahipleriyle paylasmaya isteklidir.

ENGIE, ortaklarinin, tedarikcilerinin ve musterilerinin taahhUtleri dogrultusunda sosyal ve cevresel uygulamalara bagh kalmalarini
saglar. Grup, toplum ve ¢evre Uzerindeki etkisini degerlendirmek ve gelistirmek icin KSS etki ¢calismalari yurUtur ve yerel iliskilerini ve
olumlu etkisini guclendirmek icin topluluk dernekleriyle aktif olarak is birligi yapar.

Grup, surdurulebilir kalkinmayi tesvik etmek icin en uygun yontem ve teknikleri kullanir.

Kalite ve guvenlik, malzeme geri kazanimi ve geri dénisumu, dogal kaynaklarin korunmasi ve Kirliligin azaltilmasi alanlarinda bilgi
birikimi gelistirmek i¢in arastirma ve inovasyonu tesvik eder.

Grubun hedefi, enerji ve hizmetleri ilerlemenin ve uyumlu bir gelisimin Raynadi haline
getirmektir. MOMRUON oldugunca ¢ok insan icin erisilebilir, daha govenli, daha iyi tuRetilen
ve insanlara ve cevreye daha saygili bir enerji.

Y Q

YAPIN YAPMAYIN
@ Grubun tom yatirim projeleri icin Grubun KSS matrisine € Ozellikle yuksek dizeyde risk arz eden projeler icin
dayali bir KSS analizi ger¢eklestirin. cevresel etki degerlendirmesi yapmaktan imtina etmek.
& Mosterilerimizi karbondan arindirma stratejilerinde iki € Tedarikcilerimizden gelen ve dzellikle cevre ve
yaklasimla destekleyin: daha az enerji tUketimi ve daha insan haklari acisindan Grubun ilkelerine aykiri olan
fazla karbonsuz enerji tUketimi. uygulamalari kabul etmek.
V] Ucuncu taraflarimizdan, 6zellikle Grubun etik ve € Projeler icin sosyal etki degerlendirmesi veya paydaslarla
uygunluk maddesini sozlesmelerimize dahil ederek diyalog plani yapmamak.
Grubun surdUrUlebilir kalkinma ilkelerini benimsemeleri
isteyin. ° Diger cevresel ve toplumsal boyutlarla etkilesimleri gbz
ardi ederek tek bir cevresel sorunu analiz etmek.
(V] Faaliyetlerimizin sosyal ve ¢evresel performansi

konusunda paydaslarimizi dinleyin.

Referans belgeler

m KSS POLITIKASI ve ilgili politikalar Grup web sitesinin KSS sayfalarinda mevcuttur ve ENGIE Personeli icin Grup intranetinin
KSS sayfalarinda erisilebilir durumdadir

m ENGIE ihtiyat plani, Grubun web sitesinin Etik ve Uygunluk sayfalarinda mevcuttur ve ENGIE Personeli icin Grup intranetinin
KSS sayfalarinda erisilebilir durumdadir.
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) Etik degerlere ve yolsuzluga karsi hareket etmek ve
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taahhitte bulunmak herkesin sorumiulugudur

ENGIE'nin etik taahhudu, Grubun en Ust kademesinde desteklenir, tUm ydnetimsel ve fonksiyonel kademelere aktarilir ve Grubun etik
y6netisimi araciligiyla gosterilir.

€ YoOneticiler ve moduorler:

ENGIE'nin yoneticileri ve mUdurleri, Etik Davranis Kurallarinin ve calisanlar tarafindan gunlUk olarak uygulanmasinin ana
destekgileridir. ilkelerimiz icin rol model ve elci gorevi gorirler.

Yoneticiler ve mudurler, kurulusumuzun her duzeyinde, ekiplerinin bu ilke ve kurallara pratik ve somut bir sekilde uymasini tesvik eder
ve saglar.

TOm Grup kuruluslarinda etik, uyumluluk ve gizlilik politikalarinin uygulanmasi, yetki ve misyon beyanlari yoluyla her yéneticinin
taahhUduUne dayanir.

Bu yonetim taahhudu, Etik, Cevre ve SUrdurulebilir Kalkinma Komitesi (EESDC) araciliglyla Grubun etik, uygunluk ve gizlilik cabalariyla
da ilgilenen Grubun Yénetim Kurulu tarafindan desteklenmektedir.

Benzer sekilde, Grup Kurumsal Sekreteri baskanlhigindaki ENGIE Uygunluk Komitesi, Grubun etik taahhutlerinin uygun sekilde
uygulanmasini saglar, etik sisteminin gelisimini izler, etik islev bozukluklarini izler ve bunlarin ele alinmasini saglar.

& Etik, Uygunluk & Gizlilik organizasyonu

e Etik Uygunlukr & GizlilikR Departmani

Grubun Etik, Uygunluk ve Gizlilik Departmani (‘ECPD"), etigin Grubun stratejisi, yonetimi ve uygulamalarina entegrasyonunu denetler.
Etik ve uygunluk politikalari ve prosedurleri 6nerir. Bunlarin her diozeyde uygulanmasini destekler.

ENGIE'nin faaliyetlerinin kendine 6zguU niteligini dikkate alarak etik bir risk haritasinin hazirlanmasini saglar. Bu haritalama 6zellikle
yolsuzluk riskine odaklanir.

Egitim kurslari gelistirir ve dagitir, ihbar bildirimlerini alir ve gerektiginde Grubun diger kontrol organlari ile birlikte kontrol faaliyetleri
yUrotor.

Ornegin ECPD, Grubun yolsuzlukla mucadele programinin uygulanmasini, ENGIE'nin insan haklarina saygi yaklasimini ve Grubun Kisisel

veri programini denetler ve ihtiyat planinin uygulanmasini koordine eder. Grup capinda Etik & Uygunluk Sorumlulari ve Veri Gizliligi
Yoneticileri agini koordine eder.
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 Etik & Uygunluk hatti - Veri Gizliligi hatti

Etik ve Uygunluk departmani bunyesinde, Grubun tum Etik ve Uygunluk Sorumlulari ve etik
temsilcileri bulunur. Gizlilik departmaninda, Grubun tUm Veri Gizliligi Yoneticileri bulunur.

Etik, Uygunluk ve Gizlilik Departmani, her iki alani da denetler.

Etik ve Uygunluk Sorumlusu, kendi kapsami dahilinde tUm Grup politikalarinin,

prosedurlerinin ve etik ilkelerinin etkin ve faal bir sekilde uygulanmasini saglamakla m
sorumludur.

Veri Gizliligi Yoneticileri, Grubun veri gizliligi politikasinin uygulanmasini saglamakla ve

kendi kapsamlarindaki veri gizliligi faaliyetlerini koordine etmekle sorumludur.

Etik ve Uygunluk Sorumlusu ve Veri Gizliligi Yoneticisi, gorevlerini tam bir bagimsizlik icinde
yerine getirmek icin uygun insan ve bitce kaynaklarina sahip olmalidir.

Bu tUr bir bagimsizlik, Etik ve Veri Gizliligi Kademelerine bagli olmalari ile saglanir. PN

4 Uygunluk kontrolleri

Grubun her departmani ve operasyonel birimi, ENGIE'nin tm etik politikalarinin ve ilkelerinin uygulanmasini kontrol eder (muhasebe
kontrolU de dahil olmak Uzere Seviye 1 uygunluk kontrol0).

Etik, Uygunluk ve Gizlilik Departmani, surekli iyilestirme yaklasiminin bir parcasi olarak Grubun tUm etik ¢ercevesinin uygulanmasini
dUzenli olarak degerlendirir ve izler (Seviye 2 uygunluk kontrolU). Bu baglamda, Grubun etik cercevesinin dis denetimlerini de baslatir.

Etik, Uygunluk ve Gizlilik Departmaninin eylemleri, diger Grup departmanlarinin kontrol faaliyetlerini tamamlar ve gerektiginde
bunlara dayanir. Buna i¢ Kontrol Departmani (Seviye 2 uygunluk kontrolleri) ve i¢ Denetim Departmani (Seviye 3 uygunluk kontrolleri)
tarafindan yOrUtUlen kontroller de dahildir.

Bu kontroller sirasinda kusur veya eksiklikler tespit edilmesi durumunda, bu departmanlar veya Etik, Uygunluk ve Gizlilik Departmant
tarafindan takip edilen bir eylem plani hazirlanir.

Operasyonel uygunluk uygulamasi ‘uy veya acikla’ ilkesine dayanmaktadir. Her operasyonel kademe, politikanin uygulanmasini her
zaman aciklayabilmeli ve gerekcelendirebilmelidir.

ENGIE Etik Davranis Kurallari
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> Bilgili ve egitimli olma, 6nleme
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¢ Egitim

Her calisan, yonetici ve yolsuzluk riskine en cok maruz kalan bireyler, bu konuda bilgi ve egitim almali, kendilerine 6zel zorunlu

egitimleri tamamlamalidir.

TOUm calisanlarin etik olmayan durumlari tanimlamasina, 6nlemesine ve bunlarla basa ¢cikmasina yardimci olmak icin Grup, etige ve
daha spesifik olarak dolandiricilik ve yolsuzluk risklerine adanmis bir egitim programi olusturmustur.

BiLINMESiI GEREKENLER

€ Her calisanin, pozisyonuna bagl olarak, kendisine 6zel etik egitimlerini almasi gerekmektedir. Bu kisisel taahhit, ENGIE'nin
tUm calisanlarina etik riskler konusunda egitim verme istegini yansitmaktadir:

100% Global liderlerin tamami;

100% Excom Uyelerinin tamami;
100% Yoneticilerin tamami;
100% Yolsuzluk riskine en ¢ok maruz kalan ¢alisanlarin tamami.

4 UcOnco taraflarimizi tanima
 Etik durum tespiti

Ucunco taraflari tanimak ve onlarin dirust ve itibarli oldugundan emin olmak, etik ve uygunluk sistemimizin temel unsurlarindan

biridir.

Risk altindaki U¢UncuU taraflarimizi degerlendirmemizi saglayan kapsamli bir etik durum tespiti politikasi uygulamaya koyduk.

Durum tespiti prosedurlerimiz, ayni zamanda faaliyet ve projelerimizin yaptirimlara, ambargolara ve ihracat kontrol mevzuatina uygun

olmasini da saglar.

<

YAPIN

@  Gelecekteki bir ortakla sozlesme iliskisine girmeden 6nce
durum tespiti yapin.

& Durum tespiti sirasinda Grubun U¢OncU taraf degerleme
kataloguna basvurma refleksine sahip olun.

@ Sponsorluk ve ortaklik girisimlerinin Grubun sponsorluk
ve ortaklik durum tespiti politikasina uygun olmasini
saglayin.

V] is danismanlarimizin etik durum tespitine 6zellikle dikkat
edin ve Grubun is danismani politikasi dogrultusunda
bu Kisiler hakkinda daha derinlemesine kontroller
yapilmasini saglayin.

@ Tedarikcilerimizin ve alt yUklenicilerimizin insan
kacakciligini ve modern kéleligi énlediginden emin olun.

ENGIE Etik Davranis Kurallari
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YAPMAYIN

Tedarikcisinin dolandiricilik nedeniyle sorusturuldugunu
tespit etmek ve bunu kimseye sdylememek ya da hicbir
onlem almamak.

Yolsuzluk riskine maruz bir pozisyon icin etik durum tespiti
yapmadan bir Kisiyi ise almak.

Bizim yararimiza veya bizim adimiza yUrUtUlen

faaliyetler sirasinda islenen etik ihlallerden yalnizca alt
yUklenicilerimizin veya tedarikcilerimizin sorumlu oldugunu
disunmek.

Oncelikle durum tespiti yapmadan bir ortakla sozlesme
yapmak.



¢ Uygulamada diristluk risklerini dnleme

e Satin alma ve tedarikciler, ortaklar, hizmet saglayicilar ve alt yURlenicilerle iliskiler

Ortaklar, tedarikciler, hizmet saglayicilar ve alt yUklenicilerle olan tOm iliskiler politikalarimiza ve etik ilkelerimize tabidir.

Bu UcUncu taraflar, bu ilkelerin tedarik zincirleri boyunca uygulanmasini saglamalidir.

TUm yoéneticiler ve calisanlar, U¢cuncuU taraflarla iliskilerimizde politikalarimizin ve ilkelerimizin gereken sekilde uygulanmasindan kendi

duzeylerinde sorumludur.

200

Bir calisanin 6zel cikarlari Grubun cikarlariyla celistiginde ve calisanin eylemlerini veya kararlarini etkilediginde veya etkiliyor gibi

e CikRar catismalari

gorundugunde bir ¢ikar catismasindan s6z edilebilir.

Bu tOr durumlari yénetmek icin Grup, sirket ici bildirim ve yUksek riskli durumlarin bolum yonetimi tarafindan énceden dogrulanmasini

gerektiren bir ¢ikar ¢atismasi politikast uygulamaya koymustur.

Benzer sekilde, doldurulacak pozisyon baglaminda yolsuzluk riskine en cok maruz kalan kisilerin harici ve dahili olarak ise alinmasi icin

bir durum tespiti sureci, her turlU potansiyel ¢ikar ¢catismasi durumunun 6nlenmesine yardimci olur.

<

YAPIN

@ Aslaaile Uyeleri veya yakin arkadaslarla ENGIE adina is 0

yapmayin.

V) Grubun faaliyetleriyle rekabet eden faaliyetlerde

bulunmayin. (]

& Her zaman objektif olun ve geri cekilip gercek veya

gOrunUr bir cikar catismasi olup olmadigini degerlendirin. 0

& Kisisel durumun mesleki gorevlerle ilgili olarak gercek
veya gorunur bir ¢ikar catismasi yaratma olasiligl varsa

yoneticinizi veya Etik ve Uygunluk Sorumlusunu derhal 8

bilgilendirin.

Q

YAPMAYIN

Grup icin yerine getirilen gérevlerle ilgili olarak s6z konusu
olabilecek cikar catismalarini gizlemek ve duyulmasina
engel olmak.

Cikar catismalarinin sadece bUyUk projeler veya
sozlesmeler icin gecerli oldugunu disinmek.

Bir aile Uyesi veya yakin arkadasl ise alinirken, isi
degerlendirilirken veya Ucreti belirlenirken sirketin karar
alma sureclerine dahil olmak.

Sirket mallarini veya kaynaklarini Kisisel amaclarla
kullanmak.

ENGIE Etik Davranis Kurallari
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e Hediyeler, davetler ve teknik geziler
Hediyeler, davetler ve teknik geziler, profesyonel nezaketin bir gdstergesidir ve yerel geleneklere uygun olmalidir.

Grup, Grup calisanlarina verilen veya Grup ¢alisanlari tarafindan alinan hediyelerin, davetlerin ve teknik gezilerin sayisini, sikligini ve
degerini mumkun oldugunca sinirlandirmaya calismaktadir. Hediye veya davet almak veya teklif etmek asla bir bor¢ veya yUkumlUlUk
degildir.

Grup politikasl, hediyelerin, davetlerin ve teknik gezilerin kabul edilebilecegi veya teklif edilebilecegi kati kosullari tanimlamaktadir.
Bu politika, tUm Grup c¢alisanlari (yonetim dahil) tarafindan paylasilan dijital bir kayitla desteklenmektedir. Bu kayit, hediyelerin,
davetlerin ve teknik gezilerin izlenmesini ve kontrol edilmesini saglar.

BiLINMESiI GEREKENLER

Grup, nakit veya nakit benzeri degerleri veya hizmet veya diger ayni menfaatler seklindeki hediyeleri (6rnegin, istihdam vaa-
di) yasaklamaktadir.

YUrurlUkteki ulusal yasalara aykiri hediyeler ve davetler de ister teklifi yapan kurulus veya kisiden bagimsiz olarak yasaktir.

Kamu gérevlilerine hediye veya davet sunarken 6zellikle dikkatli olunmalidir.

<

YAPIN

Bir hediye veya davet teklif etmeden veya kabul
etmeden énce, bunun Grubun politikasi cercevesinde
yapllabileceginizden emin olun.

Bir hediye veya davet hakkinda siphem varsa, bunu

yoneticimle veya Etik & Uygunluk Sorumlum ile gérusurom.

Verilen veya alinan hediye veya daveti Grup dijital kaydina
kaydedin.

Gikar catismasl yaratabilecek veya etik olmayan bir ama¢
icerebilecek daveti veya geziyi reddedin.

ENGIE Etik Davranis Kurallari
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YAPMAYIN

Ucret karsiligl hediye veya davet teklif etmek.

ihaleye davet veya rekabete acik ihale cercevesinde hediye
veya davet teklif etmek.

Verilen veya alinan bir hediyeyi, niteliginden veya
degerinden rahatsiz oldugunuz icin beyan etmemek veya
beyan ettirmemek.

Hediyeleri, davetleri veya teknik gezileri gizlemek icin sirket
hesaplari kullanmak.



) Bir etik olayini bildirme: asla yailniz kalmayin

Potansiyel olarak etik olmayan bir durumla yUzlesmek veya etik bir soru sormak, 6zellikle de tanidiginiz veya her gun temas

kurdugunuz kisilerin davranislariyla ilgili olabilecegi icin genellikle zordur.

Bu sorunlarin Ustesinden gelmek cesaret ister, ancak genellikle kabul edilemez uygulamalara son vermenin ve iyilestirmeye dogru

ilerlemeye baslamanin tek yolu budur.

Bu nedenle, bu sorunlari givendiginiz kisilerle ve dncelikle de bolum yoneticinizle ve Etik & Uygunluk Sorumlusuyla paylasmaniz

6nemlidir. Bu cok zor veya imkansiz géronuyorsa, her zaman Grubun ihbar sistemini kullanabilirsiniz.

Bu etik
davranis
kurallarimiza,
politikalarimiza
ve degerlerimize
uygun mu?

Yasalara

Basa ¢cikmak ve asla yalniz olmamak...

Harekete
ge¢cmemin
bana veya Gruptaki
baskalarina zarar
vermeyeceginden emin

olabilir miyim?
Bu karardan

memnun

muyum?
-

Bunun
Grubun

Bu sorulardan birine

" cevabl verdiyseniz
veya emin degilseniz,
|0tfen danisin:

“

Yoneticinize veya
yoneticinizin amirine;

Etik & Uygunluk
Sorumlusuna;

Bu konuda konusmak

uygun mu? .
itibarina zarar zorsa Grup yardim hattini

vermeyeceginden arayin.
emin miyim?

¢ Yonetimsel raporlama ve etik olaylarin takibi

TOUm yoneticilerin, Grubun prosedurlerine ve araclarina uygun olarak etik olaylari bildirmeleri ve bunlarin sorusturulmasini ve ele
alinmasini saglamalari gerekmektedir.

Etik, Uygunluk ve Gizlilik Departmani, Grubun her kademesinde, kurdugu araclari kullanarak tUm etik olaylarin raporlanmasini ve ele
alinmasini saglar.

Kanitlanmis bir ihlal durumunda, duruma gore bir i¢ sorusturmanin ardindan uygun bir disiplin midahalesi ve eylem plani olusmalidir.
ENGIE, i¢ sorusturmalarinin 6zenli, bagimsiz ve objektif bir sekilde yUrUtUlmesini taahhot eder.

TUm etik olaylar rapor edilir ve ele alinir!

ENGIE Etik Davranis Kurallari
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O

YAPIN

Asla etik bir sorun veya soru karsisinda yalniz kalmayin.
Guvendiginiz birine danismaktan cekinmeyin. Durum ne
olursa olsun, Etik ve Uygunluk Sorumlularimiz size yardimci
olmaya hazirdir.

Ekip yoneticisi olarak her zaman guven ortamini koruyun
ve is arkadaslarinizi etik konusundaki sorularini paylasmaya
davet edin.

Dogrudan gorevlerinizle ilgili olmadigini dusunseniz bile etik
bir sorunun varhigini asla gormezlikten gelmeyin.

Grup tarafindan saglanan kanallar araciligiyla etik
olaylarinin bildirilmesini tesvik edin.

Proje yoneticim, teslimat
gecikmelerini “ne pahasina olursa
olsun” ¢ozecegini ve bunun kesinlikle
kendisi ile alt yUklenicimiz arasinda
olacagini soyledi. Soylediklerinden
rahatsizim, belki yanlis anlamisimdir.
Ayni zamanda, konuyu dogrudan
onunla tartismaktan korkuyorum...

... durumu oldugu gibi mi
birakmaliyim yoksa yardim mi
istemeliyim?

SSS
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YAPMAYIN

€ Bir sorunun veya etik durumun kendi kendine
¢ozulebilecegini dosinmek.

Q Uyari teskil etmesi gereken fiili veya potansiyel bilgileri
gizlemek.

€ Bir etik ihlalini bildiren veya bir uyariyi ileten birinin
sorunlarin kaynagl oldugunu ve cezalandiriimasi
gerektigini dosinmek.

Bir durum sizi rahatsiz ediyorsa,
bunun hakkinda konusmaniz ve
valniz kalmamaniz gerekir.
Durumu en Ust kademeye veya
kurulusunuzun Etik ve Uygunluk
Sorumlusuna bildirebilirsiniz.

Daha sonra durum degerlendirilebi-
lir ve ek bilgi talep etmek, alt yiUkle-
niciye belirli noktalari netlestirmek
icin yaklasmak ve gerektiginde
duzeltici ve énleyici eylemde bulun-
mak gibi takip onlemleri alinabilir.



4 Grubun ihbar sistemi

Grup, tum calisanlara ve U¢Uncu taraflara (tedarikgiler, alt yUkleniciler, sendikalar, STK'lar, musteriler vb.) acik bir ihbar sistemi
kurmustur.

TOUm Grup kuruluslari, ihbar sisteminden yararlanmaktadir.
Grubun ihbar sistemi iki raporlama yontemine dayalidir: bir e-posta adresi (ethics@engie.com) ve 6zel telefon numaralari.

ihbar raporlari cesitli dillerde alinabilir ve hizmet 7 gin / 24 saat kullanilabilir.
TOm olaylar ve ihbar bildirimleri gizliligi ve anonimligin korunmasini garanti eden bir cercevede ele alinmaktadir.

ProsedUrumuz tOm ihbarcilari tamamen korumaktadir. Hicbir ihbarci iyi niyetle bu dahili raporlamayi kullandigi icin cezalandirilamaz.
Ancak, ihbar mekanizmalarinin suiistimal edici veya kétu niyetli kullanimi yasal islem veya yaptirimlarla sonucglanabilir.

Grubun ihbar sistemi, Grup web sitesinin Etik ve Uygunluk sayfalarinda sunulmaktadir.

ethics@engie.com

ENGIE'nin ihbar

sistemini kullanin . Tim Ulkeler icin Gcretsiz

yardim hatti*

Bagimsiz bir sirket, uyarinizi tamamen

gizlilik icinde alir R A Lt

+33 145510367

* Ulkelere gére Ucretsiz numaralarin listesi icin: https://www.engie.com/en/ethics-and-compliance/whistleblowing-system

NASIL CALISIR ?
{ ] Grup Etik,
L}
Uygunluk
B . ® . .. & Gizlilik
: Departmani
lhbar —
g s Isimsiz
'y bildirimi ihbar
©) %es.0°
L ] fonksiyonel

bélom

Gizliligi garanti eden dis inceleme ve
hizmet saglayici sorusturma

Bir ihbarin uygun sekilde ele
alinmasina iliskin bilgiler

©ENGIE Ethics, Compliance & Piacy Degatment | Jamier 2018

—
eNGic

Grubun ihbar sistemi, bir olayin madgduru veya tanidgi olan
tum Grup calisanlarina ve paydaslarina yéneliktir.

) Etik ilkelerimizin ihlaline yaptirim uygulanmasi

ilkelerimizin herhangi bir sekilde ihlal edilmesi ister disiplin ister ticari olsun, bir yaptirimla sonuclanmalidir.

Grup icindeki her kurulus ve her yoénetici, kendi seviyelerinde, ilkelerimizi uygulamayi, bunlara uygun hareket etmeyi ve her turlU ihlali
onaylamayi taahhUt eder.

Yolsuzluk eylemlerine karisan hicbir ENGIE calisani Grup bUnyesinde kalamaz. Grubun insan Kaynaklari politikasi ve yur0OrlUkteki ulusal
mevzuat uyarinca, Etik Davranis Kurallarimiza uyulmamasi, alinan Ucrete ceza uygulanmasina neden olabilir.
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Herhangi bir sorunuz, siipheniz mivar?

ethics-communication@engie.com

ethics@engie.com

dpo@engie.com

ethics@engie.com

ENGIE’nin ihbar
sistemini kullanin D\ Tiim dlkeler icin icretsiz

yardim hatti*

B_ag_lr_ns_lz_blr sirket, uyarinizi tamamen Fransa'da sabit hat
gizlilik icinde alir +33 145 51 03 67

* Ulkelere gore Ucretsiz numaralarin listesi icin: https://www.engie.com/en/ethics-and-compliance/whistleblowing-system
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Grup, farkli Ranun ve Riltirlere sahip birgok Ulkede faaliyet gosterdiginden, ortak tanimlar olusturmak zor olabilir. Bu nedenle, yalnizca
bir rehber olarak tasarlanan, ancak bircok Ulkede ve uluslararasi ¢ergevede asina olunan yasal unsurlar gelistirme avantaji sunan bir dizi

tanim éneriyoruz.

RUsvet:

Yolsuzluk ve rusvet, bir eylemi gerceklestirmek veya bir
eylemden kacinmak, iyilik veya belirli avantajlar elde etmek
amaciyla tekliflerin, vaatlerin veya hediyelerin talep edilmesi,
kabul edilmesi veya alinmasini ifade eder.

Aktif ve pasif rosvet birbirini tamamlayan ancak birbirinden
bagimsiz iki suctur.

RUsvet verenin (aktif rusvet) ve rusvet alanin (pasif rusvet)
eylemleri ayri ayri kovusturulabilir ve yargilanabilir. Birinin
cezasl hicbir sekilde digerinin cezasina tabi degildir.

Aslinda, rusvet alan, vaatleri, hediyeleri ve bagislari kabul eder ve
hatta bunlari talep edebilirken, rusvet veren, hediye ve bagislar
teklif eder, vaatlerde bulunur ve hatta risvetin konusunu vererek
rusvet alanin taleplerini yerine getirir.

Nufuz ticareti:

Aktif nufuz ticareti, bir kamu gérevlisine, kendisi veya baskalari
icin, bir kamu kurumu veya idaresi nezdinde imtiyaz, is, sozlesme
veya lehte baska bir karar aldirmak amaciyla gercek veya sézde
nofuzunu koétoye kullanmasi icin hediyeler, davetler ve teknik
geziler teklif etmektir.

Bu hediye, davet ve teknik gezilerin bir kamu gorevlisi tarafindan
ayni amacla kabul edilmesi veya talep edilmesi, pasif nufuz
ticareti teskil edecektir.

NUfuz ticareti ceza gerektiren bir suctur.

iceriden alinan bilgiler:

iceriden alinan bilgiler, kamuoyunca bilinmeyen, dogrudan veya
dolayli olarak bir veya daha fazla finansal arac ihraccisini veya bir
veya daha fazla finansal araci ilgilendiren ve eger kamuoyunca
biliniyorsa, ilgili finansal araclarin fiyati veya bunlarla baglantili
finansal araclarin fiyati Uzerinde énemli bir etkisi olabilecek 6zel
bilgilerdir.

islem hizlandirma 6demesi:

islem hizlandirma 6demeleri, 6rnegin vize almak veya mallari
gumrukten daha hizli gecirmek icin, kisinin hak kazandigi bir
hizmeti almak icin memurlara veya yetki sahibi kisilere sundugu
kUcUk komisyonlar veya hediyelerdir.

Bunlar bircok Ulkede ceza gerektiren sug teskil eder ve Grup
tarafindan yasaklanmistir.

Dolandiricilik:

Dolandiricilik, dolandirici veya U¢UncuU bir taraf icin usulsUz bir
maddi veya manevi avantaj elde etmek amaciyla yUrorlUkteki
yasalari veya sirket kurallarini aldatmak veya atlatmak amaciyla
yapilan her torlU kasith ve gizli eylem veya ihmaldir.

Dolandiricilik, para, mal, veri hirsizligl, kasitli degisiklik, belgelerin
gizlenmesi veya imhasi, yanlis girisler veya beyanlar, hesaplarin
manipulasyonu, sahtecilik, kara para aklama, yolsuzluk gibi
kanunen cezalandirilabilir ¢ok ¢esitli bicimlerde olabilir.

Cinsel taciz:

Cinsel taciz, asagilayici veya kucUk dUsUricuU olarak bir Kisinin
onurunu ihlal eden cinsel veya cinsiyetci dil veya davranisin
tekrar tekrar kullanilmasidir. is yerinde veya is disinda
gerceklesebilir. Ceza gerektiren bir suctur.
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Ayrimcilik:

Ayrimcilik, kokenleri, cinsiyetleri, aile durumlari, hamilelik
durumlari, fiziksel géronumleri, kisilerin gbzle gérulen veya

fail tarafindan bilinen ekonomik durumlarindan kaynaklanan
belirli kirilganliklari, soyadi, ikamet yeri, saglik durumu, 6zerklik
kaybl, engellilik, genetik 6zellikler, ahlak, cinsel yonelim, cinsel
kimlik, yas, siyasi gorusler, sendika faaliyetleri, kendini Fransizca
disinda bir dilde ifade edebilme, gercek veya sozde, belirli bir
etnik grubun, ulusun, iddia edilen irkin veya dinin Uyesi olma
veya olmama gibi nedenlerle yasalarca yasaklanan seklinde
dezavantajli duruma dusUrulmesi sekilde gerceklesir.

Bu gerekcelerden herhangi biri ile yapilan ayrimcilik ceza hukuku
kapsaminda cezalandirilir.

Kolelik:

1926 yilinda ¢ikarilan BM Kolelik S6zlesmesinde tanimlanan
haliyle kélelik, bir kisiyi emek veya cinsel hizmetleri yerine
getirmeye, dilenmeye veya herhangi bir hizmeti Ucret 6demeden
yerine getirmeye zorlayarak mulkiyet hakkinin niteliklerini
kullanmak veya bir Kisiyi surekli boyun egme durumunda
tutmaktir.

Zorla calistirma:

1930 tarihli ILO Zorla Calistirma Sézlesmesinde (n°29) tanimlanan
zorla calistirma, herhangi bir ceza tehdidi altinda herhangi bir
kisiden talep edilen ve s6z konusu kisinin kendisini gdbnullU olarak
teklif etmedigi her tUrlU is veya hizmeti kapsar.

Cocuk isciligi:

Cocuklari cocukluklarindan, potansiyellerinden ve onurlarindan
mahrum birakan ve fiziksel ve zihinsel gelisimlerine zarar veren
her tOrlU isi kapsar. Terim, 1973 tarihli istihdama Kabul icin Asgari
Yasa iliskin ILO S6zlesmesi (No. 138) ve 1999 tarihli En K6to
Cocuk Isciligi Sozlesmesi (No. 182) ve Birlesmis Milletler Cocuk
Haklari S6zlesmesinde tanimlanmistir.

Kisisel veriler:

Tanimlanmis veya tanimlanabilir bir gercek kisi (“veri sahibi”) ile
ilgili her tOrlU bilgidir.

Tanimlanabilir kisi, kimligi dogrudan veya dolayli olarak
belirlenebilen Kisidir.

Bir kisi tanimlanamadiginda, verilerin anonim oldugu soylenir.
Kisisel verilerin korunmasi, ihlal edilmesi halinde ceza gerektiren
bir suc teskil edebilecek yasalara tabidir.

Manevi taciz:

Haklarini ve haysiyetlerini ihlal edebilecek, fiziksel veya zihinsel
sagliklarini degistirebilecek veya mesleki geleceklerini tehlikeye
atabilecek asagilayici calisma kosullari cercevesinde veya
etkisiyle baska bir Kisiyi tekrarlanan yorumlar veya davranislarla
taciz etmek ceza gerektiren bir suctur.



Birlesmis Milletler Yolsuzlukla Micadele
Sézlesmesi:

Birlesmis Milletler Yolsuzlukla MUcadele
Sézlesmesi, BM tarafindan kurulan ve
31 Ekim 2003 tarihinde kabul edilen
uluslararasi bir anlasmadir. Anlasmada
imzacilarin yolsuzlukla mucadele

yasal rejimlerini guclendirmek icin
kullanabilecekleri bir dizi standart, kural
ve dnlem duzenlenmistir.

ABD FCPA: Yabanci Ulkelerde Yolsuzluk
Uygulamalari Yasasi (ABD):

1977'de yurUrlige giren Yabanci Ulkelerde
Yolsuzluk Uygulamalari Yasasi (FCPA),
genellikle yabanci yetkililerin is almalarina
veya isi ellerinde tutmalarina yardimci
olmak icin rusvet verilmesini, cezai ve
hukuki cezalara tabi olarak yasaklar.

ingiltere Risvet Kanunu:

2010 yilinda ¢ikarilan Kanun, B6lum 7
kapsaminda, ortaklarinin kendi adlarina
baskasina rusvet vermesini engellemeyen
ticari kuruluslarin isleyebilecegi yeni bir
su¢ ortaya koymustur.

Ortaklarinin risvet vermesini 6nlemek
icin uygun prosedurlere sahip oldugunu
kanitlayabilen bir kurulus, BolUm

7'de belirtilen suca karsi kendini
savunabilecektir.

Seffaflik, yolsuzluga karsi eylem ve
ekonomik hayatin modernizasyonu yasasi
(9 Aralik 2016 tarihli “Sapin 2” Yasasl)
(Fransa):

Bu yasa, bu alandaki idari
koordinasyondan da sorumlu olan ve idari
yaptirimlar uygulama yetkisine sahip

yeni bir yapi olan Fransiz Yolsuzlukla
MuUcadele Ajansi (AFA) tarafindan
denetlenen sirketlerde ve devlet
kurumlarinda yolsuzlugu 6nlemek icin
cesitli ic mekanizmalarin uygulanmasini
ongormektedir.

Uluslararasi Galisma Orgitinin (ILO)
Sozlesmeleri:

Temel ILO s6zlesmeleri arasinda
Orgutlenme 6zgurlUgU, toplu s6zlesme
hakki, zorla calistirmanin kaldirilmasi,
¢ocuk isciliginin en kotu bicimlerinin
ortadan kaldirilmasi ve ayrimciligin
ortadan kaldirilmasi yer almaktadir.

OECD Uluslararasi Ticari islemlerde
Yabanci Kamu Gorevlilerine RUsvet
Verilmesiyle Micadele S6zlesmesi:

1997 yilinda kabul edilen OECD Rusvetle
Mucadele Sézlesmesi, uluslararasi ticari
islemlerde yabanci kamu gorevlilerine

rusvet verilmesini ceza gerektiren bir suc
haline getiren standartlar belirlemektedir.
Ayrica, hUkumlerinin nasil uygulanacagi
konusunda cok uluslu sirketlere yonelik
kilavuzlar da icermektedir.

Cok uluslu isletmeler i¢in Ekonomik
isbirligi ve Kalkinma Orgiti (OECD)
yoénergeleri:

1976 yilinda kabul edilen OECD Cok Uluslu
isletmeler Rehberi, OECD Uyesi Ulkeler ve
diger bagh Ulkeler tarafindan ¢ok uluslu
isletmelere insan haklari, tedarik zinciri
sorumlulugu, cevre, tUketicinin korunmasi,
yolsuzlukla mUcadele ve rekabet dahil
olmak Uzere bir dizi alanda faaliyetlerinde
sorumlu davranmalarini tesvik etmek i¢in
yapilan bir dizi tavsiyedir.

ihtiyat Sorumlulugu Kanunu (Fransa):
Yasa, 2017 yilinda gecti. Ust Uste iki yil
boyunca Fransa'da 5.000'in Uzerinde
veya Fransa'da ve yurt disinda 10.000'in
Uzerinde ¢alisani olan sirketler ve gruplar
icin gecerlidir. Riskleri tanimlayan ve yan
kuruluslar veya alt yUkleniciler olsun, etki
alanlari boyunca insan haklari ve temel
6zgurluklerin, kisisel saglik ve guvenligin
ve ¢evrenin ciddi ihlallerini 6nlemesi
gereken bir ihtiyat Plani hazirlamall,
yayimlamali, bu plana uymali ve
degerlendirmeye tabi tutmalidirlar.

Uluslararasi yaptirimlar:

BM ve Avrupa Birligi Konseyinin yani sira
munferit Ulkeler, bireylere, tuzel kisilere
veya kuruluslara karsi kisitlayici mali
vevya ticari 6nlemler (“ambargo” veya
“yaptirim” olarak da bilinir) alabilir. Bu
onlemler, belirli Ulkelerle hedeflenen mal,
teknoloji veya hizmet ticaretinde yasaklar
ve kisitlamalar, fonlarin ve ekonomik
kaynaklarin dondurulmasi ve bazen
finansal hizmetlere erisimde kisitlamalar
seklinde olur.

ihracat kontrollerine iliskin kurallar:
ihracat kontrollerinde amag, mesru
ticareti kolaylastirirken ve guvence

altina alirken, bariscil sivil kullanimdan
kitle imha silahlarina, kimyasal veya
biyolojik silahlara veya silah dagitim
sistemlerine yonlendirilmesi muhtemel
her turlU ihracati kontrol etmektir.
Ambargolar da dahil olmak Uzere yaptirim
altindaki Ulkelere yapilan ihracatlar da

izlenmektedir. Genel bir yasaklama ilkesine

dayanan, tUm savunma sektérionon ve
akislarinin Devlet kontrolUne tabi oldugu
anlamina gelen, savas malzemelerinin
kontrolUne iliskin 6zel hUkumler (6rnegin

Fransa'da) de vardir.

Son olarak, nUkleer malzeme kontrolU
icin 6zel hUkUmler vardir. ihracat kontrol
dUzenlemeleri, Avrupa Birligi ve Amerika
Birlesik Devletleri de dahil olmak Uzere
cesitli seviyelerde yayimlanmaktadir.

insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi
dahil olmak Uzere Uluslararasi insan
Haklari Yasasi, Medeni ve Siyasi Haklar
Uluslararasi S6zlesmesi ve Ekonomik,
Sosyal ve Kultirel Haklar Uluslararasi
Sézlesmesi:

Bu belgeler, uluslararasi hukuk kapsaminda
insan haklarini koruyan temel metinlerin
gbvdesini olusturmaktadir.

insan Haklari Evrensel Beyannamesi
(UDHR), insan haklari tarihindeki Kilit
belgedir.

1948 yilinda Birlesmis Milletler Genel
Kurulu tarafindan kabul edilen insan
Haklari Evrensel Beyannamesi, dUnyadaki
tOm erkek ve kadinlarin ayrimciliga
ugramadan sahip oldugu temel insan
haklarini ve temel 6zgurlukleri ortaya
koymaktadir.

1966 yilinda Birlesmis Milletler Genel
Kurulu, Ekonomik, Sosyal ve Kulturel
Haklar Uluslararasi So6zlesmesi ve Medeni
ve Siyasi Haklar Uluslararasi S6zlesmesi
olmak Uzere uluslararasi insan haklari
hukukunu da sekillendiren iki uluslararasi
anlasmay! kabul etti.

Evrensel Bildirge ve bu iki S6zlesme,
birlikte Uluslararasi insan Haklar!
Bildirgesini olusturur.

GDPR:

Genel Veri Koruma Yoénetmeligi (GDPR),
Avrupa Birligi genelinde veri islemeyi esit
olarak cerceveleyen bir Avrupa duzenleyici
metnidir. 25 Mayis 2018 tarihinde
yururluge girmistir.
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“Bu Etik Davranis Kurallari, ENGIE S.A. icra Kurulu tarafindan 11 Eylul 2023 tarihinde ve ENGIE S.A. Etik, Cevre ve SUrdirilebilir
Kalkinma Komitesi tarafindan 20 EylGl 2023 tarihinde yapilan toplantida kabul edilmistir.
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Bu belgenin cevirileri yoruma tabi olabileceginden, yalnizca Fransizca metin
gecerlidir.

. Etik ve uygunluk hakkinda bilgi ve tavsiye icin:
ethics-communication@engie.com

. Bir etik olayini Gruba bildirmek icin: ethics@engie.com

. ENGIE'de kisisel verilerin korunmasi hakkinda daha fazla bilgi icin:
dpo@engie.com

iIk baski - Kasim 2009
Son baskl - Kasim 2023

. . e—
Tasarim ve metin yazarligl: encie

_—
CNGIC

Sirket Merkezi: 1 place Samuel de Champlain
92400 Courbevoie - Fransa
engie.com
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